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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Embargos de Declaragdo Civel
n°® 1002831-37.2024.8.26.0010/50000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢
embargante ITAU UNIBANCO S/A, ¢ embargada SONIA REGINA GROTTO
RIPANIL

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Rejeitaram
os embargos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), LUIS H. B. FRANZE E EDUARDO VELHO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
AFONSO BRAZ

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2: 48694

EMBARGOS DE DECLARACAO N2: 1002831-37.2024.8.26.0010/50000
EMBARGANTE: ITAU UNIBANCO S/A

EMBARGADA: SONIA REGINA GROTTO RIPANI

COMARCA: SAO PAULO

EMBARGOS DE DECLARACAO. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL.
Acorddao que deu parcial provimento ao recurso
interposto pela embargada. Inocorréncia de omissao,
contradicdo ou obscuridade, nos termos do artigo
1.022 do Cddigo de Processo Civil. Ausentes as
hipéteses autorizadoras do recurso integrativo.
Rediscussdo da matéria. Nitido carater infringente.
EMBARGOS REJEITADOS.

Embargos de Declaracdo opostos por ITAU UNIBANCO
S/A contra o v. acordao de fls. 279/286, que deu parcial provimento ao

recurso interposto por SONIA REGINA GROTTO RIPANI.

O embargante sustenta que o c. acérdao é omisso, “ante
das provas encartadas, em especial dois pontos: a) a natureza da
compra impugnada; b) a motivagdo do envio do SMS”. Assevera a
auséncia de fraude na transacdao impugnada, o cumprimento do dever
de seguranca e o bloqueio preventivo, apds a concretizacdao da
operacdao. Pugna pelo reconhecimento de excludente de
responsabilidade civil, por culpa exclusiva da vitima e de terceiro.

Postula o recebimento e acolhimento dos embargos declaratorios para
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sanar o vicio apontado.
E o relatério.

Os embargos ndo prosperam.

Com efeito, ndo contém o v. Acérdao nenhuma omissao,
contradicdao e erro material, a ensejar a interposicao destes embargos
declaratérios, nos limites tracados pelo artigo 1.022 do Cddigo de

Processo Civil.

Constou expressamente do v. acérdao os fundamentos
pelos quais a Turma Julgadora deu parcial provimento ao recurso

interposto pela embargada.

Nao ha que se cogitar em caréncia de fundamentacgao do
r. Julgado, tampouco afronta ao disposto no artigo 489 do Cdédigo de
Processo Civil, por apresentar argumentagao contraria aos interesses da
parte. O Desembargador Relator analisou os pontos relevantes para o
deslinde da matéria, possuindo o julgado, coeréncia légico-juridica com

a parte dispositiva.

A Turma Julgadora apreciou todas as questoes
apresentadas pelas partes. Apontou que a autora foi vitima de golpe
perpetrado pelo suposto entregador da loja, apontou a desidia da

embargada ao digitar sua senha sem se atentar ao visor da
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“maquininha”, a evidenciar violacdo do dever de guarda e vigilancia
quanto as informa¢des de seguranca da conta pela correntista e
reconheceu a falha na prestacdao de servicos do embargante, que
deixou de adotar as medidas de preven¢ao necessarias, com o bloqueio
de transacdo notoriamente suspeita, a fim de evitar que fosse
concluida. Desse modo, levando em conta a existéncia de culpa
concorrente, o v. aresto determinou que as partes devem arcar com

metade do dano material decorrente da operacao impugnada.

Confira-se a fundamentacao do v. acdrdao:

“(...) O recurso comporta parcial provimento.

Trata-se de agdo declaratdria de inexigibilidade de débito em que
se discute a responsabilidade do banco pelo prejuizo sofrido pela
autora quando do pagamento de “taxa de entrega” de produto
supostamente enviado pela loja “Giuliana Flores”.

A autora contesta lancamento a débito realizado em sua conta
corrente, no importe de RS8.000,00.

A requerente narra na inicial que, no dia anterior ao do seu
aniversdrio, recebeu contato por aplicativo de celular, de suposto
funciondrio da loja “Giuliana Flores”, que lhe informou que tinha
uma encomenda para lhe entregar e que deveria apenas efetuar
o pagamento da “taxa de entrega” (RS54,99). Relata que, ao
receber as flores, entregou o cartdo para o entregador inseri-lo
na maquininha e foi efetivada a operac@Go, sem que pudesse
conferir o valor langcado pelo entregador. Afirma que, logo
depois recebeu uma mensagem de SMS do banco, solicitando a
confirmagdo de operagcdo de R58.000,00 e, mesmo depois do
envio de resposta negativa, o banco efetivou a transagdo.
Afirma que apresentou requerimento ao banco e registrou
boletim de ocorréncia, porém ndo obteve a regularizagdo da
operagdo, tampouco o estorno do lancamento efetivado pelo réu
em sua conta corrente.

E certo que, em casos de operacdes fraudulentas, a
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responsabilidade da instituicdo financeira é objetiva e decorre
do risco que o segmento econémico estd sujeito (artigo 14 do
Cédigo de Defesa do Consumidor). Este entendimento estd
consolidado na Sumula 479 do C. STJ.

No caso, contudo, temos uma situagdo concreta em que houve a

prdtica de estelionato, ocorrido fora do estabelecimento do réu e
que causou, lamentavelmente, prejuizos a autora, onde os
meliantes se utilizaram de nome de institui¢cGo financeira para
prdtica do crime denominado pela imprensa de “golpe da
maquininha”.

No caso, manifesta a imprudéncia do titular da conta bancdria
ao realizar a operagdo, visto que afirma que entregou o cartdo
ao suposto entregador da loja de flores e efetuou o pagamento
da “taxa de entrega” sem confirmar o valor lan¢ado na
magquininha.

Ao agir dessa forma, a correntista violou o dever de guarda e
vigildncia quanto as informa¢des de seguranga de sua conta,
devendo assumir o risco das consequéncias de sua conduta, que
contribuiu para que fosse vitima de estelionatdrios.

Por outro lado, na hipdtese dos autos, ndo é possivel afastar
integralmente a responsabilidade da instituicdo financeira pelo
dano material ocorrido, uma vez que deixou de adotar as medidas
de prevencGo necessdrias, com o bloqueio da transagdo
notoriamente suspeita, a fim de evitar que fosse concluida.

Nota-se que a autora comprovou que é correntista da instituigdo e
argumentou que jamais realizou operagdo em valor tdo elevado, o
que ndo foi impugnado especificamente em defesa. E possivel
ainda verificar que a instituigdo financeira encaminhou SMS a
correntista para confirmar se ela reconhecia a opera¢éo “COMPRA
NO DEBITO efetivada no valor de RS8.000,00” (fls. 15), a
evidenciar que o sistema se sequranga do banco identificou que se
tratava de transag¢do suspeita, porém o bloqueio automdtico da
conta corrente ocorreu somente depois da concretizagGo da

' Simula 479/STJ: “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagGes
bancdrias"
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operagdo, de modo que o procedimento adotado pelo réu ndo
impediu a efetivagdo da transagdo. Ndo obstante isso, e de deter
recursos tecnoldgicos para andlise do perfil de consumo, a
instituigdo financeira descurou de seu dever, o que evidencia a
falha na prestagdo de seus servigos.

Diante desse quadro, é de se reconhecer a culpa concorrente pelo
dano material relatado na inicial.

Nesse sentido, jGd se manifestou este E. Tribunal de Justiga:

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
GOLPE DA MAQUININHA - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
Argumentos do autor que convencem em parte - Cerceamento de
defesa - Inocorréncia - Autor vitima de golpe ao realizar
pagamento do servico de entrega de flores - Inser¢Go pelo
golpista de valor maior do que o devido na mdquina de cartées
de crédito e débito - Fato comunicado a autoridade policial e a
instituicdo financeira - Operagéo realizada que foge ao perfil do
consumidor - Dever de seguranca ndo observado - Falha na
prestacdo de servigos caracterizada - Risco da atividade - Culpa
"in omittendo" e "in vigilando" - Responsabilidade, contudo, ndo
integral, dadas as peculiaridades do caso concreto - Autor
também contribuiu para a concretizagdo da fraude, ndo se
atentando a conduta do fraudador - Partes devem arcar com
50% do prejuizo havido - Danos morais - Inocorréncia, diante das
peculiaridades do caso em concreto - Autor que contribuiu para a
ocorréncia da fraude, ainda que de forma involuntdria, ao deixar
de conferir o valor cobrado na mdquina de cartdo. SENTENCA
REFORMADA — RECURSO PARCIALMNETE PROVIDO” (Apelagdo
Civel 1015243-61.2023.8.26.0001;, Relator (a): Sergio Gomes;
Orgédo Julgador: 182 Cdmara de Direito Privado; Foro Regional | -
Santana - 62 Vara Civel; Data do Julgamento: 01/11/2024; Data de
Registro: 01/11/2024).

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C.C INDENIZATORIA.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. Insurgéncia do Banco Réu.
"Golpe do presente”, "golpe da maquininha" ou "Golpe do falso
entregador". Estelionatdrio que induziu o Autor a erro, fazendo-
o digitar a senha em valor superior ao informado. Relagdo de
consumo. Transag¢oes que destoavam do perfil do consumidor.

Falha na prestacdo de servicos do Banco. Entendimento

Embargos de Declaragdo Civel n° 1002831-37.2024.8.26.0010/50000 -Voto n°® 48694 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

doutrindrio e jurisprudencial sobre responsabilidade civil das
institui¢cdes financeiras. Teoria do risco integral. Precedentes.
Incidéncia do art. 945, do Codigo Civil. Autor que digitou a senha
sem se atentar ao valor cobrado. Contribuicdo -culposa.
Responsabilidade concorrente. Devolugdo da metade do prejuizo
material. Danos morais. Inocorréncia. Ausente abalo de crédito,
restricdo cadastral, lesdo a honra objetiva e subjetiva ou
cobrangca vexatdéria ou humilhante. Senten¢a parcialmente
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO” (Apelagdo Civel
1011535-85.2023.8.26.0006; Relator (a): Pedro Paulo Maillet
Preuss; Orgdo Julgador: 242 Cdmara de Direito Privado; Foro
Regional VI - Penha de Franca - 42 Vara Civel; Data do Julgamento:
23/10/2024; Data de Registro: 23/10/2024)

Destarte, levando-se em conta a existéncia da culpa concorrente,
bem como o disposto no artigo 945 do Cddigo Civil’, devem as
partes arcar com metade do dano material decorrente da
operagdo impugnada, o que deverd ser apurado em sede de
liquidagdo do julgado. Para o cdlculo deverdo ser considerados os
valores comprovadamente  desembolsados pela  autora,
devidamente atualizados, ficando autorizada a compensagdo.
Consigna-se que, sobre o montante devido por cada uma das
partes, deverd incidir corre¢co monetdria a partir da data do
evento danoso (sumula 43 do STJ?) e juros de mora a partir da
citagdo (art. 405, Codigo Civil), de acordo com as taxas legais.

Diante do resultado do julgamento, fixo sucumbéncia reciproca e
condeno cada uma das partes ao pagamento de metade das
despesas processuais, além dos honordrios advocaticios da parte
adversa, fixados em 20% sobre o valor da condenagdo, vedada a
compensagdo (artigo 85, §§ 22 e 14 c.c. artigo 86, ambos do
Cddigo de Processo Civil). (...)”.

Do exposto, constata-se que o V. Aresto bem
fundamentou a decisdao, motivo pelo qual ndo existe nenhum aspecto a

ser sanado. A mera insatisfagio com o conteddo do v. acordao

2 CC, art. 945. “Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indeniza¢éo
serd fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano”.

3 Sumula 43/STJ: “Incide corre¢do monetdria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo
prejuizo”.
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embargado nao enseja embargos de declaragao.

Ademais, “tendo encontrado motivag¢do suficiente para
fundar a decis@o, ndo fica o orgdo julgador obrigado a responder, um a
um, todos os questionamentos suscitados pelas partes, mormente se
notdrio seu cardter de infringéncia do julgado” (REsp n. 1.104.184/RS,
relator Ministro Napoledao Nunes Maia Filho, Primeira Secao, julgado

em 29/2/2012, DJe de 8/3/2012).

Ausentes, assim, quaisquer das hipdteses autorizadoras
do recurso integrativo, forcoso reconhecer que o embargante pretende,
na verdade, discutir o conteldo do aresto, o que, a evidéncia, extrapola

o objeto dos embargos declaratodrios.

Dessa forma, constatando-se a auséncia de quaisquer
das hipdteses autorizadoras do recurso integrativo, a rejeicdo dos

embargos é medida que se impoe.

Destarte, os embargos de declaracao detém natureza
infringente, e sua oposicao contribui apenas para a protelacao do
desfecho final da demanda, atentando contra a garantia
constitucional da celeridade processual (CF, art. 52, LXXVIIl), o que
atrai a aplicacdo da multa insculpida no §29 do artigo 1.026 do
Cddigo de Processo Civil, que arbitro em 1% sobre o valor atualizado

da causa.
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Por isso, REJEITO os Embargos de Declaragao, com

imposi¢ao de multa.

AFONSO BRAZ
Relator
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