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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001566-13.2023.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante
FRANCISCO HUALISON PEREIRA DA COSTA (JUSTICA GRATUITA), sao
apelados MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA e TAINA
RODRIGUES DE MACEDO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), M.A. BARBOSA DE FREITAS E REGINA
APARECIDA CARO GONCALVES.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.
OLAVO SA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao - 1001566-13.2023.8.26.0405

Comarca: Osasco - SP - 6 Vara Civel

Juiz de 1?2 Instancia: Luis Gustavo Esteves Ferreira

Acédo: Danos Morais c.c. Inexisténcia de Débitos

Apelante: Francisco Hualison Pereira da Costa

Apelados: Mercado Pago Instituicdo de Pagamento Ltda e outro

VOTO 2647

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO DE
TUTELA DE URGENCIA. GOLPE REDE SOCIAL.
TRANSFERENCIA PIX. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA EM RELACAO A RE E
IMPROCEDENCIA EM RELACAO AO CORREU.
APELACAO DO AUTOR. RECURSO DESPROVIDO.

Sentenca que refutou a solidariedade e julgou parcialmente
procedente o feito em relag@o a ré e improcedente o feito em
relacdo ao corréu Mercado PAGO. Insurgéncia do autor:
responsabilidade solidaria — descabimento - golpe sofrido
nao pode ser considerado como fortuito interno - Os fatos se
deram por culpa exclusiva da vitima, que ndo tomou as
devidas cautelas ao realizar a transferéncia de valores a
terceiro, via PIX, sem sequer confirmar o nome para o qual
estava destinando o pagamento - Ato consciente do autor ao
transferir valores a terceiros — fortuito externo - afastada a
possibilidade de  responsabilizacdo  objetiva com
fundamento na teoria do risco da atividade. Sentenca
mantida. Apelacdo do autor. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de apelagao interposta pelo autor
em face da r. sentenca exarada as f. 543/550, proferida pelo D. Juizo da 67
Vara Civel da Comarca de Osasco/SP, que julgou o feito nos seguintes
termos: “(...) JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos para
condenar a corré TAINA RODRIGUES DE MACEDO a pagar ao autor a
quantia de R$ 340,00, a titulo de danos materiais, corrigida monetariamente,
pela Tabela Prditica do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e
acrescido de juros de mora de 1% a partir da data do desembolso/prejuizo
(16/08/2022 - fls. 51), além de danos morais no valor de R$ 3.000,00,
corrigidos desde o arbitramento e com juros legais de mora a partir da
citacdo; e JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados em face de
MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, revogando-se,
por conseguinte, a liminar concedida as fls. 61/62. Em razdo da sucumbéncia
minima da autora em relacio a ré TAINA, esta arcard com custas e despesas
processuais, fixando-se, nesta oportunidade, honordrios advocaticios
sucumbenciais, por equidade, no valor de R$ 1.000,00, nos termos do art. 85,
§2° e §8° do Cédigo de Processo Civil. Condeno, por fim, o autor, ainda, ao
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pagamento de honordrios advocaticios em favor do réu MERCADO PAGO,
estes fixados, com base nos mesmos critérios, em R$ 1.000,00. (...)”

Recorre o autor, (f. 553/578), insistindo na
tese de responsabilidade solidaria entre as partes, alegando fortuito interno,
valendo-se do fato de a ré ter informado desconhecer a conta aberta em seu
nome e pela omissdo na seguranga do PIX. Ressalta a possibilidade de acdo
de regresso da instituicdo financeira em face da corré. Requer reforma parcial
da sentenca nos termos postulados, condenando as apeladas solidariamente
ao pagamento a titulo de danos morais no montante de R$ 30.000,00,
acrescidos de R$ 10.000,00, tendo em vista a teoria do desvio produtivo e a
majoracado das verbas sucumbenciais.

Contrarrazdes apresentadas pelo corréu
Mercado Pago, (f. 589/599), pugnando que seja negado provimento ao
recurso do apelante e mantida a r. sentenca.

Sem contrarrazdes pela corré Taina.

Recurso tempestivo e isento de preparo, (f.
56).

Nao houve oposigao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizacdo por danos morais e pedido de tutela de urgéncia, em que o autor
narra que, ao navegar pela Web, encontrou um antncio no Facebook que
tratava de supostas vendas de automoveis. Acreditando na idoneidade do
andncio, através de um link, foi encaminhado para atendimento via
WhatsApp.

Ao iniciar as tratativas, um suposto agente
do Detran, informou ao Requerente que era necessario o pagamento de uma
taxa, sob falsas justificativas de que o valor seria para a liberacdo do veiculo,
no caso uma moto, e que apdés o devido pagamento, tal veiculo seria
liberado.

Acreditando na idoneidade das instrucgdes,
fez transferéncia de valores pecuniarios via PIX, em conta de titular alheio
que era administrada pelo corréu Mercado Pago.

Em contestagdo, o corréu Mercado Pago
aduz ilegitimidade passiva e, no mérito, sustenta que a fraude ocorreu no
ambiente externo (WhatsApp através de antuncio do Facebook) e apenas foi
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utilizado para intermediar o pagamento.

Por se tratar de um pagamento via PIX, o
valor caiu de modo instantaneo e foi utilizado pelo beneficiario, estando
impossibilitada de desconfiar do pagamento, ja que o valor saiu do banco de
origem da parte autora, tnico que poderia bloquear qualquer transagao.
Afirma que ndo poderia prever que a conta criada para recebimento de
valores iria praticar qualquer fraude antes de sua ocorréncia.

A corré Taind, em contestacdo, alega
ilegitimidade passiva e menciona que nao tinha conhecimento do que foi
realizado utilizando seu nome, seus dados e sua conta; que ndo tem integral
acesso as redes de computadores em virtude do local que reside.

Houve manifestacdo do autor sobre as
contestagoes, (f. 235/280 e 529/537).

As partes foram intimadas para especificagao
de provas, ocasido em que a o corréu Mercado Pago se manifestou pelo
julgamento antecipado da lide, (f. 541), e a corré Taind permaneceu inerte, (f.
542).

A sentenga proferida afastou a ilegitimidade
passiva, suscitada por ambos os réus, e julgou parcialmente procedente os
pedidos em relagao a corré Taina para condena-la a pagar ao autor a quantia
de R$ 340,00 a titulo de danos materiais, e R$ 3.000,00 a titulo de danos
morais; e julgou improcedentes os pedidos formulados em face de Mercado
Pago, revogando-se, por conseguinte, a liminar concedida as fls. 61/62.

Em suas razdes recursais, diverge o autor,
insistindo na tese de responsabilidade soliddria entre as partes,
argumentando sobre a falha na seguranca da conta pelo fato de a corré Taina
ter afirmado ndo ter conhecimento da conta aberta em seu nome. Destaca a
responsabilidade do corréu Mercado Pago pela omissdo na seguranca do PIX
e pela abertura e manutencdo da conta sem qualquer fiscalizacdo ou
mecanismos de seguranca, decorrendo dai, sua responsabilidade objetiva
pelo de servico.

No caso, o autor ndo nega ter transferido o
valor de R$ 340,00 de sua conta na Caixa Economica Federal para conta de
terceira junto ao Mercado Pago, no dia 16.08.2022, as 17h07, (f. 51).

No boletim de ocorréncia lavrado em

15.12.2022, (f. 53/55), o autor confirma que realizou a transferéncia via PIX
para a conta da corré Taina.
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Portanto, o golpe sofrido ndo pode ser
considerado como fortuito interno, relacionado a atividade desenvolvida
pela instituicao financeira e aos riscos a ela inerentes. Os fatos se deram por
culpa exclusiva da vitima, que ndo tomou as devidas cautelas ao realizar a
transferéncia de valores a terceiro, via PIX, sem sequer confirmar o nome
para o qual estava destinando o pagamento.

Ora, se tratava de um 6rgao do Detran como
o informado na inicial, obviamente que ndo poderia aparecer o nome de uma
pessoa fisica como beneficidria. Tratando-se de negociacdes realizadas via
WhatsApp, deveria o autor ter redobrado a atencao, até porque o antincio se
deu em rede social.

Observa-se que a operacdo descrita decorreu
de ato consciente do autor ao transferir valores a terceiros que, mediante
artificios fraudulentos, deixou-se ludibriar.

Trata-se, portanto, de fortuito externo, ou
seja, de evento alheio ao controle da instituicdo financeira, o qual afasta a
possibilidade de responsabilizacdo objetiva com fundamento na teoria do
risco da atividade, como pretende o apelante.

Nesse contexto, torna-se necessario registrar
a inaplicabilidade da Stmula 479 do Superior Tribunal de Justica ao caso,
pois ndo se verifica falha atribuivel aos mecanismos de seguranca da
instituicdo demandada nem a ocorréncia de fortuito interno. Com efeito,
impossivel o corréu Mercado Pago verificar que se tratava de golpe e realizar
o bloqueio, pois o apelante sequer é seu correntista.

Quanto a alegacao de falha na seguranca da
conta pelo fato de a corré Taind ter afirmado ndo ter conhecimento da conta
aberta em seu nome, equivocado pensar que a instituicdo financeira tem
responsabilidade objetiva com base na Resolugao Bacen n° 4.753/2019.

Tal resolucdo 'estabelece os requisitos a
serem observados pelas instituicdes financeiras na abertura, na manutengao e
no encerramento de conta de depésitos" (art. 1°), mas ndo determina (nem
poderia determinar) a responsabilidade civil pela abertura de contas (licitas)
por estelionatarios. A responsabilidade do banco perante o 6rgao regulador
(BACEN) é pela correta definicdo das informagdes necessarias a identificagao
e a qualificacdo dos titulares da conta.

Ressalta-se, o envio dos valores a conta
fraudulenta, por si s6, ndo gera a obrigacdo imediata de bloqueio por parte
das instituigdes financeiras, especialmente quando a comunicacdo do evento
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ocorreu ap6s a conclusdo das transferéncias e, consequentemente, quando os
valores ja haviam sido movimentados.

Veja-se que o evento ocorreu em 16.08.2022,
o boletim de ocorréncia so6 foi lavrado em 15.12.2022 e a acdo so6 foi proposta
em 23.01.2023, sendo proferida a decisao que deferiu a tutela para bloqueio
do valor em 07.02.2023, ou seja, ha quase seis meses do evento danoso.

Acrescente-se, ainda, a inexisténcia, nos
autos, de qualquer elemento probatério a demonstrar que houve solicitacdo
imediata ao corréu Mercado para bloqueio do pagamento efetuado via PIX
ou a instituicdo bancaria na qual o apelante é correntista.

Logo, ndo ha davida de que o autor agiu
com notével falta de cautela, facilitando a agdo do golpista, o que configura
culpa exclusiva do consumidor a afastar a responsabilidade do fornecedor
(art. 14, § 3° 11, do CDC).

Nesse sentido:

"APELACAO CIVEL. Acdo de Indenizacdo
de danos materiais e morais. Sentenca de Improcedéncia. Preliminar
afastada. Incidéncia das Samula n. 297 e 479 do Egrégio Superior Tribunal de
Justica e artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Inconformismo do
Autor. Ndo acolhimento. Transferéncia bancaria via pix realizada a terceiro.
Alegacao de que o Banco Réu ndo trouxe ao curso da instru¢do nenhuma
prova adequada e suficiente a comprovar ter observado todas as exigéncias
para a abertura de conta corrente. N&do acolhimento. Auséncia de
comprovagdo de falha na prestacdo de servigos ou culpa exclusiva das
Apeladas, diante de ato exclusivo de terceiro, nos termos do artigo 373, II do
Cédigo Processo Civil. Sentenga mantida. RECURSO NAO PROVIDO."
(Apelagao Civel n° 1003791-42.2023.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, 14°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, Relator
Desembargador Penna Machado, j. 23/01/2024). [grifo nosso].

"BANCARIOS. Acdo de reparacdo civil por
danos morais e materiais. Sentenca de improcedéncia em relagdo aos bancos
J. Safra e Bradesco e de parcial procedéncia em relacdo ao MercadoPago.
Proposta de pagamento e envio de boleto por suposto representante do
Banco J. Safra por WhatsApp. Autora que pagou o boleto recebido por meio
da mesma plataforma de comunicacdo, sem checar sua veracidade. Conta
aberta pelo fraudador junto ao MercadoPago. Empresa que ndo possuia
conhecimento de que a conta seria utilizada para recebimento do valor
mediante fraude. Conjunto probatério demonstra que nao houve falhas nas
prestagdes de servigos por parte da empresa apelante, e nem fortuito interno,
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e sim desidia da apelada. Culpa exclusiva da vitima configurada. Excludente
do CDC, art. 14, § 3° II. Precedentes da Camara e da Corte. Indenizacao
indevida. Decaimento invertido. A¢do improcedente. Sentenca substituida.
Recurso provido." (Apelacao Civel n® 1024382-55.2022.8.26.0071, 37* Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, Relator
Desembargador José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto, j. 06/12/2023;
"Deram provimento ao recurso. V. U.). [grifo nosso]

Disso tudo, pode-se concluir que as
alegacdes do apelante ndo abalaram os fundamentos da sentenca proferida,
que deve ser mantida, e seus termos havidos por integrantes do Acérdao, a
teor do artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
dispondo: “Nos recursos em geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os
fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,
houver de manté-la”.

Considerando o disposto no art. 85, § 11 do
Codigo de Processo Civil, sdao devidos honorérios advocaticios recursais,
devendo ser majorados para R$ 1.200,00, observada a assisténcia judicidria
gratuita concedida.

A oposicdo de embargos de declaracdo
protelatorios ensejara a aplicagdo da penalidade prevista no art. 1.026, § 2° do
CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

Para se evitar incidentes desnecessarios,
importante ressaltar que, ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer
consideragdes acerca de toda a argumentacdo deduzida pelas partes, sendo
aquelas que interfiram no deslinde da causa, o que se verificou no caso
concreto. Ademais, para acesso as instancias extraordindrias, é desnecessaria
expressa mengdo a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.

OLAVO SA
Relator

Apelagdo n° 1001566-13.2023.8.26.0405 - Voto n° 2647 - Osasco — SP — 62 Vara Civel



		2025-03-31T10:54:19-0300
	Not specified




