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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002382-49.2024.8.26.0505, da Comarca de Ribeirdo Pires, em que ¢ apelante
VANESSA VIEIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado SKY
SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente sem voto), CARLOS RUSSO E MARIA LUCIA PIZZOTTL

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
PAULO ALONSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n° 5336

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n® 1002382-49.2024.8.26.0505

Comarca: Ribeirdo Pires - 1* Vara

Apelante: Vanessa Vieira da Silva (autora)

Apelada: Sky Servicos de Banda Larga Ltda (r¢)

Juiz prolator: Carlos Guilherme Roma Feliciano

144/146,

cujo

APELACAO. CONSUMIDOR. COBRANCA POR SERVICOS DE
TV POR ASSINATURA QUE A AUTORA NAO RECONHECE.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO, C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RELACAO NEGOCIAL
NAO COMPROVADA. INEXIGIBILIDADE DO VALOR
COBRADO, SEM REPARACAO MORAL. PREEXISTENCIA DE
OUTRAS ANOTACOES DESABONADORAS. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO.

1. Acdo julgada improcedente em primeira instancia.

2. Recurso da autora parcialmente provido.

3. Razdes de decidir da Turma Julgadora:

3.1. Divida inexigivel. Auséncia de prova da origem do
débito atribuido a autora.

3.2. Dano moral ndo configurado. Fato que ndo tem o
conddao de causar esta modalidade de ofensa. Anotacao
preexistente de outras dividas em cadastro de inadimplentes,
sem prova efetiva de que tais apontamentos seriam
ilegitimos.

4. Recurso da autora parcialmente provido. Sentenca
reformada em parte.

Apelacdo interposta contra a r. sentenca de (fls.

relatorio adoto, que julgou improcedente acdo

declaratoria de inexisténcia de débito, c.c. indeniza¢do por danos

morais (por negativagdo em cadastro de inadimplentes pelo ndo pagamento de

servigos de TV por assinatura), estando a parte dispositiva de referida

decisdo redigida nos seguintes termos:
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“Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados por
Vanessa Vieira da Silva em face de Sky Servigos de Banda Larga Ltda nos
termos do artigo 487, 1, do Codigo de Processo Civil. Declaro a
regularidade da divida e da inscrigdo do nome da autora nos cadastros de
prote¢do ao crédito. Em consequéncia, fica prejudicado o pedido de

exclusdo do nome da autora desses cadastros.

Diante da sucumbéncia, condeno a requerente ao pagamento das custas e
honorarios sucumbenciais que fixo em 10% do valor atualizado da agado,
observado o beneficio concedido nos termos do art. 98 do Codigo de

Processo Civil”

Recurso da autora insistindo na procedéncia da agdo

(fls. 149/152).

Contrarrazoes as fls. 156/166.

Recurso tempestivo. Preparo dispensado, porque

tramita com gratuidade judicidria.

Sem objecdo ao julgamento virtual.

E o relatério.

1. Respeitado o entendimento do nobre magistrado,
voto pelo provimento parcial do recurso da autora.

2. Sintese da demanda:

A autora foi surpreendida com cobrangas e teve seu

nome langado nos cadastros de restrigdo ao crédito pela ré por suposto
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débito no valor de R$ 200,82 (fls. 24), que alega desconhecer, em face do
que pretende seja declarada inexigivel a divida, com baixa da anotacao,
além da condenacdo da demandada ao pagamento de indenizagdao por

danos morais no valor de R$ 5.000,00.

A agdo foi julgada improcedente, com o que a autora

ndo se conforma, no que ela tem — em parte — razdo.
3. Da inexigibilidade do débito:

3.1. A relagdo juridica existente entre as partes,
derivada da imputagdo de débito a autora, ¢ de consumo, hipotese em
que quem se diz credor é que tem o onus de provar a relagdo juridico-
obrigacional e a regularidade de seu crédito, do que a requerida nao se

desincumbiu.

3.2. Competia a ré comprovar a regularidade da
contrata¢do e do débito com base no qual emitiu a fatura apontada a fls.
98 e a enviou para os orgaos de prote¢ao ao crédito, mas ndo produziu
minima prova de que a autora seja a responsavel pela divida, ou seja,

ndo comprovou a origem do débito.

3.3. No caso dos autos, o contrato reproduzido a fls.
114/131 ndo esta assinado, a ré ndo apresentou nenhum documento da
autora, € sequer trouxe as faturas emitidas em nome da consumidora,
em face do que nao produziu qualquer prova da prestagao de servigo a

justificar a cobranga questionada.
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3.4. Ndo se pode exigir da autora prova de fato
negativo, ou seja, que ndo é devedora, de forma que incide o disposto no
art. 373, II, do CPC que ¢ no sentido de que o onus da prova incumbe ao
réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do

direito do autor.

3.5. Assim, porque ndo provada a origem do débito,
nao € possivel lhe atribuir responsabilidade pela divida apontada, o que,

via de consequéncia, leva a declaragdo da inexigibilidade pretendida.
4. Inocorréncia de dano moral na hipotese:

Nao obstante, ndo ¢ caso de acolhimento da pretensao

indenizatdria para reparacao do alegado dano moral porque:

(a) O documento de fls. 111/112 (histérico) da conta de
que o nome da autora foi incluido em cadastros de inadimplentes em
virtude de diversas outras pendéncias financeiras, de forma que ndo se
esta diante de situagdo isolada que possa afligir os sentimentos afetivos
de seu titular, tratando-se de hipotese a ser dirimida na linha do seguinte

precedente do STJ:

“O devedor que ja tiver outros registros desabonatorios em cadastro de
protegdo ao crédito ndo tem direito a indenizagdo por dano moral.” (REsp

1002985-RS — Min. Ari Pargendler — Terceira Turma)

(b) Para quem ja ostenta ou ostentou a condi¢ao de
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devedora inadimplente, a indicacdo de divida pendente em cadastro de
maus pagadores tem que ser tratada como fato que nao tem o condao de
gerar danos morais, tratando-se de ocorréncia que se insere dentre os
contratempos corriqueiros da vida empresarial, nao exigindo, salvo
situagdo extraordinaria, que evidentemente ndo ¢ o caso dos autos,
qualquer imposi¢ao indenizatéria, na linha do seguinte precedente do

STI:

“RESPONSABILIDADE ~ CIVIL. INDENIZACAO. DANO MORAL
INEXISTENTE. VERBA INDENIZATORIA AFASTADA. O mero dissabor
ndo pode ser alcado ao patamar do dano moral, mas somente aquela
agressdo que exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas

aflicoes ou angustias no espirito de quem ela se dirige.” (STJ, Resp

714611/PB, Rel. Min. César Asfor Rocha, 4* Turma, j. 12/09/2006)
5. Precedentes:

Oportuno destacar que em casos semelhantes assim

decidiu esta Camara:

APELACAO — ACAO DECLARATORIA — INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO — DANO MORAL NAO CONFIGURADO — ANOTACAO
PREEXISTENTE — APLICACAO DA SUMULA 385 C.STJ I — Divida
declarada inexistente, pois desconhecida do autor. Apontamento em orgdo
de protecdo ao crédito; II - E firme o entendimento que afasta a existéncia
de dano em caso de multiplas inscri¢oes, pois, nesta situagdo, ndo existe o

abalo a imagem do autor. E essa a orientagdo da Simula 385 do C.

Superior Tribunal de Justica. RECURSO NAO PROVIDO. (TISP; Apelagio
Civel 1023720-65.2021.8.26.0576; Relator (a): Maria Liicia Pizzotti; Orgio
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Julgador: 30* Camara de Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 2* Vara

Civel; Data do Julgamento: 07/09/2023; Data de Registro: 07/09/2023)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca que julgou o
pedido procedente, em parte, para declarar a inexigibilidade do débito.
Insurgéncia do autor. Inadmissibilidade. Pretensdo de condenagdo do réu
em indenizagdo por danos morais. Descabimento. Apelante que ostenta
anotagoes preexistentes. Inteligéncia da Sumula 385 do STJ. Recurso
desprovido. (TISP; Apelagdo Civel 1008731-85.2022.8.26.0037; Relator (a):
Marcos Gozzo; Orgio Julgador: 30° Camara de Direito Privado; Foro de
Araraquara - 6* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/10/2023; Data de Registro:
30/10/2023)

6. Adequacio da sucumbéncia, ante o provimento

parcial do recurso da autora:
6.1. Encargos que competem a ré:

A 1¢é foi vencida em parte, porque acolhido o pedido de
declaragdo de inexigibilidade de débito de pequeno valor (R$ 200,82), de
forma que responde por parte dos encargos processuais e € caso de

fixagdo da verba honoraria mediante apreciacdo equitativa, nos termos

do § 8° do art. 85 do CPC.

Nesta perspectiva, proponho que a ré seja condenada a
suportar as custas (porém calculadas com base no valor atualizado da
condenagdo), metade das despesas processuais € honordrios advocaticios

ao patrono da autora de R$ 1.518,00 (mil quinhentos e dezoito reais), atento
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aos critérios estabelecidos nos incisos do § 2° do art. 85 do CPC. A
verba aqui fixada sera corrigida monetariamente a partir da data da
publicacdo do acérdao que for editado com base neste voto, se vencedor,
e acrescida de juros legais a partir da data do transito em julgado (§ 16 do
art. 85 do CPC), porque derivada de arbitramento contemporaneo a

decisao.
6.2. Encargos que competem a autora:

Vencida em relacdao ao pedido de indenizagdo moral, a
autora responde pelo restante das custas e despesas do processo, € verba
honoraria de 10% sobre o valor do qual decaiu, corrigido

monetariamente desde a data do ajuizamento da agao.
A exigibilidade dos encargos derivados da
sucumbéncia impostos a autora fica condicionada ao disposto no § 3° do

art. 98 do CPC, porque ela ¢ beneficiaria da gratuidade judiciéria (fls. 93).

Pelo exposto, dou provimento parcial ao recurso

interposto pela autora, nos termos da fundamentacao.

PAULO ALONSO

Relator
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