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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021171-77.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante MONICA DE PAULA CARDOSO (JUSTICA GRATUITA), é apelada
BANCO BV S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°: 2.642

Apel. n°: 1021171-77.2024.8.26.0576

Foro: Sao José do Rio Preto

Apte.: Moénica de Paula Cardoso (Justica Gratuita)
Apdo.: Banco BV S/A

RESPONSABILIDADE CIVIL — Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débitos c.c. indenizagdo por danos morais
— Inscricdo indevida do nome da autora no Sistema de
Informacdes de Créditos (SCR) — Sentengca de parcial
procedéncia — Recurso da autora — Dano moral ndo
configurado — O Sistema de Informagdes de Crédito — SCR,
mantido pelo Banco Central do Brasil, ndo se constitui em
um registro restritivo de crédito, mas tdo somente em uma
ferramenta que tem por objetivo fornecer ao Banco Central
do Brasil informacdes detalhadas sobre as operagdes de
crédito  realizadas  pelos bancos, permitindo o
monitoramento do sistema financeiro e a prevencao de
crises no ambito nacional — Notificagdo prévia —
Desnecessidade — Verba honoraria fixada em valor irrisorio
— Tabela da OAB que apresenta cardter meramente
informativo e ndo vincula o julgador — Determinada a
majoracdo - Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca
de fls. 152/159, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos iniciais para declarar a inexisténcia dos débitos em questdo, em face da
autora, ¢ determinar a exclusdo, do SISBACEN/SCR, de tais dividas, langadas pela
ré; condenar a autora ao pagamento dos honorarios advocaticios da parte contraria,
fixados em 10% sobre o valor atribuido ao pedido rejeitado, observada a gratuidade
judiciaria concedida; e condenar o réu ao pagamento dos honorarios advocaticios da
parte contraria, arbitrados em R$500,00, além do pagamento das custas e despesas

processuais.
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Aduz a autora apelante, com vistas a reforma parcial do
julgado, que os fatos narrados na peca inicial autorizam a conclusdo de sofrimento de
danos morais indenizaveis, tratando-se de danos morais in re ipsa. Alega que a
conduta da institui¢do financeira apelada configura falha na prestacdo de servicos e
abuso de direito, na medida em que as informagdes fornecidas ao Sistema de
Informagdes de Créditos — SCR caracterizam restrigdes crediticias. Aponta que foi
surpreendida com a inscricdo dos débitos, como causadora de “prejuizo” no SCR,
sem, contudo, haver uma notificagdo prévia sobre a inscrigdo. Com base nesses
fundamentos, busca a condenagdo da institui¢do financeira apelada ao pagamento de
indenizag¢do por danos morais, no importe de R$ 15.000,00. Defende que a fixagdo
dos honoréarios advocaticios deve ser feita nos termos do artigo 85, § 8*-A, do Codigo

de Processo Civil, com aplicagdo da tabela da OAB (fls. 179/198).
Recurso tempestivo, contrariado e isento de preparo.
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.

E o relatério.

Pois bem, excetuando-se o quantum arbitrado a titulo de
honorarios advocaticios sucumbenciais, as razdes presentes no recurso nao
infirmaram os fundamentos da r. sentenga recorrida, tampouco afetaram sua parte

dispositiva.

A r. decisdao guerreada analisou todos os argumentos

apresentados em juizo, bem decidindo a lide dentro dos limites em que foi proposta,
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pois conforme observou o d. Magistrado:

“Com efeito, conforme informado pelo Banco Central por
meio de seu sitio eletronico, o SCR nao ¢ um cadastro
restritivo, uma vez que apresenta valores de dividas a vencer e
vencidas.

De fato, a Resolu¢do n° 3658/08 do Banco Central do Brasil,
em seu artigo 2°, esclarece que o Sistema de Informagoes de
Créditos (SCR) tem por finalidades:

I- prover informagoes ao Banco Central do Brasil para fins de
supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as
instituicoes mencionadas no art. 4° e II- propiciar o
intercambio de informacgoes, entre as institui¢coes mencionadas
no art. 4°, sobre o montante de débitos e de responsabilidades
de clientes em operagoes de crédito.

Ndo ha evidéncia de que o acesso ao sistema esteja disponivel
ao publico em geral, o que significa que as informagoes
lancadas ali ndo sdo acessiveis ao comércio.

Ademais, conforme informagoes extraidas do site do proprio
Banco Central
(htps:/www.bch.gov.br/estabildadefinanceira/scr), o relatorio
do SCR 50 pode ser visualizado pelo proprio cliente..

E, ainda:

“Sendo assim, o SCR preserva a privacidade do cliente, pois
exige que a institui¢do financeira possua autorizagdo expressa
do cliente para consultar as informagoes que lhe dizem
respeito.

Finalmente, o registro no SCR independe de prévia
notifica¢do, ja que se trata de um instrumento alimentado
mensalmente pelas institui¢oes financeiras, isto é, configura
comunicagdo obrigatoria.

Enfim, as anotagoes do referido sistema ndo possuem carater
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desabonador.

Dessa forma, apenas a inscri¢do no sistema informatizado
SCR, sem qualquer restricio nos cadastros publicos de
crédito, ndo é suficiente para causar ao consumidor um
transtorno  significativamente acima dos aborrecimentos
habituais do dia a dia, resultando em danos graves a sua
personalidade, nome ou honra”.

E, de fato, a inscri¢do indevida de débitos no Sistema de
Informagdes de Crédito — SCR, mantido pelo Banco Central do Brasil, ndo implica
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, por ndo se constituir

em um registro restritivo de crédito.

Como ¢ cedigo, o SCR trata-se, na verdade, de uma ferramenta
cujo objetivo ¢ o de fornecer ao Banco Central do Brasil informagdes detalhadas
sobre as operagdes de crédito realizadas pelos bancos, permitindo o monitoramento

do sistema financeiro e a prevengao de crises no ambito nacional.

Outrossim, o Sistema de Informagdes de Créditos — SCR nao ¢
acessivel ao publico em geral, sendo sua consulta restrita a instituigdes financeiras e

ao proprio Banco Central para fins de supervisao.

Nesse sentido, o Banco Central do Brasil, em seu proprio sitio
(https.//www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/scr)  esclarece que o SCR
desempenha um papel fundamental na garantia da estabilidade do Sistema Financeiro
Nacional e na transparéncia das operacdes de crédito, ndo sendo um cadastro com

efeitos restritivos que causem danos a imagem ou a honra dos envolvidos:
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"O SCR é um instrumento de registro gerido pelo BC e
alimentado mensalmente pelas instituicoes financeiras. O
SCR permite a supervisdo bancaria, a adog¢do de medidas
preventivas, com o aumento da eficacia de avaliagdo dos
riscos inerentes a atividade. Por meio dele, o BC consegue
verificar operagoes de crédito atipicas e de alto risco, sempre
preservando o sigilo bancdrio. O SCR é um mecanismo
utilizado pela supervisdo bancdria para acompanhar as
instituicoes financeiras na prevengdo de crises."”

Esse entendimento, vem sendo respaldado pela jurisprudéncia
do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, que em diversos julgados ja afastou a
condena¢ao por dano moral pela simples inclusdo de informacdes em referida
plataforma, ja que tal registro ndo produz os mesmos efeitos que um cadastro de

inadimplentes, como o SPC ou o Serasa.

Dentro desse cenario, considera-se oportuno apresentar mais

alguns precedentes jurisprudenciais em casos analogos:

“Apelagdo — Obrigacdo de fazer cumulada com
indenizatoria por danos morais — Apontamento em SCR
SISBACEN. Sistema de Informacgoes de Crédito do
SISBACEN - Auséncia de cardter restritivo — Pretensdo
indenizatoria afastada — Improcedéncia da demanda que se
impunha — Recurso desprovido — Decisdo mantida” (TJSP;
Apelacdo Civel 1012852-69.2022.8.26.0066; Relator (a):
Ademir Benedito; Orgio Julgador: 21* Camara de Direito
Privado; Foro de Barretos - 3* Vara Civel, Data do
Julgamento: 04/09/2023; Data de Registro: 04/09/2023)
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“APELACAO — Acio declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizacdo por danos morais —
Sentenca de exting¢do do processo — LITISPENDENCIA E
ILEGITIMIDADE PASSIVA — Apelo do autor —
Inexisténcia de litispendéncia — Pedido e causa de pedir
diversos — Inexisténcia de ilegitimidade passiva — Exclusiva
responsabilidade das instituicoes financeiras pelas inclusaes,
exclusoes e alteragoes das informacoes constantes do Sistema
de Informacoes de Crédito (SCR) — MERITO — DANO
MORAL — Nao configuracido — Auséncia de comprovacio
de que houve acesso aos dados do SCR ou negativa de
concessdo de crédito — Situacdo vexatoria e constrangedora
néo verificada — EXCLUSAO DOS DADOS DO SCR —
Sumula 323 do STJ — Prazo mdximo de cinco anos,
independentemente da prescricio da execugdo, para
manutencdo da inscri¢do negativa — Sentenca parcialmente
reformada — Recurso, no mérito, parcialmente provido.” (TJ-
SP 10367162420158260506 SP 1036716-24.2015.8.26.0506,
Relator: Jonize Sacchi de Oliveira, Data de Julgamento:
05/07/2018, 24* Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 13/07/2018)

Portanto, como se vé, a existéncia de tal registro financeiro
ndo implica inscricdo negativa e corresponde ao cumprimento de obrigacao imposta
as institui¢des financeiras de prestar informagdes acerca das movimentagdes e linhas

de crédito veiculadas aos seus clientes.

Cumpre ressaltar que, em razao da obrigatoriedade
supramencionada e da ndo equipara¢do do SCR aos d6rgdos de restricdo ao crédito, a
prévia notificagdo ao consumidor da inscrigdo de seu nome nao ¢ essencial. Neste

sentido, ja se posicionou este Egrégio Tribunal:
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“DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. 1. Caso em
Exame: Inscricdo indevida de débito no Sistema de
Informagoes de Crédito (SCR) do BACEN, sem notificagdo,
impedindo obteng¢do de crédito. Pedido de exclusdo do
apontamento e indenizagdo por danos morais de R$ 20.000,00.
1I. Questio em Discussdo: Determinar se ha obrigac¢do de
notificagdo prévia ao apontamento no SCR e se ha direito a
indenizagdo por danos morais pela inscrigdo. Ill. Razoes de
Decidir: O SCR ndo se equipara aos orgdos de prote¢dao ao
crédito, sendo um banco de dados de acesso restrito, sem
publicidade negativa. Inexiste dever de notificagcdo prévia ao
devedor e o apontamento foi realizado com base em débito
devido. 1V. Dispositivo e Tese: Recurso ndo provido. Tese de
julgamento: 1. O SCR ndo constitui cadastro de prote¢do ao
crédito, ndo havendo dever de notificagdo prévia. 2. A
inscrigdo no SCR ndo gera direito a indeniza¢do por danos
morais sem comprova¢do de restri¢cdo de crédito.” (TISP;
Apelagao Civel 1094277-79.2023.8.26.0100; Relator (a):
Claudia Sarmento Monteleone; Orgao Julgador: 23* Camara de
Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 1*
Vara Civel; Data do Julgamento: 26/03/2025; Data de
Registro: 26/03/2025)

“Apelagcdo — Acgdo declaratoria de inexisténcia de débito com
pedido de indeniza¢do por danos morais — Inscrigdao de débito
no Sistema de Informag¢do de Crédito do Banco Central do
Brasil (SCR), gerido pelo BACEN — Sentenc¢a de
improcedéncia — Insurgéncia do autor — Ndo acolhimento —
Institui¢do financeira que comprovou a origem do débito
questionado, evidenciando que a inscrigdo decorreu de
obrigacdo regularmente contraida pelo autor — Auséncia de
irregularidade ou ato ilicito por parte da institui¢do
financeira, razdao pela qual as informagoes fornecidas ao SCR
representam o exercicio regular de um direito — Indeniza¢do
por dano moral indevida — Sistema que trata apenas de banco
de dados de acesso restrito ao Banco Central e as instituicoes
financeiras, sem publicidade negativa ou restri¢do direta ao
crédito do consumidor — Autor que ndo demonstrou a
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ocorréncia dos prejuizos alegados — Auséncia de notificacio
prévia sobre a inclusio no SCR que, por si so, ndo
caracteriza dano moral, uma vez que ndo ha comprovacgdio de
que o registro tenha causado efetiva restricao de crédito ao
autor ou violado seus direitos de personalidade — Sentenca
mantida — Honorarios sucumbenciais majorados — RECURSO
IMPROVIDO. ”(TJSP; Apelagao Civel
1011088-30.2024.8.26.0405; Relator (a): Jorge Tosta; Orgao
Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 7°
Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de
Registro: 28/02/2025)

Neste cenario, portanto, nao restou comprovada a pratica de
qualquer ato ilicito por parte do réu apelado que justifique a sua condenagdo por

danos morais.

Por fim, no tocante aos honorarios advocaticios
sucumbenciais, com efeito, o valor deve refletir ndo apenas a complexidade da

causa, mas também o zelo e a diligéncia do trabalho realizado pelo advogado.

Embora a causa ndo apresente elevada complexidade, o
montante de R$500,00 fixado no primeiro grau de jurisdi¢do, parece insuficiente para

reconhecer de maneira adequada as tarefas realizadas pelos ilustres causidicos.

A legislacdo em vigor determina que a fixacao dos honorarios
deve ser justa e proporcional, de acordo com a complexidade do caso concreto, o

tempo despendido e o trabalho efetivamente realizado.
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O artigo 85 do Cddigo de Processo Civil compde um efetivo
microssistema normativo cuja leitura deve compreender a totalidade de suas matrizes
estruturantes, € nao apenas uma delas; e a principal diretriz a ser seguida ¢ a busca da
justa medida entre o excesso e a insuficiéncia na fixacdo de honorarios a vista do
esforco que a defesa da causa efetivamente requereu € do peso que a verba assuma
para o vencido, valendo lembrar que, deste, a verba é requisitada como verdadeira

exacao estatal, ainda que em beneficio de particular.

Nessa perspectiva, impoe-se concluir que a Lei Processual
Civil disse menos do que pretendia, no § 8°, do art. 85, ao se referir apenas a parte
dos casos em que a verba e o esfor¢o ndo encontram correspondéncia bastante na
metodologia ordindria para a estimativa dos honorarios (lex dixit minus quam voluit).
E para que se restaure seu propoésito, ha de se compreender os incisos dos §§ 2°, § 3°
e § 8° do art. 85, do mesmo diploma legal, como integrados evitando-se estabelecer
verba desproporcional ao empenho de fato requerido pela causa e revelado em sua

condugao.

Portanto, apds a devida andlise do caso concreto, entende-se
que a majoracdo dos honorérios advocaticios para R$ 1.000,00 (mil reais), se
apresenta como mais adequada e proporcional ao trabalho desempenhado. Referida
quantia, além de atender aos parametros legais e ao principio da justica na
remunera¢do do trabalho dos advogados da parte vencedora, reflete de forma mais

precisa a dedicagdo e o esfor¢o empenhados na condugdo do presente feito.

Cabe destacar, nesse contexto, ser impropria a adog¢do da
Tabela da Ordem dos Advogados do Brasil para arbitramento de verba honoraria,

pois os valores nela expressos ndo vinculam o julgador, apresentando carater
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meramente informativo.

Nesse sentido, colaciona-se entendimento ja firmado por este

E. Tribunal de Justica:

“DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
OBRIGACAO  DE  FAZER. Parcial  procedéncia.
Inconformismo do réu. Divida prescrita. Inviavel a cobranga
judicial ou extrajudicial (art. 189 do CC). Condenagdo do
requerido na obrigagdo de se abster de cobrar o débito.
Imperativa a exclusdo do apontamento realizado em
plataforma de negociac¢do de divida. Honorarios advocaticios
fixados em valor exorbitante. Tabela divulgada pela OAB/SP
que possui cardter informativo e ndo vinculativo ao Orgdo
Julgador. Redug¢do do montante para 10% sobre o proveito
economico obtido pela autora. Sentengca reformada.
RECURSO PARCIALMETNE PROVIDO. (TJSP; Apelacao
Civel 1001438-62.2022.8.26.0361; Relator (a): Paulo Alcides;
Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi
das Cruzes - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/04/2023;
Data de Registro: 26/04/2023)”

Isso posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao

recurso, nos termos da fundamentacao supra.

Por fim, ficam as partes advertidas de que a oposi¢cdo de
embargos de declaracdo protelatérios ensejara a aplicagdo da penalidade prevista no

art. 1.026, paradgrafo 2°, do Codigo de Processo Civil. Consideram-se
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prequestionados todos os artigos de lei e as teses deduzidas pelas partes nesta

apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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