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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1037376-
91.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado LEANDRO CORREA
CHAVES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN E
MARIO DACCACHE.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FABIO TABOSA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelante: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.

Apelado: Leandro Corréa Chaves

Apelacio n° 1037376-91.2023.8.26.0100 — 20* Vara Civel do Foro Central
(Capital)

Voto n° 31.096

Prestacdo de servicos. Internet. Demanda de obrigacio
de fazer. Invasio da conta do autor em rede social
(Instagram), com utilizaclio, a partir dai, da conta para a
tentativa de pratica de golpes em seu perfil. Sentenca de
procedéncia. Determinacgao de restabelecimento da conta
nas condicdes em que se encontrava antes da invasio que
se monstra razoavel, ante o reconhecimento da falha no
dever de seguranca pela ré. Impossibilidade no
cumprimento da obrigacio meramente especulativa,
inexistindo qualquer elemento nos autos a justifica-la,
devendo, de todo modo, ser apurada na fase executiva
propria. Sentenca confirmada. Apelacio da ré
desprovida.

VISTOS.

A 1. sentenga de fls. 153/154 julgou procedente demanda
condenatoria em obrigacdo de fazer ajuizada por usudrio de rede social (/nstagram),
tendo por fundamento alegada falha na prestacdo dos servigos, consistente na
permissao de invasdo da conta por hackers; considerou a MM?* Juiza, para tanto,
efetivamente caracterizada falha na prestacdo do servigo pela ré, ante a comprovada
invasdo da conta do autor por terceiro, confirmando provimento antecipatdrio
voltado a imediata recuperacdo da conta, sem exclusdo do contetido anteriormente
publicado (descrigdes, fotos, curtidas, comentarios, seguidores).

Apela a ré (fls. 167/176), sustentando estar o provedor de
Aplicacdes do Instagram apto ao armazenamento tdo somente de enderecos de IP
eventualmente disponiveis, destacando ndo coletar outros dados dos usuarios, de
forma que ndo poderia armazenar o contetido e os seguidores da conta do autor antes
da invasdo por terceiro. Aduz, outrossim, ser o numero de seguidores da conta um
dado variavel a depender da manifestagao de vontade de outros usudrios. Argumenta,
em prosseguimento, estar a limitacdo de dados do usudrio armazenados atrelada as
proprias determinagdes do Marco Civil da Internet. Bate-se, nesses termos, pela
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reforma da r. sentenca, com o julgamento de improcedéncia da demanda ou, quando
ndo, afastamento da sua sucumbéncia.

O recurso, que ¢ tempestivo, foi devidamente processado,
com a apresentacao de contrarrazoes pela apelada no prazo legal (fls. 182/188).

E o relatério.

Nao prospera o inconformismo.

Inequivoco o déficit de seguranca no tocante ao servigo da
rede em si, por ter restado incontroversa nos autos a invasdo da conta do autor na
rede social, o que possibilitou a tentativa de pratica de golpes por estelionatarios,
atrelados a divulgacdo de aplicacdes financeiras inexistente no perfil.

Nesse sentido, razoavel a imposi¢do de restabelecimento do
acesso do autor ao seu perfil nas condicdes em que se encontra antes da menciona
falha no dever de seguranca pela ré.

Por outro lado, as alegacdes da apelante de que ndo teria
armazenado as publicagdes do usuario, bem como a afirmag¢ao de falta de controle no
tocante aos nimeros de seguires, além de nao virem comprovadas nos autos, acabam
por direcionar a argumentacdo recursal para a simples impossibilidade real de
cumprimento da obrigacdo imposta, o que podera, todavia, ser apurado em fase
executiva propria.

Evidente, outrossim, a sucumbéncia da ré nos autos, ante o
reconhecimento da sua responsabilidade pela invasdo da conta do autor, a justificar a
imposicao a ela de custeio das verbas sucumbenciais.

Vazia, por fim, a insurgéncia da apelante no tocante a
condenacdo ao pagamento dos encargos processuais, ja que efetivamente deu causa
ao ajuizamento da demanda, ante o reconhecimento da sua responsabilidade por falha
na prestacao do servigo.

Fica, entdo, confirmada a r. sentenca, majorando-se 0s
honorarios advocaticios a cargo da ré, em fun¢do da regra do art. 85, § 11, do CPC,
de 10% (dez por cento) para 15% (quinze por cento) do valor atualizado da causa.

Ante o exposto, nega-se provimento ao apelo.

FABIO TABOSA
Relator
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