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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento
n°® 2018766-96.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que € agravante
APPS FOR BUSINESS LTDA., é agravado UNIMED DO BRASIL -
CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 42 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acoérdéo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ALCIDES LEOPOLDO E
MARCIA DALLA DEA BARONE.

Séao Paulo, 31 de margo de 2025.
ENIO ZULIANI

Relator

Assinatura Eletrénica
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VOTO N° 93585

AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 2018766-96.2025.8.26.0000

COMARCA: SAO PAULO

JUIZ / JUIZA DE 12 INSTANCIA: ROGERIO AGUIAR MUNHOZ SOARES
AGRAVANTE: APPS FOR BUSINESS LTDA.

AGRAVADO: UNIMED DO BRASIL - CONFEDERAGAO NACIONAL DAS
COOPERATIVAS MEDICAS

Agravo de Instrumento — Responsabilidade Civil — Cancelamento
de contrato envolvendo prestacao de servicos de informadtica, por
meio de aplicativo disponibilizado aos associados no Portal da
Unimed — Tutela de urgéncia que determinou a continuidade da
relacdo juridica, até decisdo final do mérito da a¢do — Decisdo
mantida, pois presentes os requisitos do artigo 300 do Codigo de
Processo Civil — Recurso nao provido.

Vistos.

Cuida-se de agravo de instrumento com pedido liminar interposto
por APPS FOR BUSINESS LTDA contra r. deciséo de fls. 273 do processo n° 1002163-
91.2024.8.26.0228, ratificada as fls. 260 do processo n° 1202108-55.2024.8.26.0100,
reunidos para julgamento em conjunto, que concedeu a tutela de urgéncia para
determinar que a ré mantenha o fornecimento/utilizacido dos aplicativos/servicos objeto
do contrato firmado entre as partes aos 10.12.2018, incluindo a prestacao de servico até
decisado final do mérito da acao, fixando a multa diaria de R$ 500,00, em acgdo ajuizada
por UNIMED DO BRASIL CONFEDERAGCAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS
MEDICAS.

Alega a agravante que n&o pode ser compelida a manter o
sistema/aplicativo ativo sem qualquer remuneragcdo, pois as despesas para a
manutencao sao elevadas e nao é justo que arque com os prejuizos. A decisdo agravada
nao pode se limitar a apreciar somente a essencialidade dos servigcos para a operadora,
sem cogitar dos danos com a manutencao do aplicativo. Afirma que as partes firmaram
contrato para a criagao de um software, por meio de aplicativo, em versao especial para
o Portal Unimed do Brasil, para uso dos beneficiarios do plano de saude que podem

consultar o guia médico, agendar consultas, etc. As partes estipularam que a autora
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poderia adquirir o cédigo fonte pelo valor de R$ 880.000,00, acrescido de corregdo
monetaria pelo IGPM, conforme estabelece os artigos 17.3 e 18.1, mas a autora se nega
a pagar tal consectario. Narra a dindmica das negociagbes extrajudiciais e busca a
revogacdo da tutela de urgéncia. Se mantida a decisdo, requer seja fixada a
remuneragao por seu trabalho para a cobertura de despesas, bem como a aplicagao das
penas de litigancia de ma-fé a autora, por ter distorcido a verdade dos fatos e por utilizar
a presente acido como forma de coacdo para que desista da aplicagdo da correcao

monetaria.
Nao ha pedido liminar.
Recurso respondido.
E o relatério.

De inicio, convém salientar que em sede de agravo de instrumento
e em fase de cogni¢cdo sumaria, a Turma Julgadora se limitard a analisar se estavam
presentes ou ndo os pressupostos para concessao da tutela antecipada, sob pena de se
antecipar o julgamento do mérito, que ainda depende da observacéo do devido processo

legal.

Como se sabe, o art. 300 do CPC estabelece que “a tutela de
urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do

direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo”.

Outrossim, é certo que, na apreciacdo das medidas de urgéncia,
deve-se aplicar o principio da proporcionalidade, cotejando-se as consequéncias que
adviriam do deferimento e do indeferimento da medida e os valores juridicos envolvidos.
Entdo, deve-se analisar quais as consequéncias do indeferimento da tutela de urgéncia
para a parte e se as consequéncias para a parte adversa sdo ou nao meramente

patrimoniais e, portanto, reversiveis.

Consta dos autos que as partes na qualidade de usuaria de
servicos de informatica e empresa fornecedora do aplicativo disponibilizado no Portal da

Unimed, discutem sobre o cancelamento unilateral do contrato firmado em 10.12.2018,
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em razdo da fornecedora alegar que os custos operacionais tornaram inviaveis a

continuidade do contrato a partir de 31.12.2024.

A decisdo que determinou a continuidade da prestacédo de servigos
deve ser mantida, pois a Turma Julgadora entende que ha verossimilhanca do alegado
pelo agravado, que disponibiliza o sistema/aplicativo aos associados (cerca de seis mil),
bem como o perigo de dano irreparavel ou de dificil reparagdo, em razdo da dificuldade
que os consumidores teriam de consultar médicos, hospitais e laboratérios credenciados,

de forma que entendo presentes os requisitos dispostos no art. 300 do CPC.

Ressalte-se que, neste momento processual, é prudente manter o
contrato ativo, sendo certo que eventuais consequéncias para a ré serao apenas de
cunho patrimonial, passiveis de ressarcimento ao final do processo em caso de
improcedéncia da pretensao, se o caso, tudo a ser aferido apds a necessaria dilacao

probatéria.

As demais questdes devem ser apreciadas em primeiro grau, sob

pena de supressio de grau de jurisdi¢ao.

Por fim, deixo de aplicar as penas de litigdncia de ma-fé a

agravada, porque adotou postura compativel com a defesa do direito até o momento..

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

ENIO ZULIANI
Relator
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