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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000809-63.2024.8.26.0185, da Comarca de Estrela D Oeste, em que ¢
apelante/recorrido NATALINO FRANCISCO INACIO (JUSTICA GRATUITA), é
apelado/recorrente ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 7* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Por maioria, deram
parcial provimento ao recurso da ré, restando provido o recurso da autora, com
observagdo, na parte ndo prejudicada, vencido o Relator sortado, que declarara. Acordao
com o 2° Juiz. Aplicada a técnica do art. 942, do CPC., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MIGUEL BRANDI,
vencedor, LUIZ ANTONIO COSTA, vencido, LIA PORTO (Presidente),
PASTORELO KFOURI E FERNANDO REVERENDO VIDAL AKAOUIL.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.

RELATOR DESIGNADO
Assinatura Eletronica
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VOTO N° : 2025/50709

APEL.N° : 1000809-63.2024.8.26.0185

COMARCA : ESTREA D'OESTE

APTE/APDO. :NATALINO FRANCISCO INACIO (JUSTIGA GRATUITA)
APTE/APDO :ASSOCIAGCAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS AMBEC (JUSTICA GRATUITA)

JUIZ (A) :CAROLINA CONZALES AZEVEDO TASSINARI.

APELACAO — Agdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizatoria por danos materiais € morais —
Desconto indevidos efetuado em beneficio previdenciario do
autor — Acdo julgada pacialmente procedente, para declarar a
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes, condenar a ré a
restituir, em dobro, os valores debitados indevidamente do
beneficio do autor e a pagar R$ 3.000,00 a titulo de dano moral
— Apelo da ré - Alegacdo de regularidade da contratacdo —
Descabimento — Ré que nfo apresentou nenhum documento
que demonstrasse a regularidade da relacdo juridica entre as
partes e, por conseguinte, dos descontos efetuados no beneficio
previdenciario do autor, incumbéncia que lhe cabia —
Inteligéncia dos arts. 6°, VIII do CDC e art. 373, II, do CPC -
Apresentagdo tardia de provas quanto a contratacdo digital que
configura inovagao recursal indevida — Documento digital que,
de todo modo, ndo atesta de maneira inconteste que foi o autor

que assinou o documento - Alegacdo de que nfo restou
configurado o dano moral - Cabimento - Desconto Unico em
valor diminuto - Situagdo irregular que nao retirou o

poder/liberdade de compra da autora e a capacidade de manter
seu sustento digno - Inexisténcia de abalo em sua autoestima
ou de frustragdo - Mero dissabor — Dano moral afastado —
Apelo do autor - - Impugnacdo ao beneficio da assisténcia
judiciaria deferido a ré — Cabimento — Condi¢do de entidade
sem fins lucrativos que ndo garante, por si sO, a benesse
pretendidal] - Ré que ndo comprovou a alegada fragilidade
financeira — Inteligéncia da Stmula 481 do STJ — Beneficio
revogado — Ré, apelante, que devera recolher o preparo
recursal contados cinco dias a partir do transito em julgado do
recurso, comprovando-o na origem, sob pena de inscri¢ao do
valor em divida ativa, a teor do art. 101, §2°, do CPC -
Pretensdo de majoragdo do valor da condenacdo por danos
morais ao valor de R$ 10.000,00 — Prejudicada — Sentenga
parcialmente reformada — Inversdo do 6nus da sucumbéncia —
RECURSO DA RE PARCIALMENTE PROVIDO; PROVIDO
O RECURSO DA AUTORA, com observagio, NA PARTE
NAO PREJUDICADA.

Repito porque oportuno, o relatorio de fls. 224/225,
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acrescido de atualizagdes.

Recursos de Apelacdo interpostos contra sentenca que
julgou parcialmente procedente a Acdao Declaratoria de Inexisténcia de
Débito cc Repetigdo de Indébito cc Indenizacdo, movida pelo Autor
Natalino contra a Ré Ambec.

Ambas as partes recorreram.

O Autor requer a revogagao da assisténcia judiciaria
gratuita concedida a Ré e a majoragdo dos danos morais de R$3.000,00
para R$10.000,00.

A Ré recorre argumentando que a contratagdo € licita e
regular. Repudia a condenac¢do por danos morais, defendendo seja afastada
a indenizagdo fixada em valor excessivo. Alternativamente, pede a reducao
do quantum indenizatorio. Requer a reforma da sentenca.

Contrarrazdes (fls. 212/220), sendo que a Ré ndo
apresentou resposta ao recurso do Autor (fls. 221).

Breve relato.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizatéria por danos materiais € morais ajuizada por
NATALINO FRANCISCO INACIO em face de AMBEC -~
ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS.

Consta da inicial que o autor ¢ vivo, pensionista € que,
recentemente, ao consultar o extrato de rendimentos constatou descontos
mensais em seu beneficio previdenciario (n. 185.948.891-6), desde

setembro de 2023, no valor de R§ 45,00. Narra que os descontos foram
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efetuados em favor da requerida AMBEC, sem que, segundo alega, tivesse
se filiado, associado ou subscrito qualquer contrato com para tanto. ! |

A 1ré contestou a agdo (fls. 58/80), impugnando,
preliminarmente a assisténcia judicidria concedida a autora e pedindo o
beneficio para si. No mérito, defendeu a regular filiagdo da autora, a
regularidade dos descontos, além de refutar a incidéncia de dano moral e
pontuar as consequéncias sociais maléficas decorrentes dos pedidos do
autor ¢ a necessidade de continuidade das atividades da ré em prol da
comunidade idosa, nos termos do art. 20 da Lei de Introduc¢do as Normas
do Direito brasileiro (LINDB).

A sentenca de fls. 133/142, julgou parcialmente
procedentes os pedidos do autor para declarar a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes, bem como para condenar a ré a restituir ao autor,
em dobro, os valores descontados indevidamente, além do pagamento de
indenizagao a titulo de danos morais no valor de R$ 3.000,00.

Pois bem.

Preliminarmente, aprecio a impugnacao a concessao do
beneficio de assisténcia judicidria deferida a associacdo requerida pela
sentenca (fls. 134, especificamente).

O pedido merece prosperar.

A concessdo da assisténcia judicidria a pessoa juridica,
ainda que sem fins lucrativos, estda condicionada a comprovacdo da
necessidade. A mera alegacdo de carater beneficente da associagdo nao €
suficiente para lhe garantir a benesse. [ |[]

Nesse sentido, a Stmula 481 do STJ: “Faz jus ao
beneficio da justi¢ca gratuita a pessoa juridica com ou sem fins lucrativos

que demonstrar sua impossibilidade de arcar com os encargos
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processuais ]

No caso, a associacdo ré nao apresentou documentos
com a finalidade de demonstrar a alegada hipossuficiéncia processual, ndo
bastando mera alegacao para tanto. [

Jooogbgougbobuobobuongbobougn

[1]10Por tudo isso, REVOGO a benesse concedida a ré

que deverd, em cinco dias do transito deste acordao, recolher o preparo

recursal, comprovando-o na origem, sob pena de inscricdo do valor em
divida ativa, a teor do art. 101, §2°, do CPC.[]

No mais, a questdo trazida ao debate tem se mostrado
frequente nesta Corte — entidades de suposta representatividade dos
aposentados e pensionistas realizando operagdes ndo autorizadas para
implantar pequenos descontos nos proventos de inumeros beneficiarios.

A ré ndo apresentou nenhum documento que
demonstrasse a regularidade da relagdo juridica entre as partes e, por
conseguinte, dos descontos efetuados no beneficio previdenciario da
autora, incumbéncia que lhe cabia (art. 373, II, do CPC e art. 6°, inciso
VIII, do CDC).

Em seu recurso de apelacdo, apresentou suposto
contrato assinado digitalmente pelo autor (fls. 168), tratando-se de
verdadeira inovacao recursal, o que nao se admite.

Para além disso, o referido documento ndo apresenta
qualquer evidéncia de assinatura manuscrita, validacdo eletronica ou
certificacdo digital reconhecida, impossibilitando a autenticagdo de sua
origem.

O codigo hash, contempla um codigo propriamente dito,
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que 1soladamente ndo comprova a integridade do documento.

Nao ha registro do IP do dispositivo utilizado para a
suposta contratagdo, tampouco da geolocalizacdo da assinatura, o que
impossibilita a conclusdo segura de que o préprio autor tenha efetivamente
assinado o referido documento.

Nesse sentido, ante o impositivo reconhecimento da
invalidade do contrato celebrado entre as partes, a auséncia de erro
justificavel e, por conseguinte, da inexigibilidade dos valores descontados,
andou bem a sentenga ao determinar a restituigdo em dobro, nos termos do
art. 42, do CDC, medida que satisfaz a reparacao patrimonial e atende a
teoria do risco (art. 14! do CDC).

Com relacdo aos danos extrapatrimoniais, revi meu
posicionamento para reconhecer o dano moral em casos correlatos, mas
apenas em situacoes excepcionais, que ndo € 0 caso.

Pela primeira vez na historia do direito constitucional
patrio, a questdo do direito indenizatorio pelo dano moral foi inserida na
Carta Politica de 1988, art. 5°, inciso V (direito de resposta e dano moral) e
inciso X (direitos personalissimos como a intimidade, a vida privada, a
honra, a imagem e a indenizacao por dano moral, além do dano material).

O disposto nesse inciso X, do dispositivo constitucional
traca os parametros basicos para identificacdo do que seja dano moral
indenizavel.

Como recorda o Prof. Jos¢ Osoério de Azevedo Junior
(Revista AASP, n.° 49, dezembro de 1996. Artigo “O dano moral e sua
avaliagao”, fls. 07/14), nao faria sentido que outros valores além dos
constitucionalmente referidos, como a integridade fisica, a liberdade, a

saude, ficassem fora dessa protecdo. Ele recorda o disposto no CDC, art.
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6°, incisos VI e VII.

E tudo deve ser entendido a luz do que seja dano moral
indenizavel. Esses transtornos e aborrecimentos, decorrentes dos descontos
injustificados, hao de ser de tal monta que afete a moral objetiva (expondo
o/a beneficidrio/a perante a sociedade,) ou subjetiva (a autoestima da parte,
v.g.).

Nao se ignora a dificil tarefa de conceituar dano moral.
Um caminho para isso talvez seja o de excluir o que nao se pode qualificar
como dano moral, fato ndo indenizavel. Os aborrecimentos, percalgos,
especialmente aqueles ocorridos no chamado “mundo dos negocios”, nao
geram, ipso facto, o dever de indenizar. O nobre instituto, diz Ozorio
(artigo citado), nao tem objetivo de amparar as suscetibilidades exageradas.

No caso em andlise, os descontos injustificados em
beneficio previdenciario de valor diminuto, por si s6, ndo implicam em
ocorréncia de lesdo moral ao beneficiario.

Nesse diapasdo, Yussef Said Cahali, preleciona com
primazia que o “Dano moral, portanto, é a dor resultante da violagdo de
um bem juridicamente tutelado, sem repercussdo patrimonial. Seja dor
fisica- dor sensagdo, como a denomina Carpenter - nascida de uma lesdo
material; seja a dor moral - dor sentimento, de causa imaterial” (in Dano
e Indenizacao, Sao Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 1980).

Como visto, o autor € viuvo, pensionista, aufere
rendimentos mensais de R$ 1.412,00, tendo sido comprovada a realizagao
descontos mensais unicos de forma indevida no beneficio do autor, no
valor de R$ 45,00, no periodo de setembro/2023 a abril/2024, que nao ¢
expressivo — cf. fls. 37/43.

A situagdo, embora irregular, ndo permite concluir que
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a parte tenha sofrido abalo em sua integridade animica devido aos fatos em
questdo, configurando, assim, apenas um mero dissabor decorrente dessa
circunstancia, impassivel de ser indenizada. Tudo indica que essa situacao
nao retirou o poder/liberdade de compra da autora, a capacidade de manter
seu sustento digno, quicd, causou abalo em sua autoestima ou frustracao
além de mero dissabor, comum a qualquer cidadao no convivio cotidiano
em sociedade.

Pelo que, afasto a condenagao por dano moral que
recaiu sobre a ré, restando PREJUDICADO o recurso da autora, neste
ponto.

Por todo o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao apelo, e DOU PROVIMENTO ao recurso da autora
na parte NAO PREJUDICADA, com observacio.

Com o resultado, aplicado o principio da sucumbéncia,
em superagdo ao da causalidade e considerando que a ré restou vencida em
menor parte, inverto o 6nus de sucumbéncia, que ficara a cargo da autora, a
qual deverd arcar com as custas, despesas do processo e honorarios
advocaticios em favor do advogado da ré, que fixo em 10% (dez por cento)
sobre o valor atualizado do valor da indenizacdo pelo dano moral
pretendido e negado (R$ 10.000,00), nos termos dos arts. 85, § 2° ¢ 86,
paragrafo unico, do Coédigo de Processo Civil (CPC). Deixo de fixar os
honorarios advocaticios recursais, em atengao a decisao proferida pelo STJ

no julgamento do Tema n°® 1.059.

MIGUEL BRANDI
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Relator designado
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Voto n° 25/59075

Apelagdo Civel n° 1000809-63.2024.8.26.0185

Comarca: Estrela D Oeste

Apelante/Recorrido: Natalino Francisco In4cio

Apelado/Recorrente: Associagdo dos Aposentados Mutuaristas para
Beneficios Coletivos - Ambec

DECLARACAO DE VOTO VENCIDO

Sorteado relator apresentei voto neste Recurso, sendo vencido

pela D. Maioria, razao pela qual declaro as razdes do voto.

Em recursos interpostos em demandas como esta, quando ndo
comprovada a contratagdo, tenho votado pela procedéncia do pedido de
declaracdo de inexisténcia da relacdo juridica e pela condenacdo das
associagdes (ou instituigdes similares) na devolucdo em dobro ¢
devidamente atualizada e com juros contados desde cada desconto

indevido.

Essa tese € unanime nesta Corte.

Mas, nas hipdteses em que se pede o reconhecimento de dano
moral causado pelos descontos indevidos, nesta Camara instalou-se certa
divergéncia e eu, que votava pelo reconhecimento era, na maioria dos

casos, vencido pela D. Maioria.

Diante dessa constatagdo, passei a votar acompanhando
parcialmente os relatores, redigindo minha divergéncia em relacdo a

condenacao da parte violadora dos dados do cidaddo a ressarcir os danos
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morais que, entendo, existirem em razao da violagdo da intimidade e nao
apenas pela imposicdo de sofrimento, como vém sendo destacado nos

votos vencedores.

Recentemente, no entanto, fiz uma ampla pesquisa sobre o
tema na Primeira Subsecao de Direito Privado competente para julgar o
tema - e constatei que a unanimidade tem sido reconhecido o menoscabo
moral e a condenagdo na reparagdo arbitrando-se valores entre R$2.000,00

¢ R$10.000,00.
Por exemplo:

“AP 1002455-82.2024.8.26.0032

Relator(a): Claudio Godoy! 11111111

Comarca: Aragatubal )11

Orgdo julgador: 1° Cdmara de Direito Privado) 1[1[]

Data do julgamento: 15/01/202511 11111111

Data de publica¢do: 15/01/202511 11111111

Ementa: DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO, C.C.
INDENIZACAO POR DANOS  MORAIS. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO. I. Caso em exame 1. Trata-se
de recurso de apelagdo interposto contra sentenga que julgou
parcialmente procedente a agdo, declarando inexistente a
relacdo juridica entre as partes, condenando a ré a restitui¢cdo
em dobro dos valores descontados e ao pagamento de custas e

honorarios. 2. A autora pleiteia a fixagdo de indeniza¢do por
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danos morais no valor de R$ 10.000,00. Il. Questio em
discussdo 3. A questdo em discussdo consiste em: (i) saber se
¢ cabivel a fixacdo da indenizag¢do por danos morais, (ii) ficar
o quantum indenzatorio adequado IlI. Razoes de decidir 4. A
sentenca deve ser revista no que toca a indeniza¢do por danos
morais, considerando a gravidade da conduta da ré e a
fungdo dissuasoria da indenizagdo. 5. O valor fixado em R$
10.000,00 é adequado e proporcional as circunstancias do
caso, tendo em vista a condi¢do da autora e a prdtica
reiterada de condutas lesivas pela ré. 6. Os honorarios devem

ser fixados sobre o valor total da condenacdo. 1V. Dispositivo

7. DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso.”’

“AP 1083677-96.2023.8.26.0100

Classe/Assunto. Apelacdo Civel / Associagdol |[1[111[]
Relator(a): Augusto Rezendel ][]

Comarca: Penapolis! |[1[11[11]

Orgdo julgador: 1° Cdmara de Direito Privado) (1[1[]

Data do julgamento: 18/12/2024 1111111111

Data de publicag¢do: 18/12/2024 1111111111

Ementa: ASSOCIACAO. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO. Caso em
exame 1. A sentenca declarou a inexisténcia da relacdo
juridica e condenou a ré a restituir os valores descontados de
forma simples. 2. Recorre o autor. Questio em discussdo 3
Saber se cabe restituicdo em dobro e se houve dano moral em

decorréncia de descontos promovidos pela ré em beneficio
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previdenciario sem qualquer autoriza¢do para tanto. Razoes
de decidir 4. Ndo had prova da adesdo a entidade, tampouco
da autoriza¢do dos descontos, configurada a ma-fé, a ensejar
a devolugdo em dobro e indenizagdo por dano moral. 5.
Quantum fixado especialmente por sua func¢do preventiva. 6.
Precedentes. Dispositivo 7. Senten¢a parcialmente reformada.

bl

Recurso provido.’

“AP 1003433-51.2024.8.26.0358

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Associagdol 1 1111][]
Relator(a): Corréa Patifiol 11111 1]

Comarca: Mirassol!]

Orgdo julgador: 2 Camara de Direito Privado] 111

Data do julgamento: 15/01/202511 11111111

Data de publicag¢do: 15/01/202511 1111111

Ementa: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO. DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. 1. CASO EM EXAME 1. Apelacio
interposta  pelo  Autor contra sentenca que julgou
parcialmente procedente a a¢do e condenou a Ré a devolugdo
em dobro dos valores indevidamente descontados. II
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questdo em discussdo se
resume a ocorréncia de dano moral indenizavel. 1II. RAZOES
DE DECIDIR 3. Aplicagido do Codigo de Defesa do
Consumidor a espécie. 4. Ndo comprovagcdo pela Ré da
adesdo da parte autora. 5. Conduta da parte Ré contraria a

boa-fé objetiva. 6. Lesdo ao patrimonio do Autor constatada.
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7. Dano moral in re ipsa. 8. Multiplicacdo de demandas do
tipo que, em consondncia com o posicionamento das diversas
C. Cdmaras da 1°Subsecdo de Direito Privado deste E. TJSP,
torna o patamar de R$ 4.000,00 proporcional e razoavel para
a indenizag¢do por dano moral destinada a parte autora. 1V.
DISPOSITIVO E TESE 9. Sentenca parcialmente reformada
RECURSO PROVIDO EM PARTE. Tese de Julgamento: "Em
casos de desconto indevido de beneficio previdencidrio,
quando ndo demonstrada pela parte ré a regular adesdo da
parte autora, é de rigor a condenag¢do na devolugdo em dobro
dos valores indevidamente descontados, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC, bem como no pagamento de

indenizagdo por dano moral no valor de R$ 4.000,00".

“AP1021276-75.2023.8.26.0451

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Associagdol 1 1111][]
Relator(a): Alvaro Passos! 11 111[1[]

Comarca: Piracicabal | 1[11][]

Orgdo julgador: 2 Camara de Direito Privado] 111

Data do julgamento: 09/01/202511 111111111

Data de publica¢do: 09/01/202511 11111111

Ementa: Direito Civil. Acdo Indenizatoria. Desconto indevido
em beneficio previdenciario. Recursos improvidos. I. Caso em
Exame  Desconto indevido realizado em  beneficio
previdenciario, com pedido de restituicdo dos valores e
indenizagdo por danos morais. 1. Questdo em Discussdo 2. A

questdo em discussdo consiste na necessidade de restituicdo



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

dos valores descontados indevidamente e na caracterizacdo
dos danos morais, justificando a indenizagdo. Ill. Razoes de
Decidir 3. A conduta de realizar descontos indevidos em
beneficio previdencidrio gera transtorno que autoriza a
compensagdo pecuniaria. 4. O dever de indenizar ndo pode
ser afastado, sendo cabivel a indenizagdo por danos morais.
1IV. Dispositivo e Tese 5. Recursos improvidos. Sentenga

’

mantida por seus proprios e bem deduzidos fundamentos.’

Oooont

AP1001943-29.2024.8.26.0411

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Associagdol 1 1111][]
Relator(a): Elcio Trujillo!1[1111]

Comarca: Pacaembu!

Orgdo julgador: 10° Camara de Direito Privado ][]

Data do julgamento: 10/01/202501 111111111

Data de publica¢do: 10/01/202511 111111

Ementa: DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
DANOS MORAIS. RECURSO DESPROVIDO. I. Caso em
Exame Recurso de apelagdo interposto contra sentenga que
Jjulgou parcialmente procedentes os pedidos, declarando a
nulidade do contrato e a inexigibilidade das cobrangas,
condenando a requerida a devolugdo dos descontos indevidos

b

e ao pagamento de indeniza¢do por danos morais.’

Pois bem.
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No caso em exame, evidenciado que ndo ha qualquer relagao
juridica que justifique os descontos realizados, estando comprovado o
defeito dos “servicos” a prestadora de servigo (CDC, 3°, caput), responde

pelos descontos indevidos e irregulares (CDC, 2°, caput).

A responsabilidade civil objetiva do prestador de servigos por
danos ao consumidor, ndo comprovadas condutas exclusivas da vitima ou
de terceiro, ¢ prevista no art. 14 do CDC sendo que por essa norma-regra,
advinda da “teoria do risco”, afastada qualquer excludente de causalidade e

de imputacdo, responde o fornecedor, independentemente de culpa.

Entdo, presentes na hipotese os elementos-componentes da
responsabilidade civil-consumerista: (1) o defeito do servico (ndo-oferta da
seguranca esperada), (2) o evento danoso (lesdo a direito da personalidade
- intimidade), e (3) o nexo causal entre eles (descontos) a indicar que o
“servico oferecido” foi deficiente pois desrespeitou as expectativas de
seguranca, no que se refere ao modo de prestacio e aos riscos

razoavelmente esperados.
Mas nao ¢ so!

Vez que inexistente qualquer relagao juridica entre as partes, a
evidéncia, os dados do consumidor foram obtidos indevidamente e
utilizados da mesma forma. Certamente houve acesso irregular a algum
“arquivo ou banco de dados” donde retirados os dados, o que por si s6 ja

caracteriza violagdo de direito a privacidade assegurado a todo cidadao.



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Lembro que o direito a privacidade, ou a intimidade deve
sempre prevalecer nas diversas hipdteses de criacdo de bancos de dados,
pois esses ndo pertencem aqueles que os armazenam e sim ao seu titular, a
quem os armazenadores devem sempre pedir autorizagcdo especifica para
sua formagdo e acesso, especialmente por terceiros que, em regra, nao

deveria ocorrer sem controle.

RONALDO ALVES DE ANDRADE (Dano Moral e sua
Valoragdo 2° Ed. Atlas pag. 179) consigna que:

“Banco de Dados ¢ qualquer cadastro que contenha
informagoes de qualquer natureza, seja de pessoa fisica, seja de pessoa
juridica, de maneira que as informagoes contidas neste banco de
informagoes cadastrais possam ser recuperadas pelo proprietdrio do
banco de dados.

Por obvio, os dados inseridos num banco de dados ndo
pertencem ao seu proprietario, mas as pessoas titulares dos dados. O
proprietario do banco de dados é mero usudrio das informagoes, de
maneira que para inserir em seu banco qualquer informa¢do pessoal,
devera obter autorizagdo expressa para que isso seja feito, como também
devera obter autorizagcdo expressa para permitir que terceiros acessem o

banco de dados e extraiam informagdo dele constante.”

Admito que esses acessos indevidos podem ser, algumas
vezes, feitos por terceiros sem identificagdo. Isso também caracteriza
violacdo e se os dados extraidos forem utilizados sem que se possa

identificar como e onde foram obtidos, ha dificuldade de responsabiliza¢ao
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A responsabilizagdo recaird sobre o violador que se utiliza dos
dados que obteve sem que se saiba de onde, para criar uma falsa relagao
juridica com a vitima da fraude e com base nela obtém vantagens
financeiras indevidas, mediante descontos em contas correntes despidos de

autorizagdo, que perduram até que o descontado se aperceba.

Importante lembrar que o simples acesso aos dados sem
autorizagdo ja caracteriza a violagdo ao direito a intimidade como lembra o
autor acima referido: ...qualquer acesso ndo autorizado a informagdo
caracteriza violagdo ao direito a privacidade e intimidade, pois pessoas
ndo autorizadas pelo titular do direito acessardo informagoes que aquele

ndo quis revelar” (grifei - op. Cit. Pag. 181).

MARIA CELINA BODIN DE MORAES (Danos a Pessoa
Humana Renovar 2003 pag. 94) trata do tema da tutela da violagdo do
direito a privacidade e intimidade, sob o angulo da integridade psicofisica,

anotando que:

“Na esfera civel, no entanto, a integridade psicofisica vem
servindo a garantir numerosos direitos da personalidade (vida, nome,
imagem, honra, privacidade, corpo, identidade pessoal), instituindo hoje o

. 7 3 (13 . o N r ”»
que poderia entender como um amplissimo “direito a saude”,

compreendida esta como completo bem-estar psicofisico e social” (grifei).

Entendo, assim, que a prova do ato e do evento danoso ¢
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suficiente para que se admita a violacdo a intimidade da parte, aqui
reiterada a ideia de que a simples consulta ou extracdo de dados sem
autorizagdo ofende a integridade da pessoa humana ao invadir sua

privacidade.

Nesse ponto, quero destacar que ndo € s6 desconto feito nos
fundos e valores da vitima que vai caracterizar o dano moral talvez sirva
para valord-lo mas o proprio conhecimento indevido de dados que a

vitima pretendia preservar viola sua intimidade!

Faco esse destaque porque conheco, e respeito, teses
contrarias ao entendimento aqui expressado, que avaliam mais o0s
descontos indevidos que a propria violagdo e, com tal, se desviam
ligeiramente do fundamento da reparagdo que €, repito, a consulta

indevida, ou nao autorizada, dos dados da vitima.

Invoco aqui, também como fundamento desta proposta, as
regras ¢ fundamentos aplicaveis da Lei 13.709/2018, que se fundam
exatamente na prote¢do dos dados pessoais contra violagdo dos direitos da

liberdade e privacidade (art. 1°; art. 17).

Nao importa o valor, o tempo do desconto ou se a vitima
perdeu dinheiro ou teve suas economias afetadas, vez que essa tese

confunde dano moral com dano material!!!!

Caracterizado o dano anoto que a satisfagdo pecuniaria do

dano moral deve guiar-se por dois critérios principais: 0 compensatorio,



= — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

que visa nao “desfazer o dano”, j4 que o dano a dignidade da pessoa
humana ndo se rescinde, mas busca amenizar a lesdao causada ao bem
juridico; e o punitivo, com finalidades preventiva, inibitoria e pedagogica,

na linha dos punitive damages do Direito estadunidense.

O primeiro critério (retributivo), ligado ao ofendido, ¢
balizado: (1) pelo subprincipio da dignidade da pessoa humana violado
(liberdade, igualdade, solidariedade, ou integridade psicofisica) ou, em
outras palavras, pelo tipo de direito da personalidade lesado, e (2) pela
modificagdo na situacao pessoal da vitima causada pela lesdo, isto €, pelo

desnivel entre a condicao do ofendido antes e depois do evento.

O segundo critério (repressivo-censorio), relacionado ao
ofensor, ¢ regido: (1) pelo motivo da conduta, (2) pelo tipo de elemento

subjetivo (culpa, dolo etc.), e (3) pela intensidade do elemento subjetivo.

Finalmente, o quantum descoberto deve ser suavizado pelo
cotejo com precedentes de casos andlogos e pela aplicagao do principio da

proporcionalidade ou razoabilidade “clausula geral de temperanca”.

Aplicando-se tais conceitos ao caso sob andlise, entendo que a
condenagdo por danos morais deve ser fixada em R$5.000,00 (cinco mil
reais) que, a meu ver, atende adequadamente aos principios da
proporcionalidade-razoabilidade e moderacdo, tanto que utilizado em casos

semelhantes por este Tribunal:

“AP 1001987-59.2024.8.26.0084
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Classe/Assunto. Apelagdo Civel / Associagdol |[1[111[]
Relator(a): Daniela Cilento Morsellol 1111 ][]

Comarca: Campinas!]

Orgdo julgador: 9° Cdmara de Direito Privado) 1[1[]

Data do julgamento: 20/12/20241 11111111

Data de publicag¢do: 20/12/2024 11111111

Ementa: APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C.C. REPETICAO
DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. 1.
Julgamento de parcial procedéncia do pedido inaugural para
reconhecer a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes,
bem como determinar a devolucdo do montante
indevidamente descontado do beneficio previdenciario do
autor de forma simples. Insurgéncia do demandante. 2.
Desconto indevido por manifesta ma-fé da ré, ensejador da
restituicdio em dobro do valor total descontado da
aposentadoria do requerente. Inteligéncia do artigo 42,
paragrafo unico, da legislagdo consumerista. 3. Ofensa a bem
juridicamente tutelado, consistente no direito fundamental a
existéncia e sobrevivéncia digna. Comprometimento de verba
de natureza alimentar que ndo configura mero aborrecimento
ou dissabor cotidiano. Dano extrapatrimonial caracterizado.
Quantum indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) que atende o cardter compensatorio e o escopo punitivo
da indenizagdo por dano moral. Precedentes desta C. Camara
em casos andlogos. 4. Recurso parcialmente provido.”

oot
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“AP 1003817-22.2023.8.26.0108
Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Associagdol11111][]
Relator(a): Theodureto Camargol | [1111][ 1]
Comarca: Cajamar! ]
Orgdo julgador: 8 Camara de Direito Privado] 111
Data do julgamento: 19/12/20241 111111111
Data de publicag¢do: 19/12/2024 111111111
Ementa: ASSOCIACAO DESCONTO DE CONTRIBUICAO
JUNTO AO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA AUTORA
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO ONUS QUE
INCUMBIA A REQUERIDA - COBRANCA INDEVIDA
RESTITUICAO  DOS VALORES  DESCONTADOS
INDEVIDAMENTE - DANOS MORAIS CARACTERIZADOS -
ANGUSTIA, INSEGURANCA E INTRANQUILIDADE QUE
POR CERTO TOMARAM CONTA DA AUTORA AO
DEPARAR-SE  COM OS DESCONTOS EFICACIA
DISSUASORIA DA INDENIZACAO ESTIMULA A RE A
ACAUTELAR-SE PARA EVITAR SANCOES COMO ESTA
"OUANTUM" INDENIZATORIO FIXADO EM R$5.000,00,
TENDO EM VISTA PRECEDENTES DESTA C. CORTE,
ACRESCIDO DE CORRECAO MONETARIA A PARTIR DO
ARBITRAMENTO E JUROS MORATORIOS DE 1% AO MES
A CONTAR DO EVENTO DANOSO (SUMULA 54 DO STJ)
SENTENCA MODIFICADA APELO PROVIDO EM
PARTE.”

“INDENIZACAO - Desconto de contribuicdo associativa em
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beneficio previdencidario - Inexisténcia da relagdo juridica
reconhecida - Ré condenada a restituicdo dos valores
indevidamente cobrados, de forma simples, e ao pagamento
de indenizagcdo por danos morais - Insurgéncia da autora -
Parcial acolhimento - Devida a devolucdo em dobro dos
valores descontados, nos termos do artigo 42 do Codigo de
Defesa do Consumidor - Cabivel a majoragcdo do quantum
indenizatorio, porém ndo no patamar pleiteado - Fixag¢do em
R$5.000,00 que atende as finalidades compensatoria e
pedagdgica da imposi¢cdo - Ré deverd arcar integralmente
com os onus da sucumbéncia - Senten¢a reformada em parte -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (Apelagdo Civel
1007389-34.2023.8.26.0189;  Relator: Elcio Trujillo; 10°
Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:

09/04/2024, Data de Registro: 09/04/2024)

“APELACAO. ACAO DECLATARORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO.
PERICIA GRAFOTECNICA. Inconformismo da ré contra
senten¢a que julgou parcialmente procedente a agdo para
declarar a inexisténcia do débito, a restituicdo dos valores
relativos as parcelas pagas e condenou as rés a arcarem com
R$5.000,00 a titulo de danos morais. Ndo cabimento. A prova
da regularidade da contratagdo é da parte que produziu o
documento, 429, I, do CPC, que ndo o fez. Pericia
grafotécnica que concluiu pela falsidade da assinatura. Ante a

irregularidade da contrata¢do, cabivel a declaragdo da
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inexigibilidade e restituicdo simples dos valores. Danos
morais configurados. Sentenga mantida. Recurso ndo
provido.” (Apelagdo Civel 1026051-04.2018.8.26.0001;
Relator: Schmitt Corréa; 3“ Camara de Direito Privado; Data

do Julgamento: 01/03/2024)

“4CAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO MATERIAL E MORAL. DESCONTOS
EM  BENEFICIO  PREVIDENCIARIO.  Sentenca  de
procedéncia parcial, pela qual declarada a inexisténcia de
debito, condenada a ré ao reembolso dos valores. Recurso do
autor, voltado a fixag¢do do "quantum" indenizatorio moral.
Dano moral incontroverso. Cabimento. Hipotese que vai além
de mero aborrecimento. Repara¢do ora arbitrada em
R85.000,00. Precedentes desta C. Cdmara. Sentenca
reformada. RECURSO PROVIDO.” (Apelagdo Civel 1001272-
91.2022.8.26.0470; Relator: Wilson Lisboa Ribeiro; 9
Camara de Direito Privado;, Data do Julgamento:

28/02/2024,; Data de Registro: 28/02/2024)

Por fim, pelas mesmas razdes acima expostas, a devolucao do
valor descontado indevidamente deve se dar em dobro e os oOnus da
sucumbéncia devem ser carrecados a vencida, fixados os honorarios

advocaticios em 20% do valor da condenacao.

Deste modo entendeu este E. Tribunal de Justica:
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ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Sentenca de procedéncia parcial, pela qual determinada a
devolugdo simples dos valores indevidamente descontados no
beneficio previdenciario da autora, com incidéncia de juros
de mora a partir da cita¢do. Pedidos de indenizag¢do por
danos morais, repeticdio em dobro e condenag¢do em
honordrios sucumbenciais. Acolhimento. Descontos indevidos
que ensejam a devolugdo em dobro, nos termos do artigo 42,
do CDC e do Tema 929/STJ. Auséncia de adesdo ao contrato
que ¢é prova suficiente da ma-fé da ré, na linha do
entendimento firmado na sumula 159/STF. Danos morais
configurados. Hipotese de vai aléem de mero aborrecimento.
Reparacgado ora arbitrada em RS 5.000,00. Valor que melhor
atende aos principios da proporcionalidade e razoabilidade,
além de se alinhar aos precedentes desta Colenda Cdamara.
Precedentes. Honorarios de sucumbéncia devidos. Revelia.
Aplicagdo do principio da causalidade. Precedente do E. STJ.
Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO Apelagdo Civel
1001722-75.2024.8.26.0369; Relator (a): Wilson Lisboa
Ribeiro; Orgdo Julgador: 9 Camara de Direito Privado,
Foro de Monte Aprazivel - 2 Vara, Data do Julgamento:
11/11/2024; Data de Registro: 11/11/2024) (g. n.).

E como declaro.

Luiz Antonio Costa
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Relator Sorteado
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