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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1011712-19.2019.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que ¢ apelante EDER SILVA
DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados UNICK SOCIEDADE DE
INVESTIMENTOS LTDA. (CURADOR ESPECIAL), URPAY TECNOLOGIA EM
PAGAMENTOS LTDA, S. A. CAPITAL LTDA e BRASIL INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS EIRELI (CURADOR ESPECIAL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Colhidos os
votos do Relator sorteado e do 3° Juiz, que negavam provimento ao recurso e da 2*
Juiza, que dava provimento, foi estabelecida a divergéncia. Houve, nos termos do
art. 942 do NCPC, a convocacio de dois outros componentes da Camara, Des.
Monte Serrat e Des. Paulo Alonso, tendo o julgamento prosseguido, nos termos do
§1° do referido dispositivo legal, com o seguinte resultado final: Por maioria de
votos, negaram provimento ao recurso, vencida a 2* Juiza, que declarara voto.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente), MARIA LUCIA PIZZOTTI, MARCOS GOZZO E PAULO ALONSO.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
CARLOS RUSSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N° 1011712-19.2019.8.26.0223

COMARCA DE GUARUJA - 22 VARA

APELANTE: EDER SILVA DOS SANTOS (autor)

APELADAS: UNICK SOCIEDADE DE INVESTIMENTOS LTDA, URPAY
TECNOLOGIA EM PAGAMENTOS LTDA, BRASIL INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS EIRELI e S/A CAPITAL LTDA (litisconsortes passivas)
SENTENCA: JUIZA DE DIREITO GLADIS NAIRA CUVERO

EMENTA:

RESPONSABILIDADE CIVIL. Direitos e obrigagdes
compreendidos em negocio de gestdo de valores mobiliarios
(criptomoedas). Abordagem de cliente, consumidor. Juizo de
parcial procedéncia. Apelo do autor. Desprovimento.

VOTO N° 53.408

RELATORIO

Demanda de consumidor, versando direitos e
obrigacbes em negocio de gestdo de valores mobilidrios, abordagem
constitutivo/reparatéria (desfazimento do vinculo, com restituicdo de valores,
ainda com disciplina por dano moral), juizo de parcial procedéncia (fls.
1.063/1.069), apelo do autor, a busca de composi¢cao por dano moral.

Resposta recursal, a fls. 1.084/1.085.
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FUNDAMENTAGCAO

Numerario confiado a empresa, corré, para gerir
investimento financeiro, especialmente em modalidade de criptomoedas,
sobrevindo prejuizos substanciais, ndo ha como debitar a simples volatilidade
desse tipo de investimento, sendo a inequivoca falha na conduta da ré, desde
logo ao descurar de limites de adequada informagéo ao consumidor, gerando-
Ihe expectativa de retorno financeiro em patamar muito superior a realidade de
mercado.

Negocio viciado, desde sua formatacdo, correta
solugdo encaminhada pela magistrada da causa, proclamando a resolugao do
vinculo e consequente restituicdo de valores, devidamente atualizados.

Dano patrimonial, stricto sensu, ndo ha melhor
fundamento para contemplar reparagao por dano moral, ausente reflexo lesivo

no ambito de direitos da personalidade.

DISPOSITIVO

Do exposto, pelo meu voto, nego provimento ao

recurso.

CARLOS RUSSO
Relator
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VOTO 45911
Apelagio Civel n° 1011712-19.2019.8.26.0223
APELANTE: EDER SILVA DOS SANTOS (JG)
APELADOS: UNICK SOCIEDADE DE INVESTIMENTOS LTDA e
OUTROS
COMARCA: GUARUJA
ACAO CONDENATORIA
JUIZ SENTENCIANTE: DR. GLADIS NAIRA CUVERO
(VH)
VOTO DIVERGENTE

Respeitosamente, divirjo do i. Des. Relator, que negou
provimento ao recurso, a fim de dar-lhe provimento para reformar a r.

Sentenca e julgar procedente o pedido de indenizagdo por danos morais.

Trata-se de agdo condenatoria fundada em falha na prestagdo
de servicos. Resumidamente, as rés nao entregaram os servigos prometidos,
de modo que o autor postulou a retirada dos valores investidos na carteira
de ativos digitais das rés. Estas, porém, recusaram a devolucao, o que nao

pode ser tolerado.

A recusa deve ser indenizada. A situagdo das empresas fica
extremamente confortavel caso ndo seja concedida a indenizagdo, pois

decidiram descumprir a lei (devolugdo de valores, condenagdo

incontroversa) e, ainda assim, podem sair dessa situacdo com

absolutamente nenhuma sancio. E literalmente um estimulo a atuacéo
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insensivel e abusiva de empresas, que podem decidir as demandas
consumeristas de maneira contraria a lei e nada lhes acontecera. Do ponto

de vista estratégico, acaba por ser beneficio descumprir o ordenamento

juridico, pois, na pior das hipdteses, apenas a devolugao daquilo que ja

deveria ter sido reembolsado serd imposta a empresa.

Por essas razdes que insisto na condenacdo por danos morais.
Seu escopo visa contemplar aquilo que o mero ressarcimento por danos
materiais ndo ¢ capaz de atender. Com efeito, ndo conceder a indenizagao ¢é
dar uma resposta manca a lesdo sofrida pela autora, que, certamente,
extrapola a esfera meramente patrimonial. Reduzir o campo de incidéncia
do instituto do dano moral as rarissimas situagdes de grave afronta a direito
da personalidade ¢ compactuar com a conduta desidiosa, indiferente,
insensivel e descompromissada dos fornecedores de produtos e servigos,
que, em vez de resolverem prontamente os problemas que lhes sdo postos
pelos consumidores, tratam-nos com descaso, justamente por saberem que

na maioria dos casos serdo condenados apenas a devolucao dos valores

pagos.

O valor indenizatorio deve levar em consideracao a repercussao
na vitima, a condicdo econdmica da ré e as funcdes preventiva, punitiva e

compensatoria do instituto. Inadmissivel ignorar o desvio produtivo

sofrido durante periodo consideravel de sua vida, sempre dedicando
energia para resolver um problema que foi causado Ynica e

exclusivamente pelas rés. Essa perda de vida util deve ser reparada,

existindo inimeros precedentes que justificam essa conclusao:
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APELACAO — ACAO CONDENATORIA
COMPRA E VENDA DE COMODA —DIREITO DO
CONSUMIDOR —ENTREGA NAO REALIZADA —
FRUSTRACAO DO NEGOCIO — INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — CABIMENTO —DESVIO
PRODUTIVO —AUSENCIA DE COOPERACAO DA
RE — RECALCITRANCIA INJUSTIFICAVEL EM
REEMBOLSAR O AUTOR — PRECEDENTES —
RECURSO NAO PROVIDO A indenizagdo por dano
moral prescinde de provas quanto a repercussao no
amago da vitima, tendo em vista ser de dificil
demonstragdo. Basta, para seu reconhecimento, a
comprovagdo dos atos, comissivos ou omissivos, que
possam causa-lo. No caso, além da frustragdo em si
decorrente da ndo realizacao do negdcio, ha o inegavel
desvio produtivo, que levou o autor a despender tempo
de wvida para solugdo de um problema
injustificadamente engendrado pela desorganizacao da
ré. Valor de trés mil reais adequado as
especificidades do caso. RECURSO NAO PROVIDO
(AC n. 1027152-19.2022.8.26.0007, Des. Maria Lucia
Pizzotti, 30* C., j. 14.9.2023).

O caso retratado de enorme dificuldade no pos-venda revela
situacdo  suficientemente lesiva para caracterizar danos morais

indenizdveis. A teoria que se invoca para justificd-los ¢ a alcunhada de
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teoria do desvio produtivo, cujo fundamento consiste no gasto do tempo de
vida (recurso produtivo) para a solugdo de um problema causado pela
desorganizacdo da fornecedora (no caso, a ré¢). Doutrinariamente, 0 nome
forte da tese ¢ o jurista Marcos Dessaune, que expde com acuracia o
prejuizo intolerdvel acarretado pelo desperdicio de tempo util gerado por

uma conjuntura como a dos autos.

A jurisprudéncia assimilou o conceito, passando a adoté-lo
como fundamento para indenizacdo por danos morais. A Min. Nancy
Andrighi, no julgamento do REsp n. 1.634.851/RJ, 3* T., j. 12.9.2017,
sintetiza o espirito do instituto: “a via crucis a que o fornecedor muitas
vezes submete o consumidor vai de encontro aos principios que regem a
politica nacional das relagoes de consumo, em especial da vulnerabilidade
do consumidor e o da garantia de adequacdo, a cargo do fornecedor, alem
de configurar violagdo do direito do consumidor de receber a efetiva

reparagdo de danos patrimoniais sofridos por ele”.

Essa C. Camara ¢ proficua em precedentes adotando o desvio
produtivo como fundamento indenizatério: 1004401-44.2017.8.26.0482,
Des. Maria Lucia Pizzotti, 30? C., j. 2.10.2019;
1005126-24.2019.8.26.0624, Des. Maria Lucia Pizzotti, 30* C., j. 3.4.2020;
1001682-24.2019.8.26.0481, Des. Maria Lucia Pizzotti, 30* C., j.
30.10.2019.

Sendo assim, fixo a indenizacdo em cinco mil reais, valor

adequado para satisfazer as pretensdes do autor e punir satisfatoriamente as
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rés. O valor devera ser acrescido de correcao monetaria pelo IPCA, a partir
do arbitramento (S. 362 do C. STJ), e acrescido de juros moratdrios
calculados pela taxa legal, a partir da citagdo (mora ex persona), conforme
arts. 389, p. u., 405 e 406, §§ 1° e 2°, do Codigo Civil, e Resolugao n.
5.171/2024 do Conselho Monetario Nacional.

Diante do exposto, DIVIRJO do voto do i. Des. Relator e DOU
PROVIMENTO ao recurso interposto pelo autor, a fim de reformar a r.
Sentenga para condenar as rés ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, fixada em cinco mil reais, com corre¢do monetaria pelo IPCA, a
partir do arbitramento (S. 362 do C. STJ), e acrescido de juros moratorios
calculados pela taxa legal, a partir da citagdo, conforme arts. 389, p. u., 405
e 406, §§ 1° e 2°, do Codigo Civil, e Resolugao n. 5.171/2024 do Conselho
Monetario Nacional. Por for¢ca da sucumbéncia majoritaria das rés,
condeno-a a ré ao pagamento das despesas processuais ¢ dos honorarios
advocaticios, fixados em vinte por cento do valor atualizado da
condenacao, desde ja rechacando qualquer possibilidade de utilizagdo do
art. 85, § 8° do Cdédigo de Processo Civil, pois a base de calculo ¢

adequada para o uso do § 2°.

Maria Lucia Pizzotti

Desembargadora
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