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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000812-78.2024.8.26.0553, da Comarca de Santo Anasticio, em que ¢
apelante/apelada = VANDA  RODRIGUES  (JUSTICA  GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 46714

APEL. N°: 1000812-78.2024.8.26.0553
COMARCA: SANTO ANASTACIO

APTE.: BANCO BMG S/A

APDA.: VANDA RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA)

*Agdo revisional — Contratacdo de cartdo de crédito
consignado (RMC e RCC) — Parcial Procedéncia — Recurso
do Banco réu.

Contrato de empréstimo consignado na modalidade RRC
nao reconhecido pela autora - Aplicagdo do Coédigo de
Defesa do Consumidor — Responsabilidade objetiva do
Banco por danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias (simula 479 do STJ) — Banco ndo se
desincumbiu de comprovar a regularidade da contratacdo
(art. 6°, VIII, do CDC e art. 373, II, do CDC), 6nus seu -
Nulidade do contrato de empréstimo consignado na
modalidade RCC e inexigibilidade do débito evidenciada —
Recurso do Banco réu negado.

Repeticdo de indébito - Restituigdo em dobro dos valores
descontados, em consondncia com o EAREsp n°
600.663/RS, julgado sob o rito dos recursos repetitivos, em
30/03/2021 — Recurso do réu negado.

Danos morais — Inocorréncia — Contrato de empréstimo
consignado fraudulento com crédito do capital em conta
corrente do autor, dele se beneficiando — Apesar da ilicita
contratacao do empréstimo, ndo se evidencia abalo a honra e
imagem da autora — Recurso do réu provido.

Compensacao dos valores, devendo a autora devolver o
valor do contrato fraudulento creditado na conta corrente de
sua titularidade - Cabimento - Consequéncia logico-juridica
da declaracdo judicial de nulidade do contrato bancario
impugnado € o retorno das partes ao status quo ante - Valor
do empréstimo bancério fraudulento creditado na conta da
autora - Recurso do réu provido.

Recurso parcialmente provido. *

Trata-se de acdo revisional ajuizada por VANDA RODRIGUES em
face de BANCO BMG S/A, julgada parcialmente procedente pela r. sentenga de fls.
443/452 para: “A) Determinar que o banco réu proceda o cancelamento do cartio de
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crédito consignado objeto desta acdo, remanescendo as obrigacdes do autor quanto a
quitagdo integral do débito; B) Reconhecer a nulidade dos saques e contratos ndo
comprovados, e do titulo nominados como "PAPCARD", condenando o requerido a restituir,
na forma dobrada, o valor das parcelas descontadas, devendo o montante ser apurado por
ocasido do cumprimento de sentenca, mediante simples cdlculo aritmético, acrescido de
corre¢do monetaria pela tabela pratica do TJSP e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, ambos a contar dos respectivos descontos (Sumulas 43 e 54 do STJ). C) Condenar a
parte ré a reduzir a porcentagem dos juros e custo efetivo total (CET) cobrados nos
contratos de fls. 366/371; 360/363; e, 372/378, ao patamar legalmente permitido a época da
respectiva celebragdo, nos termos da fundamenta¢do, compensando-se os valores cobrados
a maior do saldo devedor. D) Condenar a requerida ao pagamento de indenizag¢do por dano
moral, em valor que fixo em 5.000,00 (cinco mil reais), corrigido monetariamente segundo a
tabela pratica do TJ/SP, a partir desta decisdo, nos termos da Sumula 362 do STJ, com
Jjuros moratorios de 1% (um por cento) ao més desde o evento danoso (Sumula n° 54 do
ST))”.

Apela o Banco réu (fls. 455/474) alegando nao houve vicio de
consentimento na contratagdo do cartdo contratado € que apenas exerceu seu direito de
descontar as parcelas do empréstimo diretamente na folha de pagamento da autora.
Argumenta que ndo houve conduta ilicita a ensejar a restitui¢do das parcelas descontadas do
beneficio previdenciario da autora ou fixacdo de indenizagdo a titulo de danos morais.
Entende caso de compensagdo dos valores creditados na conta da autora do valor devido.
Pugna pelo provimento do recurso.

Recurso processado e respondido (fls. 492/508).
E o relatério.
VOTO.

Trata-se de acgdo revisional, na qual alega a autora contratou
empréstimo consignado via cartdo de crédito na modalidade RMC sobre o qual estdo sendo
cobrados juros abusivos e que ndo contratou cartdo de crédito na modalidade RCC sendo
nulo o referido contrato.

Narra a inicial ser a autora beneficiaria do INSS, contratando
empréstimo consignado via cartdo de crédito na modalidade RMC (contrato n° 12043190) e
que as taxas de juros estdo sendo cobradas de modo abusivo. Alega vicio de consentimento
na contratacdo e deveriam ser cancelados os cartdes de crédito referentes aos contratos n°
12043190 (RMC) e n°® 18533967 (RCC) além da restituicgdio em dobro dos valores
descontados indevidamente de seu beneficio previdencidrio e ser indenizado por danos
morais.

Ao contestar, o Banco réu alegou que o cartdo foi contratado de
forma consentida pela autora, com ciéncia prévia do produto contratado e das clausulas

contratuais do contrato de RMC e que os valores foram creditados em sua conta corrente.

A acdo foi julgada parcialmente procedente por r. sentenca apelada
assim fundamentada:
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“O processo comporta julgamento antecipado do pedido, nos
termos do artigo 355, I, do Codigo de Processo Civil, pois a matéria discutida é
essencialmente de direito e os documentos apresentados sdo suficientes a solucio da
questao.

O pedido é parcialmente procedente.

De inicio, a alegacdo de indugdo a erro ao tentar contratar
empréstimo consignado que ndo restou configurada. Isso porque do historico de crédito
vislumbra-se outros diversos contratos, demonstrando que a autora possui conhecimentos
quanto as diferentes modalidades de crédito ofertadas pelas instituicoes financeiras.

Nota-se que a autora firmou termo de adesdo cartdo de crédito
consignado emitido pelo Banco BMG S.A e autorizacdo para desconto em folha de
pagamento em 21/12/2015 (fls. n366/371), cédula de crédito bancdrio - saque mediante a
utilizacdo do cartdo de crédito consignado emitido pelo BMG em 05/01/2016 (fls.
360/365), proposta de contratagdo de saque mediante a utilizacdo do cartio de crédito
consignado emitido pelo BMG datado de 20/03/2019 com proposta de adesdo ao seguro
prestamista bmgcard generali (fls. 372/378) e cédula de crédito bancdario ("CCB")
contratacdo de saque mediante a utilizacdo do cartdo de crédito consignado emitido pelo
BMG em 24/05/2021.

Vé-se, assim, que o proprio titulo do contrato e suas clausulas sdo
cristalinas o suficiente para afastar qualquer entendimento em contrdrio, ndo havendo
ofensa aos deveres de informacdo e de transparéncia.

Em que pese mengdo a contrato por via telefonica, fato é que todos
os comprovantes de pagamento encontram-se devidamente correlacionados a contratos
escritos carreados aos autos, os quais passo a analisar pormenorizadamente.

Além dos contratos supracitados, consta dos autos o contrato n°.
70324728 (fls. 172/179), datado de 24/05/2021 e no valor de RS 748,57. Todavia, ausente o
devido Termo de Consentimento subscrito, em flagrante violacdo ao disposto no artigo 21-
A, da Instrugcdao Normativa INSS/PRES n°. 100:

Art. 21-A Sem prejuizo das informacées do art. 21, nas
autorizacoes de descontos decorrentes da celebracio de contratos de Cartdo de Crédito
com Reserva de Margem Consigndvel, o contrato firmado entre o beneficidario do INSS e a
institui¢do consignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo homologatoria
de acordo firmado na Acdo Civil Publica n° 0106890-28.2015.4.01.3700, ser acompanhado
de Termo de Consentimento Esclarecido - TCE, que constard de pdgina unica, reservada
exclusivamente para tal documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que
Jformalizem a contratacio do Cartio de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente:

Nesse sentido:

APELACAO  CIVEL. ACAO  DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS/RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E RESTITUICAO DE VALORES. CONTRATO DE EMPRESTIMO
VIA CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC)
EM  BENEFICIO PREVIDENCIARIO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DO BANCO REU. 1 - CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). PLEITO DE INEXISTENCIA DE
NULIDADE E IMPOSSIBILIDADE DE CONVERSAO. ACOLHIMENTO PARCIAL.
PARTE AUTORA QUE ALEGA QUE PRETENDIA A CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO COMUM, E NAO VIA CARTAO DE CREDITO. ONUS
PROBANDI INVERTIDO. AVENCA CELEBRADA NA VIGENCIA DA INSTRUCAO
NORMATIVA INSS N. 100/2018. INSTRUMENTO CONTRATUAL ACOSTADO AOS
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AUTOS PELA INSTITUICAO FINANCEIRA, DESACOMPANHADO DO TERMO DE
CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
PACTUACAO DA AVENCA EM DESACORDO COM A NORMA. AUSENCIA DE
PROVAS DE QUE A PARTE AUTORA RECEBEU INFORMACOES CLARAS E
PRECISAS ACERCA DA NATUREZA E DAS CARACTERISTICAS DA
CONTRATACAO. NULIDADE DA CONTRATACAO RECONHECIDA. NECESSIDADE
DO RETORNO DAS PARTES AO STATUS QUO ANTE. PARTE AUTORA QUE DEVE
DEVOLVER O MONTANTE NRECEBIDO A TITULO DE "SAQUE", SOB PENA DE
ENRIQUECIMENTO NILICITO. BANCO REU QUE DEVE RESTITUIR, DE FORMA
SIMPLES, OS VALORES DESCONTADOS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA
PARTE AUTORA. NOVO ENTENDIMENTO DESTE ORGAO JULGADOR EM
RELACAO A0 TEMA. AUSENCIA DE MA-FE DA CASA BANCARIA.
COMPENSACAO PERMITIDA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO NO PONTO.
2 - PLEITO DE AFASTAMENTO DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ACOLHIMENTO. NECESSIDADE DE COMPROVACAO. TESE FIXADA PELO
GRUPO DE CAMARAS DE DIREITO COMERCIAL DESTA CORTE NO INCIDENTE
DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS N. 5040370-24.2022.8.24.0000, NO
SENTIDO DE QUE A INVALIDACAO DO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO
NAO CARACTERIZA, POR SI SO, O DANO MORAL IN RE IPSA. HIPOTESE EM
QUE NAO FICOU DEMONSTRADO O ABALO EFETIVAMENTE SOFRIDO.
RECURSO PROVIDO. 3 - MULTA COMINATORIA. PLEITO PELO AFASTAMENTO
DA MULTA OU ALTERACAO DA PERIODICIDADE. OBRIGACAO DE FAZER.
POSSIBILIDADE DE COMINACAO DE ASTREINTES EM PERIODICIDADE
DIARIA. EXEGESE DOS ARTS. 497 E 537, § 4° DO CPC/2015. PRECEDENTES
DESTA CAMARA. RECURSO DESPROVIDO. 4 - ONUS SUCUMBENCIAIS.
REFORMA DA SENTENCA. SUCUMBENCIA RECIPROCA. ART. 86 DO CPC/2015.
REDISTRIBUICAO DAS VERBAS CONFORME A DERROTA DE CADA LITIGANTE.
CONDENACAO DE AMBAS AS PARTES AO PAGAMENTO DAS CUSTAS
PROCESSUAIS E DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS, NA PROPORCAO DE 70%
(SETENTA POR CENTO) PARA O BANCO REU E 30% (TRINTA POR CENTO) PARA
A PARTE AUTORA, VEDADA A COMPENSACAO DA VERBA HONORARIA.
EXIGIBILIDADE SUSPENSA EM RELACAO A PARTE AUTORA/APELANTE, NOS
TERMOS DO ART. 98, § 3% DO CPC2015. 5 - HONORARIOS
ADVOCATICIOSRECURSAIS. PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO. HIPOTESE
EM QUE NAO CABE A MAJORACAO PREVISTA NO ART. 85, § 11, DO CPC/2015.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSC, Apelagio n. 5028423-
93.2022.8.24.0930, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Dinart Francisco
Machado, Terceira Camara de Direito Comercial, j. 26-10-2023). destaquei.

Logo, configurado o vicio no contrato n°. 70324728, de rigor a
restituicdo dos valores descontados indevidamente do beneficio previdencidrio da parte
autora, autorizada eventual compensacdo com os valores disponibilizados em conta da
parte autora, a fim de evitar enriquecimento ilicito.

Para mais, no tocante a adequacio da taxa de juros hd de se
observar separadamente os contratos firmados entre as partes em contraponto do disposto
em Instrucdo Normativa de cada periodo em andlise.

A taxa de juros e CET do contrato n’. 40820360 (Termo de Adesdo
Cartio de Crédito Consignado Banco BMG e Autorizagcdo para Desconto em Folha de
Pagamento), entabulado em 21/12/2015 (fls. 366/371), devem ser analisados de acordo
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com o prescrito no artigo 16, 111, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n°’. 80, de 14 de
agosto de 2015: "a taxa de juros ndo poderd ser superior a 3,06% (trés virgula zero seis
Ppor cento) ao més, de forma que expresse o custo efetivo;", e, portanto, ao estabelecer os
Juros de 3,36% e o Custo Efetivo Total (CET) de 3,99%, faz jus a adequacdo da taxa, haja
vista que ambos estio estabelecidos acima do legalmente permitido por ocasido da
respectiva celebracdo.

O contrato de n’. 40925812 (Cédula de Crédito Bancdrio Saque
mediante a utilizagcdo do Cartdo de Crédito Consignado), também deve ser analisado de
acordo como prescrito no artigo 16, 111, da Instrugcdo Normativa INSS/PRES n°. 80, de 14
de agosto de 2015: "a taxa de juros ndo poderd ser superior a 3,06% (trés virgula zero seis
Ppor cento) ao més, de forma que expresse o custo efetivo;", foi entabulado em 05/01/2016
(fls. 360/363), os Juros fixados sdo de 3,36% e o Custo Efetivo Total (CET) de 3,99%,
portanto, ambos acima do legalmente permitido por ocasido da respectiva celebracao.

Com efeito, verificando o contrato n’. 55094908 (Proposta de
contratacdo de saque mediante a utilizacdo do cartdo de crédito consignado emitido pelo
BMG) entabulado em 20/03/2019 (fls. 372/378), deve ser analisado de acordo com o
prescrito no artigo (art. 16, inciso 111, da Instru¢cdo Normativa INSS n. 92, DE 28 DE
DEZEMBRO DE 2017, "a taxa de juros ndo poderd ser superior a trés inteiros por cento
(3%) ao més, de forma que expresse o custo efetivo; (NR)"), e, portanto, ao estabelecer o
Custo Efetivo Total (CET) de 3,63% ao més, faz jus a adequacio da taxa, haja vista que
ambos estdo estabelecidos acima do legalmente permitido por ocasido da respectiva
celebracdo.

Nesse passo, diante de tal irregularidade, necessdrio se faz a
reducdo da porcentagem do custo efetivo total ao patamar legalmente permitido a época
em que o referido contrato foi celebrado.

Nesse sentido:

CONTRATO BANCARIO - Cartio de crédito com reserva de
margem consigndvel (RMC) Alegacdo de decadéncia e prescricdo Prescri¢do Prazo
contado nos termos do artigo 27, do Codigo de Defesa do Consumidor Obrigacio de trato
sucessivo, que se renova a cada presta¢do Prazo contado a partir do vencimento do
contrato Inocorréncia Precedentes desta Corte Decadéncia Inocorréncia de término da
execugdo dos servicos Alegacdo afastada Questoes prejudiciais de mérito rejeitadas.
ACAO REVISIONAL DE CONTRATO Cartio de crédito com reserva de margem
consigndvel (RMC) — JUROS REMUNERAT ORIOS Necessidade de observincia aos
limites previstos na Instrucdo Normativa 28/2008 Custo Efetivo Total maior do que o
permitida - Necessidade de limitacdo da taxa de juros contratada - Autorizada a
restituicdo do que foi pago a maior e a compensacdo com eventual débito Sentenca
mantida Recurso ndo provido. (TJ-SP - AC: 10028432320218260506 SP
1002843-23.2021.8.26.0506, Relator: Mario de Oliveira, Data de Julgamento: 25/03/2022,
387 Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 25/03/2022) destaquei.

“ACAO REVISIONAL DE CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) - Empréstimo
consignado em beneficio previdencidrio - Sentenca de improcedéncia - Prescricdo ndo
consumada - Prazo quinquenal (indenizacdo) e decenal (revisdo do contrato) - Recurso do
autor, com pretensdo de conversio do negocio juridico para empréstimo consignado
comum e de indenizacdo por danos morais - Legalidade da avenca — Consentimento
expresso do consumidor - Aplicacdo do Microssistema de Defesa do Consumidor Parcial
procedéncia, para readequacio da taxa de juros ao limite mdximo vigente a época da
celebracdo do contrato - Incidéncia do artigo 16, 111, da Instrucdo Normativa INSS/PRES
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n. 28/2008, nos termos elencados pela Instrucido Normativa n. 80, de 14/08/2015
Inexisténcia de previsdo de nimero e valores das parcelas, por se tratar de contrato de
cartdo de crédito — Sentenca reformada parcialmente - Recurso provido em parte, apenas
para determinar a redugdo do custo efetivo total para 3,06% ao més - Sucumbéncia do
autor, observada a  gratuidade da  justica”  (TJSP, apelacido  n.
1001535-79.2020.8.26.0572,sessd@o permanente e virtual da 11° Cdmara de Direito
Privado, rel. des. Marco Fabio Morsello, j. 30.09.2020) -destaquei.

“4PELACAO - ACAO DECLARATORIA DE LIMITACAO
DEJUROS ABUSIVOS C.C. REPETICAO DE INDEBITO - Empréstimo com desconto
no beneficio previdencidrio da autora - Reserva de Margem Consigndavel (RMC) Parcial
procedéncia mantida para readequacdo da taxa do Custo Efetivo Total (CET) ao limite
mdximo vigente a época da celebragdo do contrato nos termos da Instrucio Normativa 28
do INSS - Dano moral ndo configurado Mero aborrecimento - Adequacdo da sentenca aos
limites dos pedidos — Sucumbéncia reciproca reconhecida - RECURSO DAAUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO E DESPROVIDO ORECURSO DO REU” (TJSP, apelagio
n. 1004699-11.2019.8.26.0597, sessdo permanente e virtual da 37° Cimara de Direito
Privado, rel. des. Ana Catarina Strauch, j. 13.03.2020) - destaquei.

“DECLARATORIA. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
Taxado Custo Efetivo Total (CET) reduzida ao limite mdximo vigente a época da
celebracdo do contrato nos termos da Instrucdo Normativa 28 do INSS. Sentenca
mantida. RECURSO DESPROVIDO” (TJSP, apelacdo n.1034133-27.2019.8.26.0506, 17°
Cdmara de Direito Privado, rel. des. Afonso Braz, j. 28.10.2020) - destaquei.

A repeticdo do indébito sera simples, pois a “cobranca excessiva,
mas de boa-fé, ndo dd lugar as sangoes do art. 1.531 do Cédigo Civil [equivalente ao art.
940 do atual CC]” (cf- Sumula 159), nao se evidenciando, nestes autos, qualquer conduta
do Banco réu que pudesse caracterizar md-fé.

Os valores pagos a maior (sujeitos a apuracdo em liquidacio de
sentenga) serdo atualizados monetariamente pela Tabela Prdtica do TJSP, desde os
desembolsos, e acrescidos dos juros moratorios de 1% ao més, contados da citagao,
compensando-se com o saldo devedor do miituo, se houver.

Outrossim, o banco requerido permaneceu inerte no plano
extrajudicial ao ser acionado pela parte autora para cancelar o cartio. Portanto, é cabivel
o pedido de cancelamento do cartio de crédito vinculado ao contrato, conforme o artigo
17-A da Instrugcdo Normativa INSS n° 28/2008, alterado pela IN INSS/PRES n° 39/2009.
A exclusdo da Reserva de Margem Consigndvel (RMC) serd comunicada em até 5 dias
uteis quando ndo houver mais saldos a pagar ou na data da liquidacdo do saldo devedor,
de acordo com o art. 17-A, § 2°, da referida Instrucdo Normativa.

Nesse sentido, é a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo:

"ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPETICAO DE
INDEBITO. Pretensiio de cancelamento do cartio de crédito consignado celebrado entre
as partes. Sentenca de parcial procedéncia somente para determinar o cancelamento do
instrumento fisico de cartdo de crédito. Irresignacdo da parte autora. Cabimento.
Cancelamento do cartio de crédito consignado possivel a qualquer tempo, devendo o
consumidor optar pelo pagamento imediato do saldo devedor, liberando, com isso, a
margem consigndvel, ou escolher o pagamento por meio da RMC, respeitada a taxa de
juros contratada e o limite de 5% de seus proventos. Exegese do art. 17-A da Instrugdo
Normativa n° 28/2008, do INSS/PRES. Acdo julgada procedente, condenando-se a parte
ré ao pagamento das custas processuais e de honordrios advocaticios em favor da parte
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autora, fixados em R$900,00, nos termos do artigo 85, §8°, do CPC, tendo em vista o
pequeno valor da causa, ja incluidos os recursais. Recurso provido. (TJSP; Apelacio
Civel 1035436-02.2020.8.26.0196; Relator (a): Walter Barone; Orgio Julgador: 24°
Cimara de Direito Privado; Foro de Franca - 1° Vara Civel; Data do Julgamento:
27/06/2022; Data de Registro: 27/06/2022)"

O cancelamento do contrato do cartio de crédito ndo isenta a
parte autora de quitar o débito existente. O banco deve oferecer as opgoes de liquidacio
imediata do valor total ou descontos consignados na RMC do beneficio, conforme o art.
17-A, § 1°, da Instrucdo Normativa. A exclusdo da Reserva de Margem Consignavel so
ocorrerd com a quitacdo integral do débito.

Lado outro, no tocante ao cartio RCC (contrato n° e n° 1853967
fls. 38), em que pese as inumeras tentativas de esclarecimentos e oportunidades de
apresentacdo do contrato escrito (fls. 434/435 e 439), em momento algum buscou o
requerido legitimar o vinculo contratual entabulado, nada mencionando nesse sentido,
deixando, inclusive, de juntar copia do instrumento supostamente avencado. Acrescento
que ao ser instado a especificar as provas e realizado despacho para esclarecimentos,
restou inerte sobre o cartio RCC.

Por sua vez, a requerente, comprovou, por meio do historico do
INSS e o respectivo extrato de seu beneficio, a existéncia dos débitos referentes ao cartio
RCC, iniciados em 01/2023 (fls. 32/44 e 108/118). Portanto, demonstrado o fato
constitutivo de seu direito.

Nestes termos, ndo havendo prova da contratacio, impoe-se
acolher o pedido de declaracio de inexisténcia do negocio juridico em relagcdo ao cartio
RCC registrado no INSS sob n°. 18533967.

Do mesmo modo, foi deferido pedido da parte autora (fls.
414/417), devendo o réu demonstrar regular contratagdo do servico disponibilizado a
titulo de "PAPCARD", bem como o envio das faturas por meio fisico, o que ndo fez,
demonstrando apenas contratacio de seguro prestamista (fls. 420/428). Ndo restando
comprovado a regular contratagdo, acolhe-se o pedido de nulidades dos descontos
denominados PAPCARD.

Do mesmo modo, a repeticio do indébito serda simples, pois a
“cobranca excessiva, mas de boa-fé, nao da lugar as sancées do art. 1.531 do Cédigo Civil
[equivalente ao art. 940 do atual CC]” (cf. Sumula 159), ndo se evidenciando, nestes
autos, qualquer conduta do Banco réu que pudesse caracterizar md-fé. Os valores pagos
referente aos titulos ndo comprovados (sujeitos a apuragcdo em liquidacdo de sentenca)
serdo atualizados monetariamente pela Tabela Prdtica do TJSP, desde os desembolsos, e
acrescidos dos juros moratorios de 1% ao més, contados da citacdo, compensando-se com
o saldo devedor do mutuo, se houver.

O dano moral é presumido em situacoes como a retratada nos
autos. Basta que seja comprovada a falha na prestagdo dos servigos, sendo desnecessdria
a prova do prejuizo em concreto. De mais a mais, é certo que a autora sofreu angustia ao
descobrir a existéncia de cobrancas ndo contratadas, bem como da utilizacdo de seu nome
e de seus dados em contratacdo irregular.

Destaco que “A jurisprudéncia do STJ vem se orientando no
sentido de ser desnecessdria a prova de abalo psiquico para a caracterizacdo do dano
moral, bastando a demonstracdo do ilicito para que, com base em regras de experiéncia,
possa o julgador apurar se a indenizacdo é cabivel a esse titulo” (REsp n° 1.109.978-RS,
Min. Rel. Nancy Andrighi, j.01/09/2011).

Como cedigo, ndo ha pardmetro legal para a fixacdo dos danos
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morais. Nesse sentido: “a indenizagdo por danos morais, ainda que pautada por critérios
de razoabilidade e proporcionalidade, deve servir de verdadeira punicdo ao ofensor, bem
como de reprimenda social, alcancando resultados prdticos de motivacdo a mudanca
comportamental da sociedade” (STJ, AgRg no REsp. n° 1.096.735-ES).

Considerando estes aspectos, entendo que o quantum a titulo de
indenizagdo pelos danos morais deve ser fixado em RS 5.000,0 (cinco mil reais),
porquanto condizente com os valores envolvidos na demanda e com a dimensdo do dano
comprovado, com correcdo monetdria desde a sentenga (Sumula n° 362), assim como os
juros de mora em 1% (um por cento) ao més, desde o evento danoso, em atengdo ao
disposto na Sumula 54 do STJ.

Posto isso, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, o
que faco com fundamento no art. 487, inciso I do Cédigo de Processo Civil, para:

A) Determinar que o banco réu proceda o cancelamento do cartio
de crédito consignado objeto desta acdo, remanescendo as obrigacoes do autor quanto a
quitacdo integral do débito;

B) Reconhecer a nulidade dos saques e contratos ndo
comprovados, e do titulo nominados como "PAPCARD", condenando o requerido a
restituir, na forma dobrada, o valor das parcelas descontadas, devendo o montante ser
apurado por ocasido do cumprimento de sentenca, mediante simples cdlculo aritmético,
acrescido de correcido monetdria pela tabela pradtica do TJSP e juros de mora de 1% (um
Ppor cento) ao més, ambos a contar dos respectivos descontos (Sumulas 43 e 54 do STJ).

C) Condenar a parte ré a reduzir a porcentagem dos juros e custo
efetivo total (CET) cobrados nos contratos de fls. 366/371; 360/363; e, 372/378, ao
patamar legalmente permitido a época da respectiva celebracdo, nos termos da
fundamentacdo, compensando-se os valores cobrados a maior do saldo devedor.

D) Condenar a requerida ao pagamento de indenizagdo por dano
moral, em valor que fixo em 5.000,00 (cinco mil reais), corrigido monetariamente segundo
a tabela prdtica do TJ/SP, a partir desta decisdo, nos termos da Sumula 362 do STJ, com
juros moratorios de 1% (um por cento) ao més desde o evento danoso (Sumula n° 54 do
STJ);

O autor sucumbiu em parte minima do pedido, condeno o
requerido ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como honordrios
advocaticios, que fixo em 20% (vinte por cento) do valor da causa atualizado (art. 85, § 2°,
do CPC).

PLC”

O meu voto d4 parcial provimento ao recurso.

Cumpre esclarecer que a r. sentenga declarou a validade do contrato
de empréstimo consignado via cartdo de crédito na modalidade RMC (n° 12043190),
determinando apenas a adequacdo dos juros, o que ndo foi matéria do recurso interposto
pelo réu.

Nesse sentido, o presente voto diz respeito ao contrato de
empréstimo consignado na modalidade RCC (n° 18533967), que foi declarado inexistente
pela r. sentenga recorrida, condenando o réu a ressarcir em dobro as parcelas, bem como

pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 5.000,00.

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor, prestando o Banco
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réu servigo de natureza bancaria, inserindo-se no contexto dos artigos 2°, 3°e 17 do CDC e
verbete 297 do STJ.

Simula 297 do STJ: “O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicadvel as instituicoes financeiras”.

A responsabilidade do Banco réu, como prestador de servigos, ¢
objetiva e so elidida nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior e culpa exclusiva da
vitima ou de terceiros (art. 14, caput e §3° daquele Codex), sendo do Banco o 6nus da
produgdo de provas nesse sentido, pela regra de inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII,
CDCO).

Tal entendimento decorre da teoria do risco do negdcio, adotada
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, a qual, segundo ligdo de Carlos Roberto Gongalves
“funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com fins de lucro,
assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve recair sobre aquele
que aufere os coémodos (lucros) da atividade, segundo o basilar principio da teoria
objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus” (GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade
Civil. 8 Edigao, 2003, p. 339).

Ficou comprovado pelos documentos acostados aos autos a
contratacdo de empréstimo consignado na modalidade RCC em nome da autora (fls. 38), por
meio do contrato de n® 18533967, numeragao fornecida pelo INSS.

Assim, incumbia ao Banco réu demonstrar e efetiva contratacao do
empréstimo consignado e regularidade dos descontos em seu beneficio previdenciario, 6nus
da prova que era seu (art. 6°, VIII, do CDC e art. 373, II, do CPC) e que ndo logrou
produzir.

Ao contestar (fls. 141/171), o Banco réu defendeu a regularidade da
contratacdo pela autora, apresentando o contrato assinado pela apelada bem como os
comprovantes de crédito do valor em sua conta bancaria.

Entretanto, o Banco apenas demonstrou a regularidade de
contratacdo do empréstimo consignado pela modalidade de RMC, contrato n°® 12043190,
matricula 5539401740, deixando de acostar os documentos que comprovem a contratagdo
do contrato na modalidade RCC.

Dessa forma, ndo se desincumbiu o Banco réu do Onus em
comprovar foi a autora quem efetivamente contratou o empréstimo consignado, o que
legitimaria os descontos das prestacdes no beneficio previdenciario, 6nus da prova que,
como referido, competia o Banco réu produzir (art. 6°, VIII, do CDC e art. 3763, 11, do
CPC).

Nesse contexto, for¢oso concluir pela falha na prestacdo do servigo
do Banco réu por permitir a contratacdo fraudulenta dos empréstimos consignados em nome
da autora, caracterizando-se o chamador fortuito interno que decorre do risco do negocio, a
ser suportado pelo prestador do servigo.
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O STJ ja assentou o tema em recurso especial representativo de
controvérsia, definindo a seguinte tese:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO
CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicées bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacio de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno. 2. Recurso especial provido. (STJ. REsp n° 1.199.782/PR. 2 Sec¢do. Min.
Rel. Luis Felipe Salomao. J. 24.08.2011)

A tese encontra-se sedimentada com a edicdo da simula 479 do
STJ: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operagoes bancdrias”.

Assim, nenhum reparo comporta a r. sentenca ao reconhecer a
nulidade do contrato de empréstimo consignado pela modalidade RCC e consequente
inexigibilidade dos débitos por eles representados, cessando-se os descontos das prestagoes
no beneficio previdenciario da autora.

No tocante a devolucdo em dobro dos valores indevidamente
descontados, o STJ no julgamento dos EAREsp 600663/RS, 622897/RS, 664888/RS,
676608/RS e 1413542/RS, submetidos ao rito dos recursos especiais repetitivos, fixou a tese
de que a repeticdo em dobro, nas relagdes consumeristas, deve ocorrer independentemente
da natureza do elemento volitivo, desde que a cobranca indevida consubstancie conduta
contraria a boa-fé objetiva, ap6s a data da publicagdo do acérdao, ocorrida em 30/03/2021.

Nesse sentido:

“TESE FINAL 28. Com essas consideracoes, conhece-se dos
Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO
EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E
CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA
CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE OCORRER
INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO.
MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impde-se MODULAR OS EFEITOS da presente
decisao para que o entendimento aqui fixado - quanto a indébitos niao decorrentes de
prestacio de servico publico - se aplique somente a cobrangas realizadas apo6s a data
da publicacio do presente acérdio. RESOLUCAO DO CASO CONCRETO 30. Na
hipdotese dos autos, o acordao recorrido fixou como requisito a ma-fé, para fins do
paragrafo tinico do art. 42 do CDC, em indébito decorrente de contrato de prestacio
de servico publico de telefonia, 0 que esta dissonante da compreensdo aqui fixada.
Impde-se a devolucio em dobro do indébito. CONCLUSAO 31. Embargos de
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Divergéncia providos. (EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS
MOURA, Rel. p/ Acordao Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado
em 21/10/2020, DJe 30/03/2021)

Levando em conta a modula¢do dos efeitos do v. acordao, caso de se
determinar o reembolso de forma dobrada dos descontos realizados a partir da publicacdo do
acordao, de acordo com entendimento consolidado no EAREsp 600663/RS, dando parcial
procedéncia ao recurso do réu quanto ao tema.

Por outro lado, o requerimento de afastamento dos danos morais
merece prosperar.

A ilicita contratacdo do empréstimo consignado, embora abusiva,
ndo denegriu a honra ou a imagem do autor, de modo a causar-lhe abalo aos direitos de
personalidade.

Restou comprovado pelo proprio documento do INSS (fls. 38) que a
autora se beneficiou do valor disponibilizado em sua conta, o que nao foi impugnado em
réplica.

Portanto, a autora incontroversamente se beneficiou do valor do
empréstimo, inexistindo danos morais a indenizar.

Dessa forma, inexistindo violagdo a direito de personalidade ou
ofensa a dignidade da pessoa ndo ¢ caso de danos morais, provendo-se o recurso do Banco
réu quanto ao tema.

Sobre o tema, precedentes inclusive desta C. Camara:

Declaratoria e Indenizatéoria — Contrato bancario —
Empréstimo consignado — Contratacdo mediante fraude — Falsidade de assinatura —
Comprovacio por pericia grafotécnica — Nulidade da contratacio e ilegitimidade dos
descontos — Impugnacido especifica — Auséncia — Limitacdo do recurso — Matérias
nao devolvidas. Repeticio em dobro — Niao cabimento — Aplicacido do entendimento
firmado pela Corte Especial do C. STJ, no julgamento do EAREsp n° 676.608/RS —
Boa-fé objetiva na cobranca dos valores — Fraude perpetrada em nome da autora que
apenas foi constatada apods pericia grafotécnica em demanda judicial — Legitima
expectativa do credor de regularidade e exigibilidade da obrigacio — Reconhecimento
— Devolucido na forma simples — Compensacio (crédito e débito de igual natureza) —
Possibilidade — Artigo 368 do Cddigo Civil. Danos morais — Nio reconhecimento —
Inexisténcia de lesdo a direito de personalidade, de cobranca vexatéria, de inscricio em
cadastro de inadimplentes ou de dano a reputacio — Peculiaridade (singularidade)
relativa a questio de fato — Autora que se beneficiou dos valores depositados em sua
conta bancaria — Auséncia de comprometimento da subsisténcia, ou de efetivas
consequéncias na esfera moral e material — Inexisténcia de comprovacdo de ato
depreciativo e/ou desabonador — Inobservincia do artigo 373, inciso I, do CPC — Fatos
da causa que nio ensejam dano moral — Pretensido indenizatéria afastada — Sentenca
reformada neste capitulo — Procedéncia apenas parcial da demanda — Sucumbéncia
reciproca caracterizada. Recurso provido. (TJSP; Apelacdo Civel
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1001484-63.2020.8.26.0606; Relator (a): Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador:
18* Camara de Direito Privado; Foro de Suzano - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
03/07/2023; Data de Registro: 04/07/2023)

Acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica c.c
indenizacao por danos materiais e morais. Sentenca de improcedéncia. Entendimento
que comporta parcial reparo. Empréstimo consignado. Nao comprovada a validade da
contratacio impugnada, ainda que por meio de assinatura digital. Documentos
apdcrifos. Selfie, por si s6, nio comprova utilizacdo de método de biometria facial.
Geolocalizaciio indicada no instrumento diverge do endereco do autor. Sem prova da
existéncia de anteriores pactuacdes que justificasse a renegociacio de divida.
Inconsisténcias identificadas. Indicios de fraude. Verossimilhanca nas alegacgoes
autorais que permite a inversdo do onus probante nos termos do inc. VIIL, art. 6°, do
CDC. Cabivel a restituicdo dos valores descontados indevidamente, de forma simples
antes de 30/03/2021 e de forma dobrada apés essa data, diante da atual orientacio do e.
STJ sobre o assunto, a ser apurado na fase de cumprimento. Dano moral, todavia, ndo
configurado na espécie. Autor que se beneficiou da integralidade da quantia creditada
em conta bancaria de sua titularidade; nio se dispos a4 devolucdo do valor recebido
nem mesmo em juizo e ajuizou a demanda apenas e tio-somente apés 1 (um) ano e 1
(um) més apos o inicio dos descontos mensais questionados. Sentenca reformada para
procedéncia em parte dos pedidos. Recurso provido em parte, com sucumbéncia
reciproca. (TJSP; Apelagdo Civel 1006346-96.2020.8.26.0438; Relator (a): Cauduro Padin;
Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis - 4* Vara; Data do
Julgamento: 03/05/2023; Data de Registro: 03/05/2023)

VOTO N° 37085 DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE CREDITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS
MORAIS. Fraude bancaria. Contratacio nio reconhecida de empréstimo consignado.
Falsidade da assinatura lancada no instrumento contratual atestada por pericia
grafotécnica. Negocio inexistente. Crédito decorrente do mutuo inexigivel. Sentenca
reformada nesse ponto. Repeticio em dobro do indébito. Cabimento. Art. 42,
paragrafo unico, do CDC. Ma-fé evidente do representante do banco réu que fraudou o
contrato. Sentenca reformada nesse ponto. Dano moral. Inocorréncia. Auséncia de
violacdo a direito de personalidade da autora ou afronta a sua dignidade. Valores de
pequena monta descontados do beneficio previdencidrio da autora, que se beneficiou
do crédito do mutuo. Sentenca mantida nesse ponto. Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagdo Civel 1000844-38.2021.8.26.0311; Relator (a): Tasso Duarte de Melo; Orgio
Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de Junqueirdpolis - Vara Unica; Data do
Julgamento: 04/11/2022; Data de Registro: 07/11/2022)

Nessas circunstancias nido se evidencia danos morais no caso.

A insurgéncia do Banco réu quanto a restituicdo ou compensacao
dos valores creditados em sua conta corrente merece prosperar.

Consectario ldégico-juridico da declaracdo de nulidade do

empréstimo impugnado é o retorno das partes ao estado quo ante, restituindo a autora ao
Banco réu o valor do contrato fraudulento creditado na conta corrente de sua titularidade,
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comprovado a fls. 204/206, admitida a compensacao.

Art. 368 do CC: “Se duas pessoas forem ao mesmo tempo credor
ou devedor uma da outra, as duas obrigagoes extinguem-se, até onde se compensarem”.

Nesse sentido precedente do TJSP, inclusive desta Camara:

Aciao declaratdria c/c obrigacdo de fazer e reparacio de danos
morais e materiais. Empréstimo consignado fraudulento. Sentenca de parcial
procedéncia. Apelo exclusivo da autora. Devolucio simples dos valores descontados
indevidamente e nio dobrada, ausente ma-fé. Dano moral configurado. Indenizaciao
fixada em RS 5.000,00 de acordo com as circunstiancias do caso concreto e os critérios
da razoabilidade e da proporcionalidade. O valor recebido pela autora em razao da
operacio litigiosa também devera ser restituido, autorizada a compensacio, sob pena
de enriquecimento sem causa dela. As partes voltardo ao status quo ante. Alegacio de
'amostra gratis' afastada. Recurso provido em parte. (Apelacio Civel
1004438-76.2021.8.26.0047; Relator: Cauduro Padin; Orgdo Julgador: 13* Camara de
Direito Privado; Foro de Assis - 3% Vara Civel; Data do Julgamento: 17/03/2022).

APELACAO. Acio declaratéria de inexisténcia de relacdo
juridica cumulada com pedido de reparacio de danos morais e materiais. Sentenca de
parcial procedéncia. Recurso da instituicdo financeira. Empréstimo consignado
firmado perante correspondente bancario. Negativa de contratacdo. Fraude
comprovada apods realizacdo de pericia grafotécnica. Falha na prestacio do servico
caracterizada. Responsabilidade objetiva da instituiciao financeira que, na condicao de
preponente, responde pelos atos de seus prepostos. Inteligéncia do art. 932, 111, do CC
e Sumula 341/STF. Descontos realizados em beneficio previdenciario. Valores
descontados que devem ser restituidos de forma simples. Senten¢a reformada neste
ponto. Devolugdo, pelas partes, dos valores descontados pela ré, bem como daqueles
disponibilizados na conta corrente do autor, admitida a compensacio de valores.
Honorarios recursais. Art. 85, §11, do CPC inaplicavel no caso concreto. Recurso
parcialmente provido. (Apelacdo Civel 1003205-85.2021.8.26.0292; Relator (a): Décio
Rodrigues; Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Jacaref - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 26/07/2022).

Declaratoria e indenizatéoria Contratacio fraudulenta de
empréstimo consignado com descontos indevidos no beneficio previdenciario da autora
Nulidade do negécio juridico Reconhecimento Devolucio dos valores efetivamente
descontados pelo réu e compensacio com o valor creditado a autora - Retorno das
partes ao "status quo ante" [...] Sentenca reformada em parte minima, determinando-
se a repeticio na forma simples dos valores descontados da autora Devolucdo dos
valores creditados em conta bancaria da autora Necessidade Alegacio de que a quantia
disponibilizada pela instituicio financeira, em razdo da contratacdo indevida,
representa 'amostra gratis' ao consumidor Descabimento Vedacio ao enriquecimento
sem causa e restabelecimento das partes ao 'status quo ante' Compensac¢ao de valores
autorizada. (Apelacdo Civel 1004485-45.2021.8.26.0566; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
07/12/2021).
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Cumpre esclarecer que a compensacdo deve ocorrer com o valor
creditado na conta da autora em decorréncia do contrato n° 18533967 apenas, uma vez que
os valores creditados como consequéncia de qualquer outro contrato estdo sendo adimplidos
pela autora.

Logo, provido o recurso do réu quanto ao tema.

Assim, a r. sentenca apelada comporta reforma apenas para afastar
da condenagdo a indenizagdo por danos morais.

Por tais fundamentos, da-se parcial provimento ao recurso,
mantendo-se a sucumbéncia por ter decaido o autor em parte minima do pedido.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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