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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagcdo Civel n°
1002883-78.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que sao
apelantes GABRIEL NASCIMENTO RIBEIRO (MENOR(ES) REPRESENTADO(S))
e PAULINA MARIA DO NASCIMENTO (REPRESENTANDO MENOR(ES)), é
apelado UNIMED DE SAO JOSE DOS CAMPOS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO.

ACORDAM, em 42 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V.

U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ALCIDES
LEOPOLDO E MARCIA DALLA DEA BARONE.

Sé&o Paulo, 27 de margo de 2025.
ENIO ZULIANI

RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N° 93839

APELACAO CIiVEL N° 1002883-78.2024.8.26.0577

COMARCA: SAO JOSE DOS CAMPOS

JUIZ / JUIZA DE 12 INSTANCIA: LUIS MAURICIO SODRE DE OLIVEIRA

APELANTES: GABRIEL NASCIMENTO RIBEIRO E PAULINA MARIA DO
NASCIMENTO

APELADO: UNIMED DE SAO JOSE DOS CAMPOS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

Pretensdo de menor, com transtorno do desenvolvimento intelectual
(leve), do comportamento alimentar e transtorno do processamento
sensorial, de obter, da UNIMED de centro com notoriedade em
medicina (Sao José dos Campos), custeio de clinica particular de
propriedade da médica que atendeu a crianca e que cobra RS$
59.200,00 para desenvolvimento de 40 horas semanais, ao
fundamento de que as clinicas credenciadas e oferecidas ndo seriam
aptas o suficiente para o melhor tratamento. Completa auséncia de
prova documental sobre a ineficiéncia dos servicos, sendo que ¢
presuma a capacitacdo quando ndo se junta um documento de
autoridade sanitaria confirmando a inadequagdo ou qualquer
impedimento para atendimento de criangas com os transtornos
citados. Sentenga de improcedéncia deve ser mantida, por falta de
subsidios para alterar a natureza do contrato regido pela Lei
9656/98, especialmente art. 12, VI. Nao provimento.

Vistos.
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O menor G.N.R. (nascido em 19-10-2015) foi diagnosticado
com transtorno do desenvolvimento intelectual (TDI) leve; transtorno do
comportamento alimentar e transtorno do processamento sensorial, sendo que
segundo o relatério médico de fls. 67, a etiologia é sindrome de Hermansky-
Pudalak, tipo 7 e promove contra a UNIMED de SAO JOSE DOS CAMPOS -
Cooperativa de Trabalho Médico acdo e paralelamente incursdes para obter
ressarcimentos mediante bloqueio de valores, para que tenha tratamento
adequado o que acontecera somente em clinicas particulares selecionadas pelos
familiares, tendo em vista que o que é oferecido pela operadora, nos termos da Lei
9656/98, além de inadequadas pelo péssimo atendimento, ndo é eficaz ou
produtivo por falta de conhecimento técnico suficiente para amparar os projetos de
recuperacao da crianga. Como a sentencga nao foi favoravel (fls. 917-919) interpos
recurso de apelacao distribuido por prevencédo para a Quarta Camara de Direito
Privado (em virtude do Agint. 2052324-93.2024.8.26.0000) que n&o obteve
referendum da ilustrada Procuradoria Geral de Justica (fls. 1047-1053), sendo que
em diversas peticdbes que sao protocolizadas apds manifestagcbes do Ministério
Publico enfatiza que “ndo pleiteia tratamento em UNICA clinica e sim em clinica
apta” (fls. 1056). O autor insiste para o fato de que a requerida nao provou que as
clinicas sdo adequadas e prontas para atender, juntando audios em que os
dialogos revelam que o menor nao tera o atendimento e acusa o decisum de
cerceamento do direito de produzir provas e de ndo ter julgado de acordo com a
inversao do 6nus da prova (art. 357 do CPC e 5° LIV e LV, da CF), sendo que em
contrarrazdes € levantada a hipotese de favorecimento da médica que indicou o
tratamento em sua propria clinica (TEAM CARE), conforme fls. 985 e que nao
existe previsdo legal para cobertura de atendente terapéutico em ambiente escolar

e domiciliar e muito menos para 40 horas semanais (fls. 991).

Foi suscitada a intempestividade das contrarrazdes (fls. 1078).
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E o relatério.

As contrarrazbes nao sao extemporaneas. O prazo de 15 dias
(uteis) é contado a partir do primeiro dia util da publicagao (11.9.2024), conforme
fls. 967. Como a peca foi juntada no dia 2-10-2024, n&o foi ultrapassado o prazo
previsto, sendo que a fundamentagdao da preliminar parte do equivoco de

considerar o termo a quo o dia 9-9-2024.

Realmente a Dra. Valéria Galdolfi Geraldo subscreveu, como
Neurologista Pediatra, o parecer com os diagnosticos da crianga e as terapias
necessarias, acompanhada de um orcamento de R$ 59.200,00 para as sessdes
mencionadas no documento de fls. 75, da Clinica TEAM CARE da qual surge

como “Diretor Técnico Médico”.

Nao foi demonstrado que a UNIMED de S&o José dos Campos
nao tenha clinica credenciada para o atendimento do menor, sendo que o que
ocorreu € que os familiares recusam a oferta porque preferem a clinica da Dra.
Valéria, que nao é credenciada. Entao existe uma guerra de narrativas e a lide foi
instaurada para que o Judiciario, invertendo o regime estrutural do contrato
submetido ao regime da Lei 9646/98, obrigue a operadora, por uma suposta
negligente conduta de gerenciamento do atendimento de menores com transtornos
e que necessitam de terapia ocupacional (método ABA), pague por servicos de
clinica ndo conveniada e que foi escolhida pelo paciente. Ndo é correto isso, data
vénia, a nao ser que se prove a impossibilidade de atendimento credenciado, seja
estrutural, seja de natureza técnica (art. 12, VI, da Lei 9656/98). E de
jurisprudéncia do STJ (Agint. no Resp. 2010170 DF, DJ de 26-11-2024, Ministro

Jodo Otavio de Noronha):
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“AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA. COBERTURA DE TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR SEM
LIMITE DE SESSOES. METODO ABA. ACORDAO EM DESACORDO COM A ATUAL
JURISPRUDENCIA DA SEGUNDA SECAO. MODULAGCAO DE EFEITOS.
INEXISTENCIA. APLICACAO DO
ENTENDIMENTO ATUAL AO CASO CONCRETO. REEMBOLSO DE DESPESAS FORA
DA REDE CREDENCIADA. ART. 12, VI, DA LEI N. 9.656/1998. CIRCUNSTANCIAS
FATICAS. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO PARCIALMENTE
PROVIDO.
1. O rol de procedimentos e eventos em salde suplementar da ANS é de
taxatividade mitigada (EREsp n. 1.886.929/SP e EREsp n. 1.889.704/SP,
Segunda Secao).
2. E abusiva a recusa de cobertura, sem limite de sessdes, de tratamento
multidisciplinar - fonoaudiologia, psicologia e terapia ocupacional - prescrito
para paciente com transtorno do espectro autista (EREsp n. 1.889.704/SP,
Segunda Secao).
3. As psicoterapias pelo método de analise do comportamento aplicada (ABA)
estdao contempladas no rol da ANS.
4. Os precedentes jurisprudenciais alcancam fatos pretéritos, salvo quando
houver modulacao de efeitos.
5. O reembolso das despesas efetuadas pelo beneficidrio com assisténcia a
salde é admitido nos limites das obrigacOées contratuais e nos casos de
urgéncia ou de emergéncia em que nao for possivel a utilizacao dos servicos
proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras (art.
12, VI, da Lei n. 9.656/1998).

6. O acolhimento da tese defendida - ndo ocorréncia de situacao de
emergéncia/urgéncia de tratamento, de tratamento eletivo e de
disponibilidade da rede credenciada - reclama a analise dos elementos

probatérios produzidos ao longo da demanda.
7. Agravo interno parcialmente provido.”

Ocorre que a prova incumbe a quem alega, inclusive porque a
operadora cumpriu 0 6nus subjetivo que lhe competia (art. 373, Il, do CPC),
transparecendo que possui clinicas capacitadas e que foram oferecidas para que o
menor fosse atendido e tratado. A prova de insuficiéncia pela procura excessiva ou
estrutura falivel e profissionais incompetentes que recusam, sem justificativas, o
tratamento indicado, € do autor, na forma do art. 373, I, do CPC, sem que se
cogite de inversao do 6nus da prova porque o que a operadora deveria provar, nos
termos da lei, foi realizado. Veja-se que sobre o art. 12, VI, o STJ é conclusivo

sobre o proceder minimo confidvel da operadora, exigindo que néo sé indique a
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clinica, como demonstre a sua aptiddo (Agint no AResp. 2617643 SP, DJ de
25.11.2024, Ministro Marco Aurélio Bellizze):

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
FUNDAMENTO DA INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ], POR AMBAS AS ALINEAS
DO PERMISSIVO CONSTITUCIONAL NAO REFUTADO NO PRESENTE RECURSO.
TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA - TEA. TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR. NEGATIVA DE
COBERTURA INDEVIDA. INEXISTENCIA DE PRESTADOR
NA REDE CREDENCIADA.

REEMBOLSO INTEGRAL. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NA PARTE CONHECIDA, DESPROVIDO.

1. O fundamento da deliberacdao unipessoal recorrida atinente a incidéncia da
Samula n. 7/STJ), por ambas as alineas do permissivo constitucional nao foi
devidamente impugnado nas razoes do presente agravo interno, de forma que
nao ha como dele conhecer nessa medida, nos moldes do disposto no art.
1.021, § 1°, do CPC/2015.

2. A jurisprudéncia deste Superior Tribunal é no sentido de que "a partir da
interpretacao dada pela Segunda Secao ao art. 12, VI, da Lei 9.656/1998 e das
normas editadas pela ANS, bem como considerando o cenario dos autos em
que se revela a omissiao da operadora na indicacao de prestador,
da rede credenciada, apto a realizar o atendimento do beneficiario, faz este jus
ao reembolso integral das despesas assumidas com o tratamento de saide que
lhe foi prescrito pelo médico assistente, inclusive sob pena de a operadora
incorrer em infracao de natureza assistencial” (REsp n. 1.990.471/DF, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 11/4/2023, DJe de
14/4/2023).

3. Agravo interno parcialmente conhecido e, na parte conhecida, desprovido.

Como se prova o inverso? Ou seja, como poderia o autor

demonstrar que as clinicas indicadas nao servem para o atendimento indicado?

Apelacdo Civel 1002883-78.2024.8.26.0577 - Séo Jos¢ dos Campos - Voto n® 93839



o HE PODER JUDICIARIO )
e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAUL

Nao é uma tarefa singela provar que clinicas aprovadas pela
Unimed de Sao José dos Campos e que atuam no mercado de medicina
suplementar, com chancela da ANS, nao estejam aptas. O desafio de quem que
busca confirmar o oposto comeca pela barreira probatéria da presungao
estabelecida pela transparente situacdo mercadologica, pois se as clinicas estao
catalogadas e funcionam (sem reclamagdo que fizesse algum &rgao
governamental ou entidade publica de fiscalizagdo para cassar a licenga) nao
bastam palavras e audios com dialogos obtidos de forma clandestina ou sem aviso
de que seriam gravados, para que o conteudo deles pudesse ser analisado com a
devida imparcialidade. Conversas de centrais de atendimento, sem identificagdo
da necessidade do texto como prova e sem adverténcia de que as gravacgdes
seriam para instruir agao judicial, ndo derrubam alvaras de funcionamento e muito
menos a reputacao de credibilidade. Como o autor ndo fez prova confiavel e muito
menos indicou vestigios de ineficiéncia (por exemplo alguma reclamagédo ou
estudo prévio sobre as condigbes ambientais e académicas das clinicas indicadas)
nao ha motivo para realizar prova pericial, principalmente pelo aspecto nada
recomendavel de que a médica, dona da clinica preferida pelos familiares, age

atraindo suspeita de cooptacgao e rivalidade contra as clinicas conveniadas.

Esse fato conduz a uma situacao inusitada quando se depara
com propostas de modificagcdo do conteudo contratual (Lei 9656/98), porque as
operadoras nao atuam para financiar despesas dos pacientes com clinicas
particulares, salvo em contratos com reembolsos limitados e com precos de
prémios calculados por essa opcao comercial. A UNIMED €& uma cooperativa e
somente em casos excepcionais deve retirar do seu ativo valores para custear
tratamento que oferece pelo convénio, porque pagar pelos servicos que seus

departamentos prestam representa uma atividade extracontratual e ao arrepio do
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estatuto, com total ruptura do equilibrio econémico do contrato. Portanto e se o
paciente ndo prova que inexiste clinica ou o que funciona nao atende as minimas
exigéncias profissionais (por laudos restritivos de autoridades sanitarias), ndo ha
como aplicar o art. 12, VI, da lei de regéncia e atender as proposi¢cbes dos
familiares do autor. Ou se conforma com o que ¢é oferecido ou o custo passa a ser

responsabilidade exclusiva do paciente.

A sentenca esta fortemente centrada nesses fundamentos e
deve ser mantida. N&do houve cerceamento do direito e ndo ha ofensa aos artigos
citados no recurso (arts. 5°, LV e LVI, da CF e 357 do CPC).

Nega-se provimento, majorados os honorarios para 15% do
valor da causa, nos termos do art. 85, § 11°, do CPC, respeitados os beneficios da

gratuidade judiciaria.

ENIO ZULIANI
Relator
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