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Registro: 2025.0000310586

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004290-38.2024.8.26.0604, da Comarca de Sumaré, em que ¢ apelante IRENE
FERREIRA MARQUES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BRADESCO
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente) E MARIO DACCACHE.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 27.597

APELAGCAO N° 1004290-38.2024.8.26.0604

COMARCA: SUMARE (22 VARA CIVEL)

APELANTE: IRENE FERREIRA MARQUES

APELADOS: BANCO BRADESCO S/A, EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO
DIRETO S/A e CLUBE CONECTAR DE SEGUROS E BENEFICIOS

JUIZ DE PRIMEIRO GRAU: ANDRE PEREIRA DE SOUZA

RESPONSABILIDADE CIVIL - Desconto indevido em conta
bancaria - A¢do declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica
cumulada com indenizagdo por danos materiais e morais -
Sentencga de parcial procedéncia - Apelo da autora - Legitimidade
passiva da casa bancaria diante da auséncia de autorizagdo da
cliente para descontos em débito automatico - Ato ilicito -
Inexisténcia de relagdo juridica - Cobranga e pagamento de
quantia indevida, sem comprovagdo da existéncia de engano
justificavel - Descontos indevidos no periodo de dezembro de
2022 a agosto de 2023 - Devolugédo em dobro, devida apos 30 de
marco de 2021, por forga do julgamento do EAREsp 676.608, sob
o rito dos recursos repetitivos - Danos morais caracterizados -
Indenizagao arbitrada em valor adequado e proporcional ao dano
sofrido - Juros de mora - Termo inicial - Sumula 54 do Superior
Tribunal de Justica - Corregdo monetaria nos termos dos artigos
389, paragrafo unico e 406, ambos do Cddigo Civil e com a
redagdo dada pela Lei n° 14.905/24 - Apelagdo parcialmente
provida

A sentenga de fls. 222/227, cujo relatorio € adotado,
complementada pela decisdo de fl. 248 proferida em sede de embargos

de declaragao, tem o seguinte dispositivo: “dnte o exposto, julgo IMPROCEDENTE
a agdo em relagdo ao BANCO BRADESCO S/A. Por outro lado, julgo PROCEDENTE EM PARTE
em relagio a EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A e CLUBE CONECTAR DE
SEGUROS. E extinto o feito, com resolugdo do mérito, nos termos do artigo 487, I, do CPC, para: a)
Declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre a parte autora e as empresas e, consequentemente,
a inexigibilidade do contrato de fls. 184 e 192; b) Condenar EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO
DIRETO S.A e CLUBE CONECTAR DE SEGUROS, de forma solidaria, a devolugdo simples dos
valores ja descontados da conta corrente da parte autora. A quantia indevidamente descontada
devera ser comprovada pela parte requerente em sede de cumprimento de sentenca e corrigida
monetariamente, nos termos do artigo 389, paragrafo unico desde cada desembolso e acrescida de
Juros legais, nos termos do artigo 406, §1°, ambos do Codigo Civil, a partir da citagdo e c) Condenar
EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A e CLUBE CONECTAR DE SEGUROS, de forma
solidaria, ao pagamento de indenizacdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
devendo o valor ser atualizado nos termos do artigo 389, paragrafo unico e acrescido de juros
moratorios nos termos do artigo 406, §1°, ambos do Codigo Civil, a partir da desta sentenca. Em
face da sucumbéncia, com relagdo ao Banco Bradesco S.A., condeno a demandante ao pagamento de
custas e despesas processuais e ao pagamento de honorarios advocaticios, que arbitro em 10% do
valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, observada a norma do artigo 98, § 3°,
ambos do Codigo de Processo Civil, diante da gratuidade concedida a requerente. Com relagdo as
requeridas Eagle e Conectar, diante da sucumbéncia minima da autora e, ainda, levando em
consideragdo o principio da causalidade, condeno-as ao pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios, que arbitro em 20% do valor atualizado da
condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2° Codigo de Processo Civil. Apds o transito em julgado,
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procedidas as anotagdes e cautelas de praxe, arquivem-se os autos. P.1.C."".

Apela a autora alegando, em sintese, que “o requerido
BANCO BRADESCO S/A permitiu os descontos automdticos na conta corrente da autora, sem a
existéncia de qualquer contrato que lhe demonstrasse a relagdo juridica entre as requeridas e a
autora quanto a suposta contrata¢do. Em se tratando de rela¢do de consumo, evidente que todos os
que participaram da cadeia respondem de forma objetiva e solidaria, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacgdo dos servigos, bem como por informagées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e

riscos. nos termos do quanto dispée o artigo 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor”, que “o
Banco Bradesco deveria ter demonstrado de alguma forma que a autora autorizou o débito
automatico em sua conta corrente, onus do qual ndo se desincumbiu, ndo se olvidando que a
primeira e segunda requeridas ndo carrearam aos autos com a sua defesa qualquer contrato

assinado pela autora”, que “Portanto, é patente a legitimidade passiva do banco Bradesco, pois,
aléem de fazer parte da cadeia de fornecedores perante o consumidor final, houve falha na prestagdo

. . . . .~ .
de servigos, devendo ser condenado solidariamente, reformando assim, a r. decisdo de piso", QUE

[13 . roo.
comprovado que os valores descontados diretamente da conta bancaria da autora ocorreram
indevidamente, de rigor a devolug¢do em dobro, nos termos do quanto requerido na exordial e

. . , . 29 (13 .
consoante previsto no artigo 42, pardgrafo unico, do CDC"", que& os acontecimentos relatados nos
autos causaram enorme prejuizo extrapatrimonial para a apelante, pessoa aposentada, que recebe
parco beneficio previdenciario e se viu ade boa parte de sua renda, o que lhe causou enorme abalo

psicologico e prejuizos de toda sorte, afetando por conseguinte sua dignidade humana”, que “o
arbitramento da indenizagdo por danos morais deve ter cardter punitivo e pedagogico ao causador e
compensatério a vitima, tendo como pardmetro a capacidade econémica do causador do dano. E
cedico que o processo judicial ndo deve servir para enriquecer a apelante, contudo, o valor ndo pode
ser infimo a ponto de incentivar o apelado a continuar praticando as mesmas condutas, de modo que,
a capacidade financeira do ofensor deve ser levada em consideragdo para arbitramento do valor da

indenizagdo, o que de fato ndo ocorreu no presente caso”, que ““A sentenca objurgada, determinou
que fosse aplicado o IPCA como indice de corre¢do monetaria, tanto para a restituicdo dos
descontos indevidos, quanto em relagdo aos danos morais, mencionando os artigos 389, paragrafo
unico e artigo 406, § 1° ambos do Codigo Civil. Entretanto, o indice de correg¢do determinado pelo
D. Juizo, ndo se amolda ao caso posto em discussdo, por existir indice previsto e aplicavel ao caso
em tela. Evidente que o indice correto de correcdo monetdria a ser aplicado no caso em comento é o
indice oficialmente adotado pela Tabela Pratica do TJ/SP, que nesse caso é o Indice Nacional de

. 29 (19 ~ . . . 7. ~
Pregos ao Consumidor - INPC”™ € QUE em rela¢do aos danos morais deve incidir a corre¢do

monetaria a partir do arbitramento e juros de mora a contar do evento danoso’”. Requer “Seja 0
presente recurso conhecido e provido, para o fim de reformar a r. sentenca de fls. 222/227, nos
termos requeridos para: a.) Atribuir legitimidade passiva ao Banco Bradesco e condena-lo de forma
solidaria a indenizar a autora pelos danos materiais e pelos danos morais ocasionados, em razdo da
comprovada falha na prestagdo dos servigos, com a inversdo dos onus sucumbenciais; b.)
Determinar a restitui¢do dos valores descontados indevidamente na forma dobrada, em atendimento
ao paragrafo unico do artigo 42, do CDC; c.) Majorar a condenagdo arbitrada a titulo de danos
morais em valor ndo inferior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), com o objetivo de desencorajar
futuras atitudes ilicitas das apeladas e servir de indenizacdo a apelante pelos dissabores
experimentados, aliado ao fato da grande capacidade economica da apelada conforme demonstrado,
ou em valor que Vossa Exceléncia atribuir por seus proprios critérios analiticos e juridicos; d.) Seja
adotado como indice de corre¢cdo monetaria, a tabela do E. TJSP, bem como em relacdo aos danos
morais seja fixado o termo inicial da correcdo monetaria a data do arbitramento (sumula 362, STJ) e
Jjuros de mora a partir do evento danoso (sumula 54, do STJ), excluindo-se por consequéncia logica o

indice adotado na sentenca., por ser medida de direito e da mais lidima JUSTICA” (ﬂS

230/242).

O recurso foi regularmente processado e respondido
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pelo réu Banco Bradesco S/A, com preliminares de ndo conhecimento

por ofensa ao principio da dialeticidade e de ilegitimidade passiva (fls.
251/261).

As rés Eagle Sociedade de Crédito Direto S/A e
Clube Conectar de Seguros e Beneficios ndo apresentaram
contrarrazoes.

E o relatorio.

Rejeita-se a preliminar de inadmissibilidade arguida
em contrarrazdes considerando que o recurso preenche os requisitos
formais do artigo 1.010 do Codigo de Processo Civil e que as razoes de
apelagdo estdo a questionar os fundamentos utilizados na sentenca, nada
estando, pois, a justificar o reconhecimento de sua imprestabilidade ou a
caracterizar ofensa ao principio da dialeticidade.

Rejeita-se também a preliminar de ilegitimidade
passiva arguida pelo banco réu.

De acordo com a teoria da asser¢do, as condi¢des da
acdo devem ser verificadas de maneira abstrata, a luz das alegacdes
formuladas na peti¢ao inicial.

Os extratos que acompanham a peca inaugural
demonstram que a autora € titular de conta junto ao banco réu, motivo
pelo qual atribui a ele a responsabilidade por débitos automaticos ndo
autorizados cuja contratacdo desconhece, estando caracterizada,
portanto, a pertinéncia subjetiva da institui¢dao financeira para integrar o
polo passivo.

Nesse sentido, os precedentes deste Tribunal:

Seguro de vida e acidentes pessoais - Acdo declaratoria de
inexisténcia de divida cumulada com repeticdo dobrada de
indébito e pretensdo indenizatoria - Legitimidade passiva da
instituicdo _ financeira _ configurada - Contratacdo ndo
comprovada - Descontos indevidos de valores de conta corrente
consubstanciado - Desnecessidade da comprovagdo de mda-fé -
Tese firmada pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica
no julgamento do EAREsp n° 676.608/RS, afastando o elemento
volitivo - Cobranga indevida posterior a 30 de marco de 2021,
que consiste no termo inicial da modulagdo do referido julgado -
Devolucdo dobrada mantida - Juros moratorios a serem
computados desde o evento danoso - Danos morais cabiveis -
Fixagdo satisfatoria - Encargos legais que recaem sobre o valor
da condenacdo corrigidos de oficio, nos termos do artigo 2° da
Lei 14.905/24 - Apelo principal improvido e provido em parte o

adesivo (Apelacao n°
1013520-28.2023.8.26.0576, Relator
Desembargador Vianna Cotrim, 26* Camara de
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Direito Privado, 20.02.2025)

APELACAO  CIVEL.  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. CONSUMIDOR. ILEGITIMIDADE AD
CAUSAM. FRAUDE NA CONTRATACAO DE SEGURO.
INSTITUICAO ___FINANCEIRA ___DEPOSITARIA __QUE
PERMITIU DESCONTOS SEM _CONTRATO FIRMADO E
SEM _PROVA DE AUTORIZACAO DO CORRENTISTA.
BANCO QUE INTEGRA A CADEIA DE FORNECEDORES.
FALHA NA SEGURANCA DO _SERVICO QUE _SE
IDENTIFICA __NA ___ESPECIE. __RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. ART. 25, §1° DO CDC C.C. SUMULA 479 DO
C.STJ. PRELIMINAR AFASTADA. RECURSO DO BANCO
DESPROVIDO. AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR.
EXAURIMENTO DA VIA  ADMINISTRATIVA.  NAO
OBRIGATORIEDADE. PRESTACAO_ JURISDICIONAL
NECESSARIA E ADEQUADA. APLICACAO DO PRINCIPIO DA
INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO. ~ PRELIMINAR
REFUTADA. PRESCRICAO QUINQUENAL. ACAO0 FUNDADA
NA NAO CONTRATACAO DO SEGURO. FATO DO PRODUTO.
ARTIGO 27 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
QUE E QUINQUENAL. PRELIMINAR REPELIDA. DANO
MORAL. FRAUDE E IRREGULARIDADE DOS DESCONTOS, A
ATINGIR CONTA EM & QUE DEPOSITADO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. HIPOTESE DE DANO MORAL IN RE IPSA,
GRADUADO PELA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO.
DESNECESSIDADE DE PROVA. DECORRENCIA DIRETA DA
QUEBRA DA CONFIANCA E DA JUSTA EXPECTATIVA DA
PARTE CONSUMIDORA EXPOSTA (EQUIPARADA) DE NAO
VER COMPROMETIDA A SUA APOSENTADORIA, VERBA
DOTADA DE CARATER ALIMENTAR. TEORIA DO RISCO
PROVEITO. RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO ARBITRADO PELO JUIZO A QUO EM R$
5.000,00. REDUCAO CABIVEL PARA R$ 4.000,00, DE
ACORDO COM PARAMETROS DESTA COLENDA CAMARA.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE

PROVIDO. (Apelagao n°
1002604-06.2024.8.26.0541, Relator
Desembargador Marcello do Amaral Perino, 6*
Camara de Direito Privado, 19.02.2025)

APELA CANO ACAO CONDENATORIA - RECURSO DO AUTOR
- AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIF[CA - RECURSO
INCOGNOSCIVEL - RECURSOS DAS RES - ILEGITIMIDADE
PASSIVA - REJEICAO MERITO - COBRANCA INDEVIDA -
RELACAO CONTRATUAL FRAUDULENTA - DEBITOS
AUTOMATICOS ~ INJUSTIFICAVEIS - DEVOLUCAO EM
DOBRO - MANUTENCAQ - INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - MANUTENCAO - VALORACAO ADEQUADA -
PRECEDENTES - R. SENTENCA MANTIDA - RECURSO DO
AUTOR NAO CONHECIDO - RECURSOS DAS RES NAO
PROVIDOS 1 - O recurso do autor é demasiadamente genérico,
com pedidos confusos e até mesmo impertinentes, além de
mencionar aspectos diferentes do que foi decidido na origem, tudo
a demonstrar sua completa caréncia de impugnagdo especifica,
requisito de regularidade formal. Incognoscibilidade do recurso.
2 - O réu Banco Bradesco é legitimado a figurar no polo passivo,
uma vez que possui evidente pertinéncia subjetiva em relacdo a
lide. Alids, a bem da verdade, é o principal responsdvel pelo
engodo, pois um pouco mais de diligéncia de sua parte teria
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evitado o desconto automdtico pautado em _ contratos
fraudulentos, cendrio_reiterado em_sua_atuacdo. 2 - A relacio
contratual que levou as rés a procederem com os débitos
automaticos foi lastreada em contrato fraudulento, cenario
recorrente envolvendo vulneraveis. No caso, a ligagdo telefonica
colacionada aos autos demonstra que ndo houve contratagdo
valida, pois o autor ndo foi em momento algum informado
objetiva e claramente que estava contratando um determinado
produto. Fraude mantida. 3 - A devolu¢cdo em dobro ndo
pressupée a ma-fe (CDC, art. 42, § unico), mas apenas a auséncia
de justificativa idonea, interpreta¢do que prevaleceu no ambito do
C. STJ. Se o contrato que justificou os descontos sequer foi
demonstrado nos autos, é evidente que ndo se trata de engano
Justificavel. Devolu¢do em dobro mantida. 4 - Indenizagdo por
danos morais, na medida em que a autora foi vitima de golpe vil,
por meio da qual era carcomida sua médica remuneragdo, num
cendrio de engodo reiteradamente apreciado por esta Poder
Judiciario, sem sinais de mudangas, apesar das condenagdes.
Valor de quatro mil reais fixados a luz dos precedentes recentes
desta C. Cdmara, da vulnerabilidade da vitima, do descaso das
empresas, e de outras peculiaridades do caso. Fixa¢do mantida.
RECURSO DO AUTOR NAO CONHECIDO. RECURSOS DAS

RES NAO ProviDOS (Apelacdo n° 1001491-
92.2024.8.26.0128, Relatora Desembargadora
Maria Lucia Pizzotti, 30* Camara de Direito
Privado, 18.02.2025)

DIREITO CIVIL. APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO_JURIDICA CUMULADA
COM PEDIDOS DE RESTITUICAO EM DOBRO E DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PROCEDENCIA.
LEGITIMIDADE PASSIVA DA INSTITUICAQO FINANCEIRA
RE. TEORIA DA ASSERCAO. REGULARIDADE DA
CONTRATACAO DO SEGURO E DA AUTORIZACAO PARA
DEBITO AUTOMATICO EM CONTA NAO DEMONSTRADA.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. RESTITUICAO EM
DOBRO DOS VALORES DEBITADOS. VIOLACAO DA BOA-FE
OBJETIVA. DANO MORAL CARACTERIZADO. INDENIZACAO
ADEQUADA, NAO ~COMPORTANDO ~AUMENTO = OU
REDUCAO. NAO CABIMENTO DE HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS POR EQUIDADE. SENTENGCA MANTIDA.
RECURSOS DESPROVIDOS. I. Caso em exame 1; Trata-se de
apelagées interpostas pela autora e pelo banco corréu contra a
sentenga que julgou procedentes os pedidos formulados,
declarando a inexisténcia da relagdo juridica e condenando os
réus, solidariamente, a repeticio em dobro dos valores
descontados indevidamente e ao pagamento de indeniza¢do por
danos morais. Il. Questio em discussdo 2. Discute-se: (i) a
legitimidade passiva do corréu Bradesco,; (ii) a validade da
contratagdo impugnada e a responsabilidade do corréu Bradesco
pelos prejuizos reclamados; (iii) a restituicdo em dobro; (iv) o
cabimento da indenizagdo por danos morais e o seu valor; e (v) os
honorarios sucumbenciais arbitrados. IIl. Razées de decidir. 3.
llegitimidade passiva afastada. Teoria da assercdo. Autora que
imputa responsabilidade ao corréu Bradesco pelos débitos
automdticos em _sua conta, de contratacdo que desconhece. 4.
Réus que ndo se desincumbiram do seu onus probatorio, ndo
demonstrando a regularidade da contratagcdo do seguro e da
autorizagdo para os descontos automdticos das respectivas
parcelas na conta da autora, respondendo solidariamente pelos
prejuizos causados. 5. Nulidade do negocio juridico que obriga a
restituicdo dos valores indevidamente descontados, mantida a
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forma dobrada, diante da violagdo da boa-fé objetiva. 6. Dano
moral configurado. Sucessivos descontos mensais indevidos de
valor que ndo é irrisorio relativamente aos rendimentos da
correntista. Indeniza¢do arbitrada adequadamente (R$5.000,00),
em conformidade com os pardmetros adotados em casos
semelhantes, ndo exigindo redug¢do ou aumento. 8. Honorarios
advocaticios sucumbenciais arbitrados sobre o valor da
condenag¢do, de acordo com as normas processudis.
Descabimento do arbitramento por equidade. Tabela de
honordrios da OAB/SP, ademais, que possui natureza
orientadora, sem cardter vinculativo. Inaplicabilidade ao caso,
considerada a baixa complexidade da demanda. IV. Dispositivo 9.

Negado provimento aos recursos interpostos (Apela(;éo n°
1000328-44.2024.8.26.0042, Relatora Rosana

Santiso, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau - Turma IV (Direito Privado 2),
11.02.2025)

O inconformismo comporta parcial acolhimento.

Consta da fundamentagdo da sentenca que “Cabia
parte requerida comprovar que a contratagdo foi, de fato, efetuada pela demandante, o que ndo
aconteceu. Isso porque, a despeito de afirmar que a assinatura aposta no documento pertence a
autora, as requeridas ndo lograram éxito em comprovar suas alegacoes. Importante consignar que,
intimada a se manifestar sobre as provas que pretendia produzir, a parte demandada ndo requereu
a realizacdo de pericia grafotécnica, uiinico meio apto a reconhecer a firma aposta no contrato
como sendo da autora. Carece, portanto, de fundamento juridico sua tentativa de se afastar da
responsabilidade, diante da insuficiéncia probatoria. Com efeito, ao que se infere dos autos, a parte
requerente ndo celebrou qualquer transa¢do comercial que teria originado os problemas em
comento. Por essa razdo, diante da auséncia de comprovagdo da contratag¢do, deve ser declarada a
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e, consequentemente, a inexigibilidade do débito

. . >
indicado na inicial .

O mesmo raciocinio ¢ valido em relagdo ao réu
Banco Bradesco, pois, apesar de ter juntado aos autos documento
referente a “autorizacio para débito automarico” cuja assinatura atribui a autora
(fl. 192), nao ha prova de que referida assinatura tenha sido por ela
exarada, considerando que a autora nega a celebracdo do contrato e
autorizado tais descontos, ¢ que ndo houve producdo de pericia
grafotécnica que comprovasse a autenticidade da assinatura, 6nus que
incumbia a parte requerida por aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Ausente a demonstracdo de que a autora assinou a
proposta, a inexisténcia de relacdo juridica entre as partes foi
corrctamente reconhecida na sentenca, tornando induvidosa a
inexigibilidade do desconto automatico na conta bancaria (fls. 19/20 e
22/65), caracterizando o dano material a ser indenizado.

Acerca da aplicabilidade do disposto no artigo 42,
parégrafo unico (“0 consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do

Apelagao Civel n° 1004290-38.2024.8.26.0604 -Voto n° 27.597 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros
legais, salvo hipotese de engano justiﬁcdvel”), do CédlgO de Defesa do COl’lSleidOI',

o Superior Tribunal de Justica definiu o Tema 929: “u repeticao em dobro,
prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobrang¢a indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da

.. 29
natureza do elemento volitivo™ .

Os extratos bancarios de fls. 22/65 revelam que os
descontos de R$ 62,90 (sessenta e dois reais e noventa centavos) tiveram
inicio no més de dezembro de 2022 (fl. 42) e se encerraram no més de
agosto de 2023 (fl. 59)

Assim, os valores indevidamente descontados da
conta bancdria da apelante deverdo ser devolvidos de forma simples até
30 de marco de 2021 e em dobro a partir dessa data, por for¢ca da
decisdao proferida pela Corte Superior no julgamento do EAREsp
676.608 (DJe 30/03/2021), sob a sistemadtica dos recursos repetitivos:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA.
COBRANCA INDEVIDA. ACAO DE REPETICAO DE INDEBI TO
DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO
(PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO
DO FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA.
DOBRA CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO PRESCRICIONAL
DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO CIVIL).
APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA  412/STJ. 3)
MODULACAO PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO.
CONHECIMENTO E PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO.

1. Trata-se de embargos de divergéncia interpostos contra
acorddo em que se discute o lapso prescricional cabivel aos casos
de repeticdo de indébito por cobrang¢a indevida de valores
referentes a servigos ndo contratados, promovida por empresa de
telefonia. Discute-se, ainda, acerca da necessidade de
comprovag¢do da ma-fé pelo consumidor para aplica¢do do art.
42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.

2. Na configuragdo da divergéncia do presente caso, temos, de um
lado, o acorddo embargado da Terceira Turma concluindo que a
norma do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor pressupée
a demonstragdo de que a cobranga indevida decorreu de ma-fé do
credor fornecedor do servigo, enquanto os acorddos-paradigmas
da Primeira Se¢do afirmam que a repeti¢cdo em dobro prescinde
de ma-fé, bastando a culpa. Ilustrando o posicionamento da
Primeira Se¢do: EREsp 1.155.827/SP, Rel. Min. Humberto
Martins, Primeira Seg¢do, DJe 30/6/2011. Para exemplificar o
posicionamento da Segunda Seg¢do, vide: EREsp 1.127.721/RS,
Rel. Min. Anténio Carlos Ferreira, Rel. p/ Acorddo Min. Marco
Buzzi, Segunda Seg¢ao, DJe 13/3/2013.

3. Quanto ao citado paragrafo unico do art. 42 do CDC, abstrai-
se que a cobranga indevida sera devolvida em dobro, "salvo
hipotese de engano justificavel”. Em outras palavras, se ndo
houver justificativa para a cobran¢a indevida, a repeti¢cio do
indébito sera em dobro. A divergéncia aqui constatada diz
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respeito ao cardter volitivo, a saber: se a ag¢do que acarretou
cobranga indevida deve ser voluntaria (dolo/ma-fé) e/ou
involuntaria (por culpa).

4. O proprio dispositivo legal caracteriza a conduta como engano
e somente exclui a devolu¢do em dobro se ele for justificavel. Ou
seja, a conduta base para a repeti¢do de indébito é a ocorréncia
de engano, e a lei, rigida na imposi¢do da boa-fé objetiva do
fornecedor do produto ou do servigo, somente exclui a devolugdo
dobrada se a conduta (engano) for justificavel (ndo decorrente de
culpa ou dolo do fornecedor).

5. Exigir a mad-fé do fornecedor de produto ou de servi¢o equivale
a impor a ocorréncia de a¢do dolosa de prejudicar o consumidor
como requisito da devolugdo em dobro, o que ndo se coaduna com
o preceito legal. Nesse ponto, a constru¢do realizada pela
Segunda Se¢do em seus precedentes, ao invocar a ma-fé do
fornecedor como fundamento para a afastar a duplica¢do da
repeti¢do do indébito, ndo me convence, pois atribui requisito ndo
previsto em lei.

6. A tese da exclusividade do dolo inviabiliza, por exemplo, a
devolugcdo em dobro de pacotes de servigos, no caso de telefonia,
Jjamais solicitados pelo consumidor e sobre o qual o fornecedor do
servico invoque qualquer 'justificativa do seu engano”. Isso
porque o requisito subjetivo da ma-fé é prova substancialmente
dificil de produzir. Exigir que o consumidor prove dolo ou ma-fé
do fornecedor é imputar-lhe prova diabdlica, padrdao probatorio
que vai de encontro as proprias filosofia e ratio do CDC.

7. Ndo vislumbro distingdo para os casos em que o indébito
provém de contratos que ndo envolvam fornecimento de servi¢os
publicos, de forma que também deve prevalecer para todas as
hipoteses a tese, que defendi acima, de que tanto a conduta dolosa
quanto culposa do fornecedor de servigos da azo a devolugdo em
dobro do indébito, de acordo com o art. 42 do CDC. Nessas
modalidades contratuais, também deve prevalecer o critério
duplice do dolo/culpa. Assim, tanto a conduta dolosa quanto a
culposa do fornecedor de servigos ddo substrato a devolugdo em
dobro do indébito, a luz do art. 42 do CDC.

8. A Primeira Se¢do, no julgamento do REsp 1.113.403/RJ, de
relatoria do Ministro Teori Albino Zavascki (DJe 15/9/2009),
submetido ao regime dos recursos repetitivos do art. 543-C do
Cédigo de Processo Civil e da Resolugdo STJ 8/2008, firmou o
entendimento de que, ante a auséncia de disposi¢do especifica
acerca do prazo prescricional aplicavel a pratica comercial
indevida de cobranga excessiva, ¢ de rigor a incidéncia das
normas gerais relativas a prescri¢do insculpidas no Codigo Civil
na ag¢do de repeticdo de indébito de tarifas de dgua e esgoto.
Assim, tem-se prazo vintendrio, na forma estabelecida no art. 177
do Codigo Civil de 1916, ou decenal, de acordo com o previsto no
art. 205 do Codigo Civil de 2002. Diante da mesma conjuntura,
ndo ha razées para adotar solugdo diversa nos casos de repeti¢do
de indébito dos servigos de telefonia.

9. A tese adotada no dambito do acorddo recorrido, de que a
pretensdo de repeticdo de indébito por cobranga indevida de
valores referentes a servicos ndo contratados, promovida por
empresa de telefonia, configuraria enriquecimento sem causa e,
portanto, estaria abrangida pelo prazo fixado no art. 206, § 3°,
1V, do Cédigo Civil, ndo parece ser a melhor. A pretensdo de
enrviquecimento sem causa (a¢do in rem Vverso) possui como
requisitos:  enriquecimento de  alguém;  empobrecimento
correspondente de outrem; relagdo de causalidade entre ambos;
auséncia de causa juridica, inexisténcia de a¢do especifica. Trata-
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se, portanto, de agdo subsidiaria que depende da inexisténcia de
causa juridica. A discussdo acerca da cobranc¢a indevida de
valores constantes de relagdo contratual e eventual repeti¢do de
indébito ndo se enquadra na hipotese do art. 206, § 3° 1V, do
Cédigo Civil, seja porque a causa juridica, em principio, existe
(relagdo contratual prévia em que se debate a legitimidade da
cobranga), seja porque a agdo de repeti¢cdo de indébito é agdo
especifica. Doutrina.

10. Na hipotese aqui tratada, a jurisprudéncia da Segunda Seg¢do,
relativa a contratos privados, seguia compreensdo que, com o
presente julgamento, passa a ser superada, em consondncia com a
dominante da Primeira Se¢do, o que faz sobressair a necessidade
de privilegiar os principios da seguranga juridica e da protegdo
da confianga dos jurisdicionados.

11. Assim, proponho modular os efeitos da presente decisdo para
que o entendimento aqui fixado seja empregado aos indébitos de
natureza contratual ndo publica pagos apos a data da publicagdo
do acordao.

12.  Embargos de divergéncia conhecidos e providos
integralmente, para impor a devolug¢do em dobro do indébito.

13. Fixacdo das seguintes teses. Primeira tese: A restituicdo em
dobro do indébito (pardgrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a
referida cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva. Segunda tese: A acgdo de repeticio de indébito por
cobranca de valores referentes a servigos ndo contratados
promovida por empresa de telefonia deve seguir a norma geral
do prazo prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205
do Codigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que
diz respeito ao lapso prescricional para repeticio de tarifas de
dgua e esgoto (Sumula 412/STJ). Modulacdo dos efeitos:
Modulam-se os efeitos da presente decisdo - somente com
relacdo a primeira tese - para que o entendimento aqui fixado
quanto a restituicio em dobro do indébito seja aplicado apenas a
partir da publicacdo do presente acordido. A modulacdo incide
unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em contratos de
consumo _que ndo envolvam prestacdo de servicos publicos pelo
Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas
pelo novo entendimento quando pagas apds a data da publicacdo
do acorddo.

Nesse sentido, os precedentes deste Tribunal de

DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO C.C.
INEXISTENCL]A DE DEBITO, RESTITU[CANO DE VALORES E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Parcial procedéncia.
Cartdo de crédito consignado. Autora nega a formaliza¢do do
ajuste. Cabia a institui¢do financeira demonstrar a regularidade
do negocio (art. 373, I, do CPC). Réu ndo se desincumbiu do
onus. Constatada a inexisténcia de relagdo contratual. Dever de
restitui¢do do montante descontado do beneficio previdenciario.
Devolucido em dobro prevista no art. 42, pardgrafo unico, do
CDC, em razdo da modulacdo dos efeitos do recurso repetitivo
no julgamento do EAREsp 676.608 pelo E. STJ devida somente
apos 30.03.2021. Corre¢do monetaria e juros de mora a contar do
desembolso (Sumulas 43 e 54 do STJ). Compensagdo com o
crédito  disponibilizado na conta corrente da demandante,
atualizado pela Tabela Prdtica deste E. Tribunal de Justica.
Sentenca reformada. RECURSO DO REU PARCIALMENTE
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PROVIDO (Apelagao n
1000148-20.2024.8.26.0077, Relator
Desembargador Paulo Alcides, 21* Camara de
Direito Privado, 05.6.2024)

CONTRATO BANCARIO - Relagdo contratual entre as partes estd
subordinada ao CDC. SEGURO - llicita a clausula contratual que
vinculou a contratagdo do seguro prote¢do financeira a
seguradora indicada pela instituicdo financeira, visto que
caracterizada a "venda casada”, vedada pelo art. 39, I, do CDC, e
nula, porque configuradora de clausula ou pratica abusiva, nos
termos do art. 51, caput e incisos IV e XV, do CDC. CET - CUSTO
EFETIVO TOTAL - Inconsistente a alegacdo de excesso de
cobranga por aplica¢do de percentual superior a taxa de juros
remuneratorios, porque reconhecida a inexisténcia de excesso em
relagdo ao Custo Efetivo Total-CET informado no contrato, que
inclui todos os encargos e despesas, inclusive os juros
remuneratorios avengados, no contrato celebrado pelas partes,
sendo certo que o "Custo Efetivo Total (CET)" cumpre o objetivo,
perseguido pelas entidades de defesa do consumidor, de
esclarecer o somatorio dos encargos incidentes sobre o mutuo”,
conforme deliberado no voto da relatora Min. Maria Isabel
Gallotti, no julgado da Eg. Segunda Se¢do do STJ, no REsp
1255573/RS, v.u., j. 28/08/2013, DJe 24/10/2013, conforme site do
Eg. STJ). DESPESAS E TARIFAS POR SERVICO DE TERCEIRO
— Licita a cobran¢a das tarifas de registro de contrato e de
avalia¢do do bem, pactuadas, de forma clara e expressa, com o
necessario destaque, uma vez que restou demonstrada a efetiva
prestagdo dos servigos, requisito este indispensavel para a
cobranga de tarifa para ressarcimento de despesas decorrentes de
presta¢do de servigos por terceiros (REsp 1578553/SP), e ndo
configurada a hipotese de vantagem exagerada extraida pela
instituicdo financeira, que resulte em desequilibrio do contrato,
nem exag¢do com desrespeito a regulamentagdo, quanto a
determinado servico ou respectivo valor fixado pelo CMN e
Bacen. INDEBITO - Caracterizada a cobran¢a abusiva por
ilicitude de encargos - no caso dos autos, apenas e tdo somente do
seguro prote¢do financeira - de rigor, 0 acolhimento do pedido de
revisdo para o afastamento de tal exigéncia e a compensacdo do
indébito, constituido por valores pagos para satisfacdo da
cobranca abusiva por ilicitude de encargo exigido, de forma
simples, para pagamentos das parcelas ocorridos até de
30.03.2021 (modulacdo estabelecida nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS), porquanto ndo se vislumbra a existéncia de prova
de md-fé da parte ré instituicdo financeira na exacdo, e em
dobro, para os pagamentos das parcelas apds 30.03.2021
(modulacdo  estabelecida nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS), dado que consubstancia conduta contraria a boa-fé
objetiva, a cobranca abusiva por ilicitude de encargo exigido, e
até mesmo a repeti¢do de eventual saldo credor em favor da parte
autora, com incidéncia de corre¢do monetaria e juros de mora na
taxa de 1% ao més, a partir dos respectivos termos iniciais
estabelecidos no r. ato judicial recorrido, com observagdo de que
a r. sentenga, na parte em que deliberou acerca do termo inicial
de incidéncia da corre¢do monetaria, permaneceu irrecorrida
pela parte autora. Recurso da parte ré desprovido e recurso da

parte  autora  provido, em  parte (Apela(;éo n°
1002974-24.2021.8.26.0659, Relator
Desembargador Rebello Pinho, 20* Camara de
Direito Privado, 05.6.2024)
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ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. RMC. ALEGACAO DE
FALSIDADE DA ASSINATURA. PERICIA GRAFOTECNICA
NAO REALIZADA. DESINTERESSE DO BANCO REU.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. RESTITUICAO SIMPLES.
DANO MORAL CONFIGURADO. COMPENSACAO DE
VALORES. A¢do declaratoria. Sentenca de improcedéncia.
Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se a nulidade do
contrato. Auséncia de prova da autenticidade da assinatura com
desinteresse do banco réu na produgdo do fato, deixando de se
desincumbir de onus que lhe cabia (art. 429, II CPC e 6°, VIII
CDC). Incidéncia do artigo 14 do CDC com aplica¢do da sumula
n°® 479 do STJ. Nulidade do cartdo de crédito consignado com
declaracao da inexigibilidade dos valores. Segundo, determina-se
a_devolucio simples de valores. Aplicacdo da jurisprudéncia
fixada pelo STJ. Descontos realizados antes do periodo de
modulacdo fixado pelo STJ. Contrato datado de 2019. Inércia da
autora que justificava aparéncia de validade do cartdo de crédito
consignado, agora desfeita. Boa-fé do banco réu na cobranga,
abrangendo-se o conceito de "engano justificavel”. Terceiro,
reconhece-se a existéncia dos danos morais. A indevida
celebracdo de contrato de cartio de crédito em nome do
consumidor gerou prejuizos nas esferas patrimonial e moral.
Cartdo de crédito fraudulento. A autora sofreu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario, com repercussdo em
verba necessaria a sua subsisténcia. Resisténcia desmedida ao
pleito da autora. Valor da indeniza¢do mantido em R$ 5.000,00.
Pardmetro razoavel e admitido por esta Turma julgadora em
casos semelhantes. E quarto, autoriza-se a compensag¢do. Os
valores comprovadamente revertidos em favor da autora serdo
compensados com aqueles alcangados na presente agdo. A¢do
julgada parcialmente procedente em segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE

PROVIDO (Apelacao n° 1127405-
90.2023.8.26.0100, Relator Desembargador
Alexandre David Malfatti, 12* Camara de
Direito Privado, 05.6.2024)

Nesses termos, afigura-se manifesta a pratica de ato
ilicito e induvidosa a ocorréncia de danos morais, ficando observado que
o dever de indenizar tem origem na denominada “teoria do risco da
atividade™.

Aplica-se ao caso o entendimento desta Camara no
sentido de que o procedimento consistente em langar tal modalidade de
débito ¢ ilegal e ndo gera simples aborrecimentos, por se tratar de uma
inadmissivel invasdo de conta bancaria, acompanhada de retirada de
dinheiro pertencente a outrem, situacdo semelhante a que ocorre
diuturnamente nas ruas das cidades, e por geralmente atingir pessoas
idosas e¢ de baixo poder aquisitivo, razdo pela qual o pedido de
indenizagdo por danos morais deve ser acolhido.

O valor da indenizacao por danos morais deve estar,
em regra, adequado as condigdes pessoais, sociais e profissionais do
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ofendido, as repercussdes que o fato ocasionou a sua vida pessoal e ao
grau de dor e sofrimento experimentados, e, de outro lado, as condigdes
econOmicas e ao grau de intensidade da culpa do ofensor, de modo a que
a san¢do nao seja irrisoria a ponto de lhe ser insensivel e, ainda, que ndo
sirva de instrumento a desestimuld-lo da pratica de novos atos similares,
e nem excessiva a ponto de tornar impossivel o cumprimento da
obrigacdo.

Desse modo, observando-se a regra do artigo 944 do
CédlgO Civil (“A indeniza¢do mede-se pela extensdo do dano”), ¢ obedecidos
também o principio da razoabilidade e o critério adotado por esta
Camara em casos semelhantes, ¢ caso de se manter o valor da
indenizacdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o qual se considera
adequado a reparar o dano moral e a punir os réus, levando-se em conta
sua conduta imprudente, sua capacidade econdmica e o grau de
intensidade do agravo causado a autora.

Cabe parcial reforma da sentenc¢a no tocante ao termo
inicial dos juros de mora, pois, tratando-se de responsabilidade
extracontratual, os juros fluem a partir do evento danoso, tanto para os
danos materiais quanto para os danos morais, nos termos da Sumula 54
do Superior Tribunal de Justiga.

A atualizagdo monetaria deve ser aplicada pela
Tabela Pratica deste Tribunal de Justica até 29 de agosto de 2024, dia
anterior a entrada em vigor da Lei n° 14.905, de 28 de junho de 2024,
que alterou o Codigo Civil.

J& para o periodo a partir de 30 de agosto de 2024,
data da entrada em vigor da Lei n® 14.905/24, deve ser adotado o

disposto nos artigos 389, paragrafo unico (“Nao cumprida a obrigacao, responde o
devedor por perdas e danos, mais juros, atualizagdo monetdria e honorarios de advogado. Paragrafo
unico. Na hipotese de o indice de atualizagdo monetaria ndo ter sido convencionado ou ndo estar
previsto em lei especifica, serd aplicada a varia¢do do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundacgdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ou do indice que vier a substitui—lo”), ¢ 406 (“Quando ndo forem convencionados, ou
quando o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de determinagdo da lei, os juros serdo
fixados de acordo com a taxa legal. § 1° A taxa legal corresponderd a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que
trata o paragrafo unico do art. 389 deste Codigo. § 2° A metodologia de calculo da taxa legal e sua
forma de aplica¢do serdo definidas pelo Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo Banco
Central do Brasil. § 3° Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este serd considerado igual a

0 (zero) para efeito de calculo dos juros no periodo de referéncia”) do CédlgO Crvil.

Em relacdo aos juros de mora, a taxa serd de 1% ao
més até¢ 29 de agosto de 2024, passando a adotar-se, desde o dia
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seguinte, a taxa SELIC, “deduzido o indice de atualizacdo monetiria de que trata o
paragrafo unico do art. 389” (artigo 406, § 10, do CédlgO ClVll, com redac;ﬁo
dada pela Lei n°® 14.905/24).

A reforma parcial da sentenga enseja a revisao do
critério de distribuicao dos encargos de sucumbéncia.

Por aplicagdao do artigo 86, paragrafo tunico, do
Codigo de Processo Civil, o réu Banco Bradesco S/A fica condenado, de
forma solidaria com os demais réus, a restituir o total devido a autora,
bem como ao pagamento das custas e despesas processuais, além de
honorarios advocaticios arbitrados na sentenca recorrida em 20% sobre
o valor atualizado da condenacao, nos termos do artigo 85, § 2° Codigo
de Processo Civil.

Consequentemente, fica afastada a condenacdo da

autora ao pagamento de encargos de sucumbéncia em relagdo ao réu
Banco Bradesco S/A.

Invidvel a majoracdo em sede recursal da verba
honoréria de sucumbéncia diante do arbitramento no patamar maximo
(20%) pelo juizo de primeiro grau (artigo 85, § 2° Cdodigo de Processo
Civil).

Ante o exposto, o voto ¢ no sentido de se dar parcial
provimento a apelacao.

CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN
Relator
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