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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002746-67.2024.8.26.0619, da Comarca de Taquaritinga, em que ¢ apelante
CARLOS ROBERTO SAMPAIO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 46860

APEL. N°: 1002746-67.2024.8.26.0619

COMARCA: TAQUARITINGA

APTE.: CARLOS ROBERTO SAMPAIO (JUST GRAT)
APDA.: FACTA FINANCEIRA S/A

*Acdo de obrigagdo de fazer c.c RMC (cartdo de crédito
consignado) — Cancelamento de contrato de cartdo de
crédito consignado — Sentenca de procedéncia para cancelar
o cartdo — Recurso exclusivo do autor visando liberacdo
imediata da reserva de margem consignavel —
Descabimento — O cancelamento de cartdo de crédito
consignado ndo extingue a divida ou a margem consignavel
até liquidagdo total do débito (art. 17, §1° da Instrucao
normativa INSS/PRES 28/2008) — Recurso negado.

Verbas de sucumbéncia — Sentenca apelada condenou
exclusivamente o autor apelante nas verbas de sucumbéncia
— Descabimento — Sucumbéncia reciproca evidenciada,
devendo ambas as partes arcarem proporcionalmente com o
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios
da parte adversa (art. 86 do CPC) — Recurso provido em
parte.

Recurso parcialmente provido.*

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c.c RMC (cartdo de
crédito consignado), ajuizada por CARLOS ROBERTO SAMPAIO em face de
FACTA FINANCEIRA S/A, julgada procedente para “determinar o cancelamento
do cartdo de crédito e a libera¢do da margem consignavel respectiva. Nos termos da
fundamentagdo supra, condeno apenas o autor ao pagamento das custas, despesas
processuais e honordrios advocaticios da parte adversa, fixados estes em R$ 800,00
(oitocentos reais). Observem-se, contudo, os limites da gratuidade judicial” (fls.
167/169).

Apela o autor (fls. 179/188), alegando ilegal a conduta da
requerida ao impor a contratagdo do cartdo de crédito consignado aos clientes, sem
pré-aviso de término dos descontos realizados. Sustenta necessaria a liberacdo da
reserva da margem consignavel. Caso de inversdo do 6nus da sucumbéncia, sendo
vencedor da acdo. Pugna pelo provimento do recurso.
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Recurso processado e nao respondido.
E o relatodrio.

VOTO

Trata-se de agdo de obrigagdo de fazer c.c RMC (cartdo de
crédito consignado) por indevidos descontos em beneficio previdencidrio relativos a
contratos de cartao de crédito consignado que o autor afirma desconhecer.

Narrou o autor procurou a institui¢ao financeira requerida na
inten¢do de contratar empréstimo consignado. Todavia, foi iludido sendo contratado
cartdo de crédito consignado, cujos descontos nao tem data para acabar. Nao foi
informado das condic¢des da contratacao.

Postulou a exibicao do contrato e cancelamento do cartdo de
crédito com liberagdo imediata da reserva de margem consignavel. Subsidiariamente,
postulou a convolacdo da RMC em empréstimo consignado, com recalculo do valor
da divida.

A acdo foi julgada procedente, por r. sentenca apelada assim
fundamentada:

“Vistos. CARLOS ROBERTO SAMPAIO ajuizou a presente
acdo de obrigacao de fazer c.c RMC (cartio de crédito consignado) contra FACTA
FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO. Alegou
o0 autor que celebrou com a ré contrato de cartio de cartio de crédito consignado
(RMC), mas que sua real intengcdo era contratar um empréstimo consignado
comum. Assinalou que foi privado de informacées fundamentais associadas ao
negocio. Pediu liminarmente a suspensdo dos descontos realizados em beneficio
previdencidario. No mérito, pediu a exibi¢do do contrato, o cancelamento do cartdo
de crédito e a 'liberacdo imediata da reserva de margem consignavel'.
Subsidiariamente, pediu "a convolacido da RMC em empréstimo consignado'.
Juntou documentos. Indeferiu-se a tutela de urgéncia. Em contestacdio, a ré pediu
a extin¢do processual sob o argumento de que a assinatura digital constante da
procuracdo ad judicia ndo seria idonea. Ainda em cardter preliminar, impugnou a
gratuidade judicial deferida a parte adversa. No mérito, sustentou que o contrato é
valido e que "o consumidor foi informado de todas as condigcoes contratuais e
demonstrou sua anuéncia com todos os termos da proposta de adesdo ao apor sua
assinatura no instrumento contratual, evidenciando sua manifestacdo de
vontade". Pediu a improcedéncia da acdo. Anexou documentos. Houve réplica. E
o breve relatorio.

Fundamento e decido. Rejeito o pedido de extingdo
processual sem exame de mérito, pois a assinatura digital da procuracdo ad judicia
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conta com "'verificador de autenticidade', certificacao digital pela "ZapSign (ICP-
Brasil)" e ainda veio acompanhada por fotografia ("'selfie") do mandatario, tudo a
corroborar a autenticidade do documento. Rejeito a impugnacdo feita a justica
gratuita do autor, pois tal insurgéncia ocorreu de maneira infundada, sem indicar
concretamente ao juizo as circunstincias impeditivas para o beneficio,
permanecendo assim incolume a presuncgdo de veracidade instituida pelo art. 99, §
3% do CPC. Assim, presentes o0s pressupostos processuais e as condigoes de
admissibilidade da a¢do, passo a enfrentar o mérito da agdo.

Os documentos que acompanharam a contestac¢io revelam
claramente que o autor teve acesso a informacoes claras e suficientes para a
celebragdo do negdcio, havendo inclusive indicacdo expressa de ndo tratar-se de
empréstimo consignado comum. Nesse sentido: [...]

Dai porque o pleito subsidiario é descabido. Quanto aos
pedidos principais (exibi¢do de instrumento contratual e liberacdo da margem
consignavel), embora sejam pertinentes, ndo ha comprovagdo de que houve prévio
requerimento administrativo. Por conseguinte, a luz do principio da causalidade,
arcard o autor com o pagamento das custas e despesas processuais. Ante o
exposto, e tudo mais que dos autos consta, JULGO PROCEDENTE a acgdo
proposta por CARLOS ROBERTO SAMPAIO contra a FACTA FINANCEIRA
S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, o que faco para
determinar o cancelamento do cartio de crédito e a liberacido da margem
consignavel respectiva. Nos termos da fundamentacdo supra, condeno apenas o
autor ao pagamento das custas, despesas processuais e honordrios advocaticios da
parte adversa, fixados estes em RS 800,00 (oitocentos reais). Observem-se,
contudo, os limites da gratuidade judicial. Publique-se. Intimem-se.”

Postulou o autor apelante, na inicial, o cancelamento do cartao
de crédito consignado, com liberagao imediata da margem consignavel.

Especificamente a respeito do cartdo de crédito consignado,
reza o art. 17-A da Instrucdo normativa INSS/PRES 28/2008 possivel o
cancelamento do cartdo a qualquer tempo, nao podendo a ré impedir o cancelamento
do cartdo, sendo direito do autor, independentemente de necessario adimplemento
contratual, que podera ser cobrado.

Reza o art. 17-A.: “O beneficiario poderd, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar o cancelamento do
cartdo de crédito junto a instituicdo financeira.

§1° Se o beneficiario estiver em débito com a instituicdo
financeira, esta deverd conceder-lhe a faculdade de optar pelo pagamento do
eventual saldo devedor por liquidag¢do imediata do valor total ou por meio de
descontos consignados na RMC do seu beneficio, observados os termos do contrato
firmado entre as partes, o limite estabelecido na alinea "b'" do § 1° do art. 3°, bem
como as disposi¢oes constantes nos arts. 15 a 17”’.
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A r. sentenga apelada acolheu o pedido nessa parte
determinando o cancelamento do cartdao de crédito.

O cancelamento, todavia, ndo exclui a reserva de margem,
tampouco a quitacdo do saldo devedor.

O cancelamento do cartdo de crédito consignado ndo extingue
a divida, ndo afastando a obrigag@o do autor pagar o saldo devedor até entdo devido,
mediante desconto em folha ou imediata liquidacao do débito, permanecendo, em
qualquer dos casos, o comprometimento da margem até integral quitacdo da divida
(art. 17, §1° da Instrugao normativa INSS/PRES 28/2008),

Nesse sentido precedentes do TIJSP, inclusive desta C.
Céamara:

*Acdo de obrigacdo de fazer cc. restituicio de indébito —
contrato de empréstimo sobre a RMC — pretensao de declaracao de nulidade ou
cancelamento do cartao de crédito, nos termos do art. 17-A, "caput" e §1°, da
Instrucido Normativa INSS n° 28/2008 — recurso da autora apenas devolvendo
ao Tribunal a pretensao de cancelamento do cartio — configurado o interesse
processual do consumidor — principio da inafastabilidade do Poder Judiciario
— prescricao nao configurada — art. 205 do CC — inadimplemento que nao
obsta a rescisido do contrato — desfazimento do negdocio que niio afasta, porém, o
dever de pagamento do saldo devedor, permanecendo o comprometimento da
margem até integral liquidacdo do débito — indevida devolucdo de valores —
demanda procedente em parte — sentenca reformada — recurso provido.*
(Apelagdo Civel 1003124-36.2021.8.26.0196; Relator (a): Jovino de Sylos; Orgio
Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/01/2022; Data de Registro: 25/01/2022)

RESERVA DE MARGEM CONSIGNADA — Contrato de
cartio de crédito com reserva de margem consignavel ~ RMC — Cancelamento
do contrato, mesmo na pendéncia de débito — Possibilidade — Inteligéncia do
art. 17-A da Instrucio Normativa INSS/PRES 28/2008- Inexisténcia de saldo
credor fundado na ilegalidade da modalidade contratual: — Diante da clareza
do art. 17-A da Instrucdo Normativa INSS/PRES 28/2008, é possivel o
cancelamento do contrato de cartio de crédito com reserva de margem
consignavel -~ RMC, mesmo na pendéncia de débito, cabendo ao contratante,
oportunamente, realizar a op¢ao, junto a ré, da forma pela qual ira saldar o
restante do débito. Auséncia, contudo, de ilegalidade na modalidade contratada
e forma de desconto, que contaram com expressa anuéncia da devedora no
momento da celebracio do negdcio juridico. Inexisténcia de saldo credor a ser
restituido. RECURSO NAO PROVIDO. (Apelacao Civel
1001146-87.2022.8.26.0196; Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgdo Julgador: 132
Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
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APELACAO CIVEL - Acao de obrigacio de fazer
cumulada com repeticio de indébito — Sentenca de procedéncia —
Inconformismo da autora — Parcial acolhimento apenas para alterar a verba
honoraria - 1. Cancelamento do contrato de adesdo ao cartao de crédito com
reserva de margem consignavel, com fundamento no artigo 17-A, caput, e § 1°
da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES 28/2008, com a redacio dada pela
Instrucao Normativa INSS/PRES n° 39/2009. Hipotese dos autos em que o
consumidor estava em débito com a instituicio financeira no momento do
cancelamento. Inexisténcia de saldo credor a ser restituido — 2. Honorarios
advocaticios fixados em valor irrisorio - Arbitramento, por equidade, em R$
1.000,00 (mil reais), nos termos do artigo 85, § 8°, do Cddigo de Processo Civil —
Sentenca reformada em parte apenas para alterar a verba honoraria — Recurso
parcialmente provido. (Apelacao Civel 1007283-22.2021.8.26.0196; Relator (a):
Daniela Menegatti Milano; Orgao Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro de
Franca - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/01/2022)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPETICAO
DE INDEBITO -~ CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO -
CANCELAMENTO — Sentenca que julgou a acdo procedente, determinando o
cancelamento do cartio de crédito consignado, com a manutenc¢ao dos descontos
sobre a reserva de margem consignavel da autora até a quitacio do débito —
Pretensao da autora a restituicio de eventual saldo devedor — Descabimento —
Embora assegurado o direito de cancelar o cartio de crédito consignado, a
exclusio da margem consignada esta condicionada a liquidacdo do saldo
devedor — Inexisténcia de saldo credor, porquanto, o cancelamento do cartiao de
crédito nio resulta na inexigibilidade de débito, tampouco autoriza a restituicio
de valores — Recurso improvido, neste aspecto. HONORARIOS
ADVOCATICIOS - Arbitramento, na sentenca, em 10% sobre o valor da
causa, correspondente a aproximadamente R$ 100,00 — Pretensio da autora de
majoracao desta verba — Honorarios advocaticios devidos ao patrono da parte
autora ora fixados em RS 1.000,00, nos termos do artigo 85, §8°, do CPC,
quantia esta que se afigura adequada para remunerar condignamente o
trabalho desenvolvido pelo patrono, levando em conta os critérios estabelecidos
nos incisos I a IV do paragrafo 2° do referido dispositivo legal — Recurso
provido em parte, neste aspecto. RECURSO PROVIDO EM PARTE. (Apelagdo
Civel 1014597-19.2021.8.26.0196; Relator (a): Plinio Novaes de Andrade Junior;
Orgﬁo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 29/10/2022).

Por isso, sendo o autor apelante devedor da ré apelada, nao
comporta acolhimento o pedido de imediata liberagdo da margem de reserva
consignavel, sendo caso de procedéncia parcial dos pedidos, desprovendo-se o
recurso quanto ao tema.
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A agdo de obrigacdo de fazer foi julgada parcialmente
procedente determinando o cancelamento do cartdo de crédito consignado, rejeitando-
se o pedido de libera¢do imediata da reserva de margem consignavel.

A 1. sentenga apelada condenou exclusivamente o autor ao
pagamento das custas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados por equidade em
R$ 800,00.

Reza o art. 86 do CPC: “Se cada litigante for, em parte,
vencedor e vencido, serdo proporcionalmente distribuidas entre eles as despesas”.

No caso, decaindo ambas as partes na agdo, com reciproca
sucumbéncia, data vénia do convencimento do d. Juiz a quo, devem ambas as partes
(ré e autor) arcar proporcionalmente com o pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios da parte adversa (art. 86 do CPC), provendo-se em parte o
recurso quanto ao tema.

Nesse cenario, diante da sucumbéncia reciproca, cada uma das
partes arcard com 50% das custas e despesas processuais € com honorarios
advocaticios da parte adversa fixados, por equidade, diante do baixo valor da causa
(fls. 20), em R$1.200,00 (mil e duzentos reais) (art. 85, §8°, do CPC), observada a
justica gratuita concedida ao autor, provendo-se em parte o recurso.

Por tais fundamentos, da-se parcial provimento ao recurso.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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