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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006104-32.2024.8.26.0266, da Comarca de Itanhaém, em que ¢ apelante MARIA
JOSE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO MASTER S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n’:

Orgio Julgador:

Comarca:
Apelante:
Apelado:

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1006104-32.2024.8.26.0266
Turma IV — Nucleo de Justica 4.0
Itanhaém

Maria Jose Oliveira

Banco Master de Investimento S/A

Voto n° 1006104-32- N

APELACAO. Agdo declaratoria de inexisténcia da relagio juridica
c/c indenizag@o por danos materiais e morais. Cartdo de crédito
consignado ndo reconhecido pela autora. Desconto em beneficio
previdenciario. Sentenca de improcedéncia da acdo na origem.
Acervo probatorio que comprova a regularidade da relagdo
juridica existente entre as partes (assinatura digital, IP de acesso,
ID do wusudrio, geolocalizagdo, selfie, documento e
disponibiliza¢do do crédito na conta da autora). Contratagdo com
indicacdo do valor, taxas de juros mensal e anual e o custo efetivo
total. Inexisténcia de vicio de consentimento ou de informacao.
Requerido, portanto, que se desincumbiu do 6nus de provar a
existéncia da relacdo juridica com a autora. Sentenca mantida por
seus fundamentos. Recurso da autora desprovido

Vistos,

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca (fls.

183/185), cujo relatorio se adota, que julgou improcedente a presente agdo

declaratéria de inexisténcia da relagdo juridica c/c indenizagao por danos materiais e

morais.

Inconformada, recorre a autora alegando que ndo reconhece

como valido o contrato de cartdo de crédito consignado (RCC) em discussdo.

Pleiteia, assim, a declaracdo de inexisténcia da relacdo juridica entre as partes, a

devolucao dos valores descontados de seu beneficio e o reconhecimento dos danos

morais passiveis de serem reparados (fls. 188/193).

197/225).

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes (fls.

E o relatorio, no essencial.
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O recurso ndo comporta provimento.

Nao se discute que a relacdo entre as partes seja regida pelo
Cdodigo de Defesa do Consumidor, que também se aplica as institui¢des financeiras,
consoante entendimento ha muito pacificado pelo C. Superior Tribunal de Justica na
Stimula n° 297, assim redigida: "O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituigcoes financeiras."

Disso ndo decorre, entretanto, a imediata caracteriza¢do de

abuso nas contratagdes realizadas mediante contrato de adesao.

E dever do contratante tomar ciéncia das condigdes as quais
se vincula quando da assinatura do contrato, ndo havendo que se flexibilizar seu

cumprimento pelo simples fato de se tratar de um contrato de adesao.

Na hipoétese, restou demonstrada a saciedade ndo s6 a
existéncia da relacdo juridica contratual entre as partes, mas também a regularidade

dos débitos questionados, tudo em desconformidade com o relatado na inicial.

O termo de adesdo ao cartdo consignado conta com a
assinatura digital, a biometria facial e os demais dados fornecidos quando da
formalizagdo da avenga, como geolocalizagdo, IP de acesso, documento da autora

(fls. 108/156).

Saliente-se, ainda, que a geolocalizagdo se mostra proxima ao
endereco da autora e foram exibidos comprovantes dando conta da transferéncia dos

créditos para a conta da requerente (fls. 157/158).

Destarte, como ressaltado com acerto na r. sentenga proferida
pelo i. Magistrado Fabio Sznifer: “Assim, ndo ha nos autos qualquer elemento
concreto que autorize a nulidade do contrato, mormente porque a autora ndo se
desincumbiu do seu onus de comprovar a existéncia de algum vicio de
consentimento. Ao revés, ha prova inequivoca da contratagdo e de quantia liberadas
a autora, em seu proveito pessoal, de modo que ha clara prova da relagcdo existente

entre as partes. Portanto, inexistindo prova de erro, dolo ou coagdo, ndo ha que se
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falar em nulidade do contrato, que foi claramente realizado pela autora, ainda que
de modo eletronico. Ainda, verifico que os descontos efetuados pelo réu seguem
estritamente os parametros contratuais e legais, inexistindo razoes para considera-

los abusivos ou desproporcionais.”

Ademais, sdo perfeitamente validas as contratagdes
realizadas por meio eletronico (em terminais de autoatendimento, Internet, por
aplicativos instalados em computadores ou smartphones etc.), sendo de sua esséncia

a inexisténcia de instrumento fisico subscrito pelas partes.

O E. Tribunal de Justica de Sao Paulo vem decidindo pela
validade da contratagdo eletronica, com identificacdo mediante captacao de
autorretrato (biometria facial), além de assinatura eletronica obtida por conexao via
rede mundial de computadores, sobretudo quando o valor contratado e

disponibilizado na conta bancaria do consumidor.
Nesse sentido:

"Acdo declaratoria c/c indenizatoria - Contrato bancario -
Empréstimo consignado - Pedido fundamentado na alegagdo de ndo celebragdo do
contrato e indevidos descontos nos proventos do autor - Contratagdo eletronica com
captagdo de imagem de documentos de identificacdo, biometria facial por
autorretrato e assinatura eletronica do autor comprovada - Meio eletronico idoneo
de contratagdo, inexistindo indicio de fraude - Auséncia de demonstragdo de
quitagdo da obrigagdo - Descontos realizados nos proventos do autor decorrentes de
exercicio regular de direito do banco réu. Litigancia de ma-fé configurada - Abuso
do direito de demanda verificado - Verificagdo de que o autor tinha pleno
conhecimento da obrigacdo contraida - Aplica¢do de multa - Incidéncia do art. 80, 1
a I, c¢/c 81 "caput", do CPC - Recurso ndo provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1000924-87.2021.8.26.0218; Relator (a): Miguel Petroni Neto; Orgdo Julgador: 16°
Cdmara de Direito Privado, Foro de Guararapes - 2“ Vara, Data do Julgamento:

12/05/2022; Data de Registro: 12/05/2022)"
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"CONTRATO BANCARIO. Empréstimo consignado. Acdo
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com obriga¢do de fazer, repeti¢do
de indébito e indenizagdo por danos morais. Alegagcdo de ndo contratagdo,
desmerecida com a juntada do contrato assinado eletronicamente, identifica¢do por
selfie e outros documentos. Validade da contratag¢do. A¢do improcedente. Recurso
ndo provido, com majora¢do da verba honoraria. (TJSP; Apelagcdo Civel
1000456-53.2021.8.26.0306; Relator (a): Gilberto dos Santos; Orgdo Julgador: 11°
Cdmara de Direito Privado, Foro de José Bonifacio - 2° Vara; Data do Julgamento:

30/09/2021; Data de Registro: 30/09/2021)"

As cobrancas efetuadas pela institui¢do financeira, enfim,
decorrem do exercicio regular de direito do credor (art. 188, I, do CC), ndo havendo
como se falar em pratica abusiva ou falha na prestagao dos servigos bancarios,

tampouco em vicio de consentimento ou de informacao.

Ajustando-se ao caso dos autos, a propdsito, vale mencionar

os seguintes julgados:

“Apelacdo Ag¢do declaratoria de inexisténcia de contrato de
cartdo de crédito consignado RMC c/c repeticdao do indébito e reparagdo por danos
morais Sentenca de improcedéncia Recurso da consumidora. Preliminar de
anulagcdo por cerceamento de defesa rejeitada. Cartdo de crédito com reserva em
margem consignavel "RMC" Contrato digital Institui¢do financeira ré que se
desincumbiu do seu onus probatorio, demonstrando a regularidade da contratagdo
por meio de copia de documento pessoal, "selfie", assinatura eletronica, trilha de
aceites e geolocalizagdo Requerido que comprovou, ademais, o depdsito dos valores
contratados em conta bancaria da autora, a mesma na qual recebe seu beneficio
previdenciario Cancelamento do cartdo de crédito Possibilidade, nos termos do art.
17 da Instrucdo Normativa INSS/PRES n°. 28/2008 Sentenca mantida. Sucumbéncia
exclusiva da autora, mantida honorarios advocaticios majorados, observada a
gratuidade concedida no primeiro grau. Recurso improvido, com observagdo.”
(TJSP; Apelagdo Civel 1013678-25.2024.8.26.0002; Relator (a): Afonso Celso da
Silva; Orgdo Julgador: 37° Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
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Amaro - 10° Vara Civel; Data do Julgamento: 31/07/2013; Data de Registro:
14/08/2024)"

“APELACAO. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
c/c indenizatoria. Empréstimo consignado. Sentenca de improcedéncia.
CERCEAMENTO DE DEFESA. Inocorréncia. Produgdo da prova pericial que
somente prolongaria desnecessdaria e demasiadamente o feito, e em nada
contribuiria para solugdo diversa da lide, considerando os documentos apresentados
serem suficientes e aptos a validar toda a operagdo alegada como fraudulenta pela
autora. CONTRATACAO DEMONSTRADA. Banco que demonstrou a existéncia e
validade do negocio juridico, por meio de contratagdo digital. Fotografia 'selfie' da
autora e comprovante de transferéncia do valor do empréstimo a sua conta bancaria
constantes dos autos. Regularidade da contratagdo. Sentengca mantida. RECURSO
NAO PROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel 1008121- 98.2023.8.26.0032; Relator (a):
Ernani Desco Filho, Orgdo Julgador: 18 Camara de Direito Privado,; Foro de
Aragatuba - 4° Vara Civel; Data do Julgamento: 16/07/2024; Data de Registro:
16/07/2024)"

Incensuravel, portanto, a r. sentenca hostilizada.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso. Majora-se a verba de sucumbéncia para 15% do valor atualizado da causa,

nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade processual.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Siumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n® 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
Apelagdo Civel n° 1006104-32.2024.8.26.0266 6



		2025-03-31T12:53:33-0300
	Not specified




