:EE PODER JUDICIARIO
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Registro: 2025.0000311053

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011601-39.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante JOELMA
DE JESUS, ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 46910

APEL. N°: 1011601-39.2024.8.26.0068

COMARCA: BARUERI

APTE.: JOELMA DE JESUS

APDO.: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

*Acdo de indenizagdo por danos morais - Transporte aéreo
nacional - Atraso e perda de conexdo de voo, alegando-se
condi¢des climdticas adversas no aeroporto em que se
realizaria a conexdo - Atraso de 24 horas na chegada ao
destino pela autora - Aplicagdo do CDC Responsabilidade
objetiva da companhia aérea - Violagcdo aos artigos 734 e
737 do CC e da Resolucdo ANAC 400/2016 - Alegacao de
condi¢des climaticas adversas ndo comprovadas na hipotese
- Falha na prestacdo de servicos da companhia aérea -
Inocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior a excluir a
responsabilidade civil da ré - Inexisténcia de prova de que a
companhia aérea atuou de forma a minimizar as
consequéncias dos transtornos suportados pela passageira -
Danos morais caracterizados — Indenizacdo de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) em consondncia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade - Sentenca reformada -
Recurso parcialmente provido.*

Trata-se de acdo de indenizacao por danos morais proposta por
JOELMA DE JESUS em face de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
S/A, julgada improcedente pela r. sentenca de fls. 123/125, condenando a autora ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em
10% sobre o valor da causa.

Apela a autora (fls. 128/136) alegando que o voo contratado
pela consumidora sofreu atraso e ndo houve qualquer suporte por parte da companhia
aérea. Alega que: “deve-se comsiderar que a Parte Apelada, em sua contestagdo,
alegou que o atraso teria se dado em virtude da auséncia de condigoes climaticas
favoraveis para as operagoes de voo, o que excluiria a sua responsabilidade civil.
Porém, as alegadas condicoes adversas ndo foram satisfatoriamente demonstradas,
ja que a companhia aérea apenas trouxe aos autos telas sistémicas do “website” do
METAR no bojo da pega de defesa, o que se mostra insuficiente para comprovar o
suposto mau tempo.”’ Pugna pelo provimento do recurso.

Recurso processado e respondido (fls. 143/153).
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E o relatério.
VOTO.

Trata-se de acdo de indenizacao por danos morais, por falha na
prestacdo do servico de transporte aéreo, por atraso e perda de conexdo de voos
nacionais operados pela r¢.

Narra a autora, na inicial, adquiriu passagens aéreas da ré para
ida e volta de viagem sendo que a ida seria de Salvador a Floriandpolis com conexao
em Belo Horizonte. O itinerario inicialmente contratado partiria de Salvador as
20h10 do dia 22/03/2024, com conexao em Belo Horizonte prevista para as 23h25 e
chegada em Floriandpolis as 01h15 de 23/03/2024.

Entretanto, voo contratado para o primeiro trecho da viagem
teve que aterrizar em Vitéria — ES. Em razdo disso, a autora chegou em Belo
Horizonte apenas 00h30, de modo que perdeu a conexao para o destino chegando em
Floriandpolis apenas 01h17 do dia 24/03/2024, com 24h de atraso.

Ressalta que, durante o longo periodo de espera, ndo recebeu
qualquer tipo de assisténcia material da companhia aérea, que deixou de conceder
hospedagem e alimentacdo a consumidora apesar das 24 horas de atraso para a
chegada no destino.

Ademais, em razdo do atraso, a autora perdeu passeio ja
marcado com a filha, que ndo via ha 3 (trés) anos, durante a tarde do dia 23/03/2024.
Assim, pediu a condenacdo da companhia aérea requerida ao pagamento de
indenizagdo pelos danos morais no patamar de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A acdo foi julgada improcedente, pela r. sentenca apelada,
assim fundamentada:

“Vistos.

Trata-se de agdo ordindria em que o autor narra que
adquiriu passagem para o trecho descrito na inicial. Entretanto, a empresa ré
informou a requerente acerca do cancelamento do voo, em razdo de condigoes
climdticas adversas. Afirma que, apds algumas horas, a empresa requerida
realizou o voo, porém chegou ao seu destino final com atraso.

Pede indenizacdo em razdo dos danos morais sofridos.

A ré Azul, devidamente citada, ofertou contestacao,
alegando, em sintese, afirma ndo ter responsabilidade pelo ocorrido, pugnando
pela improcedéncia da agao.

Houve réplica.
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E o relatorio.

Decido.

Ndo ha necessidade da producdo de novas provas, motivo
pelo qual passo ao julgamento antecipado da lide, nos termos do artigo 355, I, do
Codigo de Processo Civil.

O pedido formulado ndo merece procedéncia.

Inicialmente deve-se destacar que a relagdo existente entre as
partes é de consumo, regendo-se, pois, pelas diretrizes constantes do Codigo de
Defesa do Consumidor, notadamente, na espécie, pela regra concernente a
responsabilidade objetiva, independentemente da demonstracdo de culpa do
prestador de servicos pelos danos causados ao consumidor. A questio também tem
ressondncia no artigo 6°, VIII, do citado diploma legal, que menciona a
oportunidade da inversdo do 6nus da prova.

O autor alega que adquiriu passagens para o trecho descrito
na inicial.

Porém, seu voo sofreu atraso de horas. Requer, assim,
ressarcimento pelos danos morais.

A empresa ré ndo nega o atraso, entretanto, afirma ndao ser
responsdavel, tendo em vista que o atraso se deu em vista de condigoes climdticas
adversas, fato este inevitavel e imprevisivel pela ré.

E sabido que a forca maior pode ser reconhecida como causa
autorizadora do inadimplemento contratual quando se verificar uma situacdo
extraordindria e imprevisivel, que impossibilite o adimplemento contratual. No
presente caso, condi¢oes climdticas adversas ndo poderiam ser previstas ou
impedidas pela requerida, eximindo-a do dever de adimplemento.

Portanto, ndo houve qualquer falha do servico e, portanto,
ndo é possivel reconhecer qualquer dano moral.

Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido, nos
termos do artigo 487, 1, do Cédigo de Processo Civil.

Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte autora a arcar
com as custas e despesas processuais e honordrios advocaticios que arbitro em
10% do valor da causa.

Desde logo advirto as partes que a interposi¢do de embargos
de declaracdo com cardter meramente protelatorio serd apenada com multa, nos
termos do art. 1026, §2°, do CPC.

Oportunamente, arquivem-se os autos.”

O recurso € exclusivo da autora, defendendo a
responsabilidade civil pelos danos morais, alegando ndo se tratar de ocorréncia de

caso fortuito ou for¢a maior.

O meu voto da parcial provimento ao recurso.

Apelagdo Civel n° 1011601-39.2024.8.26.0068 - 46910 GL 4



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

O transporte aéreo nacional ou internacional, contratado com
companhia aérea brasileira ou estrangeira, em que ocorra cancelamento ou atraso de
voo, submete-se as normas do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90).

A responsabilidade da companhia aérea ré ¢é objetiva e
independe de culpa, nos termos art. 14 do CDC, e decorre do risco por ela assumido
no contrato de transporte que traz implicito em seu conteudo a chamada clausula de
incolumidade, pela qual os passageiros devem ser conduzidos saos e salvos ao local
de destino.

Nesse sentido, preleciona Carlos Roberto Gongalves: “Pode-se
considerar, pois, que o transportador assume uma obrigacdo de resultado:
transportar o passageiro sdo e salvo, e a mercadoria sem avarias, ao seu destino. A
ndo-obtencao desse resultado importa o inadimplemento das obrigacoes assumidas
e a responsabilidade pelo dano ocasionado. Nao se eximirda da responsabilidade
provando apenas a auséncia de culpa. Incumbe-lhe o onus de demonstrar que o
evento danoso se verificou por caso fortuito, for¢ca maior ou por culpa exclusiva da
vitima, ou ainda por fato exclusivo de terceiro. Denomina-se clausula de
incolumidade a obrigagdo tacitamente assumida pelo transportador de conduzir o
passageiro sdo e salvo ao local do destino” (GONCALVES, Carlos Roberto.
“Responsabilidade Civil: de acordo com o novo Coédigo Civil”.8* ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2003, p. 284).

O dever de pontualidade ¢ insito ao contrato de transporte
aéreo (artigos 734 ¢ 737 do CC e Resolugdo ANAC 400, de 13/12/2016).

Dispdem os arts. 20, 26 e 27 da mencionada Resolugdo ANAC
400/2016, nos casos de cancelamento de voo:

Art. 20. O transportador devera informar imediatamente ao
passageiro pelos meios de comunicagdo disponiveis:

I - que o voo ird atrasar em relacdo ao hordrio originalmente
contratado, indicando a nova previsdo do hordrio de partida; e

II - sobre o cancelamento do voo ou interrupgdo do servigo.
§1° O transportador deverda manter o passageiro informado, no mdaximo, a cada 30
(trinta) minutos quanto a previsao do novo hordario de partida do voo nos casos de
atraso.

§2° A informacgdo sobre o motivo do atraso, do cancelamento,
da interrupgio do servigo e da pretericio deverd ser prestada por escrito pelo
transportador, sempre que solicitada pelo passageiro”.

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser
oferecida nos seguintes casos:

I - atraso do voo;
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II - cancelamento do voo;

111 - interrupgdo do servico; ou

1V - preterigdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as
necessidades do passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo
transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os passageiros estejam a
bordo da aeronave comportas abertas, nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacio;

II - superior a 2 (duas) horas: alimentagdo, de acordo com o
horario, por meio do fornecimento de voucher individual; e

III - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em
caso de pernoite, e traslado de ida e volta.

Ao contestar (fls. 42/48) a companhia aérea ndo negou os fatos
alegados na inicial, reconhecendo que o voo do primeiro trecho da viagem ndo pode
operar da forma prevista.

No entanto, afirma que o atraso na decolagem decorreu de
condi¢des meteorologicas adversas na cidade de Belo Horizonte, fato inclusive
noticiado nos veiculos de comunicacao.

Como prova de suas alegacdes, juntou no bojo da contestacao
prints obtidos de seu sistema interno e do site da Rede de Meteorologia do Comando
da Aeronautica (REDMET), além de noticias obtidas de sites de noticia relatando
condi¢des meteoroldgicas adversas na cidade de Belo Horizonte.

Assevera ter realocado a passageira com a maior brevidade
possivel, sendo descabida a pretensao de danos morais.

Todavia, o conjunto probatério ndo ¢ suficiente para
comprovar que o cancelamento do voo se deu por condigdes climaticas adversas, nao
se desincumbindo a ré do 6nus que era seu (art. 6°, VIII, do CDC e art. 373, II, do
CPC).

Nao ¢ possivel precisar de onde foram extraidos os prints de
tela juntados com a contestagdo e, embora exista prova de que a cidade de Belo
Horizonte enfrentava mau tempo na data dos fatos, ndo ha elemento concreto de
prova a demonstrar que o atraso total de 24 horas para a chegada foi decorrente
apenas do mau tempo.

Portanto, a alegacdo de que o atraso na chegada do primeiro
destino e perda da conexdo decorreu de condi¢des climaticas adversas nao foi

suficientemente comprovada pela requerida. Nao se desconhece a jurisprudéncia
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atual do STJ a respeito dos danos morais sobre atraso e cancelamento de voo.

Neste sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO DE DANOS MORAIS.
CANCELAMENTO DE VOODOMESTICO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. 1. Aciao de compensacio de danos morais, tendo em vista
falha na prestacdo de servicos aéreos, decorrentes de cancelamento de voo
doméstico. 2. Acdo ajuizada em 03/12/2015. Recurso especial concluso ao
gabinete em 17/07/2018. Julgamento: CPC/2015. 3. O propésito recursal é
definir se a companhia aérea recorrida deve ser condenada a compensar os
danos morais supostamente sofridos pelo recorrente, em razio de cancelamento
de voo doméstico. 4. Na especifica hipdotese de atraso ou cancelamento de voo
operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicio e
transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque varios outros fatores devem
ser considerados a fim de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do
dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da
lesdo extrapatrimonial sofrida. 5. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o
caso concreto servirdo de baliza para a possivel comprovacio e a consequente
Jurisprudéncia/STJ - Acordaos Pagina 1 de 3 constatacio da ocorréncia do
dano moral. A exemplo, pode-se citar particularidades a serem observadas: i) a
averiguacio acerca do tempo que se levou para a solucdo do problema, isto é, a
real duracdo do atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas para
melhor atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e modo
informacoes claras e precisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar
os desconfortos inerentes a ocasiio; iv) se foi oferecido suporte material
(alimentacido, hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel; v) se o
passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por perder compromisso
inadiavel no destino, dentre outros. 6. Na hipotese, nao foi invocado nenhum
fato extraordinirio que tenha ofendido o 4dmago da personalidade do
recorrente. Via de consequéncia, nio hia como se falar em abalo moral
indenizavel. 7. Recurso especial conhecido e nao provido, com majoracao de
honorarios. (Processo REsp 1796716 / MG RECURSO ESPECIAL
2018/0166098-4 Relator(a) Ministra NANCY ANDRIGHI (1118) Orgio Julgador T3
- TERCEIRA TURMA Data do Julgamento 27/08/2019 Data da Publicacido/Fonte
DJe 29/08/2019 RB vol. 661 p. 199)

No entanto, inegavel que a falha na prestagdo do servico de
transporte pelo cancelamento inesperado do voo acarretou para a autora desgaste
emocional, angustia, aflicdo e ansiedade, j& que teve que pernoitar no aeroporto, sem
qualquer assisténcia material, chegando ao destino com atraso de 24 horas com
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relacdo ao horario inicialmente previsto para chegada em Florianopolis.

A falha na prestagdo dos servigos retratada nos autos configura
mais que mero inadimplemento contratual, revelando clara perturbagcdo emocional,
gerando angustia, ansiedade, aflicdo intensa, causa suficiente a ensejar a obrigacao de
indenizar por danos morais.

O STJ ja se manifestou nos seguintes termos:

“Ademais, a “postergacio da viagem superior a quatro
horas constitui falha no servico de transporte aéreo contratado e gera o direito a
devida assisténcia material e informacional ao consumidor lesado,
independentemente da causa originaria do atraso” (EDcl no REsp 1.280.372/SP,
Rel. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em
19.03.2015, DJe 31.03.2015). “E completamente inconcebivel que, por conta de
eventual intempérie climatica, a empresa de transporte aéreo/apelante abstenha-
se de prestar a devida assisténcia a seus passageiros, por meio de informacées
corretas e precisas, acomodacio em hotel e cuidados médicos, sempre que for
preciso, a fim de minimizar os prejuizos e sofrimentos daqueles que perderam
seus compromissos, sejam eles de ordem pessoal, patrimonial ou profissional”
(Decisdao Monocratica em Agravo em Recurso Especial n° 143.548-SC, Rel. Min.
Maria Isabel Gallotti, j. 21.9.2012).

Sobre o tema, também ja se pronunciou este Tribunal:

APELACAO CIVEL Acio de Reparagio Atraso em Voo
Nacional Falha na Prestacio de Servico configurada - Sentenca de parcial
procedéncia Insurgéncia - Pretensdo de reforma Alegacio de caso fortuito, ante
as péssimas condicdes climaticas e assisténcia prestada Empresa ré que nao se
desincumbiu de seu Onus probatério - O contrato de transporte aéreo
caracteriza-se pela obrigacdo de resultado, sendo a responsabilidade do
transportador objetiva, bastando para a caracterizacio do dever de indenizar a
ocorréncia do dano e o nexo de causalidade entre este e o servico
defeituosamente prestado, segundo prescreve o art. 12 do Codigo de Defesa do
Consumidor. O atraso de voo caracteriza uma falha na prestacido do servigco
pela companhia aérea, ensejando sua responsabilidade pela reparaciao dos
danos causados - Quantum indenizatério que cabe ser mantida - Sucumbéncia
majorada - Apelo desprovido. (Apelacdao 1021869-03.2017.8.26.0100; Relator (a):
Jacob Valente; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
19/11/2018)

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAL.
TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS. CANCELAMENTO E ATRASO
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EM VOO. Responsabilidade civil decorrente de ma prestacio do servico de
companhia aérea, tais como comunicacio e prestacao da assisténcia necessaria
com transporte, alimentacdo e hospedagem. Irreleviancia da causa ensejadora
do cancelamento e atraso. Aplicacio das disposicdes contidas no Cédigo de
Defesa do Consumidor. Responsabilidade objetiva da empresa aérea. Dano
moral presumivel e indenizavel "in re ipsa". INDENIZACAO. "QUANTUM"
ARBITRADO. Razoabilidade e adequacio. Sentenca mantida. Apelacio nao
provida. (Apelacao 1033704-57.2017.8.26.0562; Relator (a): Jairo Oliveira Junior;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 14/08/2018)

Apelacio Transporte aéreo nacional Atraso e cancelamento
de voo Acdo indenizatéria Sentenca de acolhimento do pedido Irresignacio
improcedente Atraso no voo de mais de vinte horas Aplicacio das regras
estabelecidas nos arts. 12, 20 e 21 da Resolucdao n° 400 de 13.12.16 da ANAC,
arts. 230 e 231 do Codigo Brasileiro de Aeronautica, e art. 741 do CC
Descumprimento pela transportadora ré, que nao ofereceu assisténcia e
informacdoes adequadas a passageira autora Ilicito caracterizado Bem
reconhecida a responsabilidade da transportadora ré pelos fatos Inequivoco o
dano moral disso proveniente Indenizacio arbitrada em primeiro grau (RS
6.000,00) nao comportando reduciio, sobretudo a luz da técnica do desestimulo
Juros de mora a partir da data da citagdo, por se tratar de responsabilidade de
fundo contratual. Dispositivo: Negaram provimento a apelagdo. (Apelagdo
1003137-37.2018.8.26.0003; Relator (a): Ricardo Pessoa de Mello Belli; Orgio
Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 20/07/2018)

Evidenciado o dano moral, o valor da indenizacdo deve ser
arbitrado segundo o dano sofrido e sua extensdo, nos termos do art. 944 do C. Civil,
em consonancia com os principios da razoabilidade e ponderacao. Deve ter carater
preventivo, com o fito da conduta danosa ndo voltar e se repetir, assim como
punitivo, visando a reparacao pelo dano sofrido.

Nao deve, todavia, transformar-se em objeto de
enriquecimento sem causa devido a fixacdo de valor desproporcional para o caso
concreto.

O STJ, no tocante a indenizagdo por danos morais orienta
“recomendavel que o arbitramento seja feito com moderagdo, proporcionalmente
ao grau de culpa, ao nivel socioeconomico dos autores e, ainda, ao porte
econdmico dos réus, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso” (Resps. n°s
214.381-MG; 145.358-MG e 135.202-SP, Rel. Min. Salvio Figueiredo Teixeira).
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Nesse contexto e a luz das circunstancias do caso concreto,
afigura se razoavel a indenizagdo fixada na r. sentenga no valor de R$5.000,00 (cinco
mil reais) para a autora, revelando-se em consondncia com o principio da
razoabilidade e proporcionalidade, até porque, como ressaltou a Min. Nancy
Andrighi, do STJ, “a indenizagdo por dano moral deve atender a uma relacio de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com
sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo
compensatoria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp. n° 318379-MG, j. em
20/09/2001).

Por tais fundamentos, da-se parcial provimento ao recurso,
julgando-se procedente em parte a acdo para determinar a condenag¢do da ré ao
pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais, corrigido do
acordao (sumula 362 do STJ) e juros de mora da citagdo, além de responder pelas
custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios recursais arbitrados em 20%
do valor atualizado da condenagao.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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