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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018342-52.2023.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que sdo apelantes SANTO
AMARO ODONTOLOGIA LTDA e VANESSA CABRINI MORGATO
GRANIERO, ¢ apelado BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 46952
APEL. N°: 1018342-52.2023.8.26.0223

COMARCA: GUARUJA

APTES.: VANESSA CABRINI MORGATO GRANIERO e OUTRA
APDO.: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

*Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c indenizacao
por danos morais — Negativagao por divida ndo reconhecida
pelas autoras — Improcedéncia — Divida negativada
relacionada ao uso de crédito em conta corrente (cheque
especial) — Legitimidade da divida negativada demonstrada
— Ato ilicito inexistente — Danos morais ndo evidenciados —
Sentenca mantida — Recurso negado.*

Trata-se de acdo de inexisténcia de débito c.c indenizagdo por danos
morais ajuizada por SANTO AMARO ODONTOLOGIA LTDA. e VANESSA CABRINI
MORGATO GRANIERO em face d¢ BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, julgada
improcedente pela r. sentenga de fls. 321/325, condenando as autoras ao pagamento de
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor
atualizado da causa.

Apelam as autoras (fls. 328/344), sustentando ndo restou
demonstrada a origem do débito negativado, salientando que os documentos exibidos pelo
Banco réu nio esclarecem os fatos. Com a inversao do 6énus da prova, era 6nus do Banco réu
comprovar a legitimidade da cobranca. Caso de restituicdo em dobro dos valores cobrados
de forma indevida, de acordo com o art. 42, paragrafo inico, do CDC. Evidente o dano
moral sofrido pela negativa¢do indevida, devendo ser o Banco réu responsabilizado pelo
fato. Pugna pelo provimento do recurso

Recurso regularmente processado e respondido (fls. 348/357).

E o relatorio.

VOTO.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c
indenizacdo por danos morais, por indevida negativacdo do nome da autora Santo Amaro

Odontologia a pedido do réu, por divida no valor de R$ 8.643,17.

Narraram as autoras na inicial, é a coatora Santo Amaro
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Odontologia correntista do Banco réu ha aproximadamente cinco anos, possuindo conta
corrente da pessoa juridica. A coautora Vanessa € socia da pessoa juridica. A conta era
mantida com o objetivo de oferecer financiamento para os pacientes.

Descontinuado o produto utilizado, financiamento para pacientes, as
autoras encerraram as movimentacoes na referida conta bancaria.

Em 02/12/2023, a autora Vanessa recebeu por email notificacdo
extrajudicial do SCPC informando sobre débito em aberto no valor de R$ 8.643,17,
referente ao contrato n® DE03734130034934, indicada pelo Banco réu, com vencimento
para 30/10/2023, que deveria ser regularizada até 12/12/2023.

Comunicaram o Banco buscando informagdes sobre o débito, sem
sucesso.

Postularam a declaragdo de inexisténcia do débito, exclusdo do
nome da autora pessoa juridica de cadastro de inadimplentes ¢ danos morais.

Ao contestar (fls. 75/89), o Banco réu demonstrou a origem da
divida, esclarecendo na abertura da conta corrente foi contratado cheque especial.
Demonstrou a incidéncia de taxas de IOF, juros, multa e tarifas sobre os valores utilizados.
“As negativagoes registradas pelo Santander decorrem da utilizagdo do limite do Cheque
Especial pela Empresa sem a existéncia de saldo para cobrir o valor devedor, resultando na
necessidade de negativagdo” (fls. 83). Ressaltou que em 2022 a autora fez uso regular do
cheque especial. Mencionou contratagdo de seguro e pacote de servigos. Agiu em exercicio
regular de direito, ndo havendo se falar em danos morais, tampouco devolugdo em dobro de
valores.

A acdo foi julgada improcedente por r. sentenca apelada assim
fundamentada:

“(...) No meérito, o pedido da autora nao merece acolhimento tanto
porque a parte requerida comprovou a contratacdo e a pendéncia do débito objeto da
anotacdo (fls. 90/206) como porque a parte autora possui diversos apontamentos
restritivos, ndo podendo, assim, aquele titulo objeto da lide ser apto para abalar a sua
honra moral de boa pagadora. De forma clara e expressa, a parte requerida anexou
contrato de conta corrente e cheque especial (mituo) assinado pela parte autora com
evolucdo de utilizacao do saldo disponibilizado e solidariedade contratual (fls. 90/206),
que indicam o uso dos servicos bancdrios, inclusive nos periodos impugnados na réplica
(vide extratos supra mencionados). Ndo ha qualquer ilegitimidade ou cobranca indevida
das tarifas bancdrias posto que a sua adesdo nos contratos reconhecidos na réplica
implicam em sua cobranca. E aplicdveis, portanto, os principios do pacta sunt servanda e
da boa fé contratual. A relagdo de consumo da presente demanda esta comprovada
através dos documentos que acompanham a inicial e porque preenchida as premissas
legais dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente a aquisicao
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de cartio de crédito fornecido pela requerida. E, conforme orientacido do Colendo
Superior Tribunal de Justica, analisando as circunstincias fiticas especificas da lide,
incumbe ao magistrado a afericdo da necessdria inversio do énus da prova (STJ - AgRg
no REsp 662891/ PR; STJ - AgRg no AREsp 135322 /SP; STJ - AgRg no AREsp 120453
/ MG). E os elementos de convic¢do reunidos nos autos indicam a condigdo da autora de
hipossuficiente para os fins legais previstos no inciso VIII do artigo 6° do Codigo de
Defesa do Consumidor, diante do notorio acesso privilegiado a informacgdes cadastrais e
técnicas da parte requerida. E, portanto e em consegqiiéncia, tratando-se a questio em
andglise judicial de relacdo de consumo e, diante dos elementos postos em Juizo,
ostentando a autora a condigdo de hipossuficiente para os fins legais, inverto o 6nus da
prova, imputando ao requerido tal dever processual, nos termos do artigo 6°, inciso VIII,
do Codigo de Defesa do Consumidor. Porém, acolhendo em parte a precisa
fundamentacdo do nobre patrono da requerida, a inversdo ndo implica, por si so, na
procedéncia da demanda como pretendem alguns requerimentos neste Juizo em outros
feitos. Afinal, ocorre somente a imposi¢dao do énus processual de produgdo de provas a
outra parte e tal fato ndo exime a parte autora da prova dos fatos constitutivos de seu
direito (sob pena de imposicdo da prova de fato negativo). E, no caso dos autos, observa-
se que a parte autora ndo juntou documentos comprobatorios exigidos para contestacio
da validade e legitimidade do contrato bancdrio (fls), que autorizam as cobrancgas e juros
aplicaveis do uso de crédito disponibilizado, com claramente os extratos supra indicados
demonstram. Assim, a parte requerida comprovou a relagdo contratual, inexistindo
demonstracdo de falha na prestacio dos servicos, sendo legitima a anotagdo em razdo do
inadimplemento, que é até mesmo incontroverso (artigo 374 do Codigo de Processo Civil).
E inexistente a comprovagdo de ilegalidade, é evidente que ndo estio presentes as
hipoteses legais dos artigos 12 e 18 do Codigo de Defesa do Consumidor e, em
decorréncia inexistente qualquer dever reparatorio (seja de ressarcimento do valor ou de
danos morais). No mais, observa-se que a causa fundamentadora do dano moral pleiteado
é a exposicdo da honra de bom pagador da parte autora com a inclusdo do seu nome nos
cadastros de restri¢do ao crédito/protesto. Diante do seu historico crediticio (fls. 301/302 e
310/312), tal fundamento ndo pode ser acolhido. Afinal, diversamente do sustentando
pelo combativo patrono, a autora detém diversas inscricoes pretéritas e contemporineas
aos fatos objeto da lide, ndo impugnadas nestes autos, que demonstram por si so que a
sua honra social de bom pagador estava abalada e habitualmente pela autora, inclusive
durante o tramite desta agdo. A situacdo fatica da presente lide é perfeitamente encaixada
na hipotese descrita na Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica, que dispoe: “Da
anotacgdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano
moral, quando preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o direito ao cancelamento.” A
existéncia de outras legitimas anotagdes contempordneas aquela objeto do pleito de dano
moral afasta o seu acolhimento. Afinal, ndo tem cabimento a alegagdo de ofensa a honra
objetiva/social de bom pagador quando comprovadas a publicidade, através dos sistemas
de protecdo ao crédito, de outros débitos inadimplidos, em niimero razodveis. Neste
sentido, o macico entendimento do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:
Apelagdo n° 0286190-70.2009.8.26.0000, 6° Cimara de Direito Privado; Apelacio n’
9086226-74.2008.8.26.0000, 14° Cdamara de Direito Privado; Apelacdo n° 9223691-
96.2006.8.26.0000, 20 Camara de Direito Privado; Apelagdo n’
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0010719-76.2010.8.26.0071, 4 Ciamara de Direito Privado; entre outros tantos. Para
evitar futuras e futuras arguicoes de nulidade, amparada nos requisitos do artigo 489, §1°
do Codigo de Processo Civil, anoto, desde ja, que todas as solucées juridicas abrangidas
por esta sentenca afastam todas as outras arguidas pelas partes no curso da lide,
especialmente, porque incapazes de infirmar a sentenga final, nos limites argumentativos
exigidos pelo referido dispositivo. No mais, "o julgador ndo estd obrigado a responder a
todas as questoes suscitadas pelas partes, quando ja tenha encontrado motivo suficiente
para proferir a decisdo. A prescrigdo trazida pelo art. 489 do CPC/2015 veio confirmar a
jurisprudéncia ja sedimentada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, sendo dever do
julgador apenas enfrentar as questoes capazes de infirmar a conclusdo adotada na
decisdo recorrida" (STJ - EDcl no MS 21.315/DF). Postas estas consideragoes faticas e
juridicas, JULGO IMPROCEDENTE a acdo supra indicada, nos termos do artigo 487,
inciso I, do Codigo de Processo Civil. Nos moldes da nova legislacdo, é dever do
magistrado a fixacdo de honordrios para cada patrono vencedor, sendo direito do
advogado com natureza alimentar, conforme regra do pardgrafo 14 do artigo 85 do novo
Estatuto Processual Civil. E, nesta seara, inicio a tarefa de fixacio dos honorarios para o
patrono vencedor da demanda de reparacio para o fim de CONDENAR a parte autora no
pagamento das custas e dos honordrios em favor do patrono da requerida no valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor da causa, diante da pouca complexidade
fatica e instrutoria da lide e do tempo de tramitacdo do feito. Por fim, anoto, desde jd, que
eventual instauracdo da fase de cumprimento de sentenca relativa a esta condenacgdo de
honordrios de sucumbéncia deverd ser realizada em nome do proprio patrono credor e no
momento processual oportuno. Cumpra-se os termos dos §§2° e 3° do artigo 98 do Codigo
de Processo Civil (condigdo suspensiva de exigibilidade dos honordrios devidos por parte
beneficidaria dos beneficios da gratuidade), se o caso. Em caso de apelagdo, processe-se,
nos termos do artigo 1012, caput do CPC/15, abrindo vista a parte contrdria para
apresentacio de contrarrazoes, por ato ordinatorio, independentemente de nova
conclusdo, considerando que o juizo de admissibilidade é matéria da E. Superior
Instincia (artigo 1010, §3° do CPC). Caso as contrarrazoes apresentem as premissas do
§2° do artigo 1009 do CPC/15, dé-se vista ao apelante, por ato ordinatorio. Apos, com ou
sem provocacgdo, subam os autos ao Egrégio Tribunal de Justica, com as cautelas de
praxe e homenagens deste Juizo. Transitada em julgado, certifique-se, anote-se. No
siléncio, arquivem-se. PIC.”

Pelo meu voto nega-se provimento ao recurso.

Aplica-se ao caso o CDC, pois o servico prestado pelo Banco ré se
insere no contexto das relagdes de consumo (art. 2° e 3° do CDC).

A responsabilidade do réu, como prestador de servigos, € objetiva e
so elidida nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior e culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro (art. 14, caput e §3° daquele Codex), ficando, entretanto, a cargo do requerido a
produgdo de provas nesse sentido, pela regra de inversdo do 6nus da prova aplicada na
espécie (art. 6°, VIII).

Apelagdo Civel n® 1018342-52.2023.8.26.0223 - 46952 - M 5



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Tal entendimento decorre da teoria do risco do negdcio, adotada
pelo CDC, a qual, segundo os ensinamentos de Carlos Roberto Gongalves, o prestador de
servigos, “ao exercer sua atividade com fins de lucro, assume o risco dos danos que vier a
causar. A responsabilidade deve recair sobre aquele que aufere os comodos (lucros) da
atividade, segundo o basilar principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus”
(GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 8* Edi¢ao, 2003, p. 339).

A inversdo do Onus probatdrio, porém, ndo ¢ automadtica, cabendo
ao Magistrado apreciar os aspectos de verossimilhanga da alegagdo do consumidor ou de
sua hipossuficiéncia (art. 6°, VIII, do CDC), justificada a sua aplicacdo nos casos em que o
fornecedor possui maior facilidade na obtencao das fontes de prova do caso questionado.

Assim ja decidiu o STJ: “Ndo ocorre a inversdo automdtica do
onus da prova na hipotese de relacio juridica regida pelo CDC, uma vez que é
indispensdvel a verossimilhanga das alegacées do consumidor ou sua hipossuficiéncia,
ndo bastando apenas o fato de a relagdo ser consumerista, pois a facilitacio da defesa dos
direitos do consumidor ndo significa facilitar a procedéncia dos seus pedidos, mas a
elucidacdo dos fatos por ele narrados, transferindo o énus da prova a quem, em tese,
possua melhores condicoes de fazé-lo, em razdo da assimetria técnica e informacional
existente entre as partes em litigio.” (REsp 927.457/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 13/12/2011, DJe 01/02/2012).

Nao se evidencia verossimilhanga nas alegacdes das autoras.

As autoras negaram a existéncia do débito negativado no valor de
RS 8.643,17, com vencimento em 30/10/2023, relativo ao contrato n° DE03734130034930
(fls. 27/34).

As provas produzidas, no entanto, demonstram ndo ter praticado o
Banco réu qualquer ilicito ao negativar a autora pessoa juridica em cadastros de
inadimplentes.

Ao contestar (fls. 75/89), o Banco réu alegou da regularidade da
divida negativada, esclarecendo que o débito negativado se refere a divida de limite de
cheque especial utilizado pela autora pessoa juridica, com incidéncia dos encargos.

Para comprovar a regularidade da divida negativada, o Banco exibiu
extratos bancarios demonstrando o uso do limite do cheque especial e consequente
inadimpléncia do crédito utilizado (fls. 90/206).

Verifica-se a utilizacdo do limite do cheque especial, produto
contratado no momento da abertura da conta corrente. No entanto, ndo foi deixado saldo
disponivel em conta para pagamento do saldo devedor gerado pela utilizagdo do limite de
abertura de crédito em conta corrente, deixando incidir encargos, como se observa pela
evolugdo do débito nos extratos bancarios.
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Em réplica (fls. 245/248), as autoras mantiveram a negativa de
contratacdo de produtos com o Banco réu a justificar o débito, alegando que os documentos
apresentados ndo sdo aptos a demonstrar a origem da divida negativada.

O conjunto probatorio produzido, ao contrario do alegado pelas
autoras no recurso, demonstra a efetiva existéncia da relacao juridica entre as partes, bem
como a origem do débito negativado.

Embora tenham questionado a origem do débito, as autoras ndo
esclareceram os valores constantes nos extratos bancarios, ndo negando o uso do limite de
crédito em conta (cheque especial), tampouco demonstrando o adimplemento.

Em suas razdes recursais, as autoras apelantes limitaram-se a
argumentar que os documentos exibidos nos autos ndo bastavam para comprovar a divida e
negativacao do seu nome.

Negando as autoras a condi¢do de inadimplentes, caberia a elas
comprovar o efetivo pagamento ¢ a inexisténcia de débitos pendentes, ndo se desincumbindo
o 6nus que era seu (art. 373, I, do CPC). E a prova do pagamento se demonstra com a regular
quitagdo da divida (art. 320 do CC).

Neste contexto, demonstrada a origem e regularidade do débito
negativado, fruto do inadimplemento do uso de limite de crédito em conta corrente (cheque
especial) pela correntista autora, sem prova do pagamento, agiu o Banco réu em exercicio
regular de direito ao negativar seu nome nos 6rgaos de prote¢do ao crédito (art. 188, I, do C.
Civil).

Correta, portanto, a r. sentenga ao julgar improcedente a agdo, sendo
mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, elevando-se os honorarios advocaticios
recursais em mais 5% do valor da causa.

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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