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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001618-55.2023.8.26.0228, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante HERSON
SOUZA SANTOS, ¢ apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente) E MARIO DACCACHE.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 27.699

APELACAO N° 1001618-55.2023.8.26.0228

COMARCA: SAO PAULO (112 VARA CIVEL CENTRAL)
APELANTE: HERSON SOUZA SANTOS

APELADO: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

JUIZ DE PRIMEIRO GRAU: SERGIO SERRANO NUNES FILHO

RESPONSABILIDADE CIVIL - Conta de rede social invadida por
terceiros - Inser¢do de postagens - Agédo de obrigacdo de fazer
cumulada com indenizagdo por danos morais - Sentenga de
parcial procedéncia - Rejeigdo do pedido de indenizagdo por
danos morais - Apelo do autor - Aborrecimento que né&o
caracteriza dano moral indenizavel - Dissabor inerente ao
descumprimento contratual - Hipotese de ndo aplicagéo da teoria
do desvio produtivo - Indenizagao inexigivel - Pretenséo de afastar
o0 reconhecimento da sucumbéncia reciproca - Rejeicdo -
Honoréarios de sucumbéncia arbitrados em desfavor do réu -
Fixacao por apreciacdo equitativa e majoracdo - Cabimento, mas
nao no valor pretendido - Apelagéo parcialmente provida

A sentenca de fls. 121/122, cujo relatorio € adotado,

tem o seguinte diSpOSitiVOI “Ante o exposto, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo
de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a agdo, tornando definitiva a liminar
deferida as fls. 49/50, DETERMINO ao réu que devolva a conta indicada na inicial ao requerente.
Face a sucumbéncia reciproca, as custas e despesas processuais serdo repartidas igualmente entre as
partes, e fixo os honorarios em 20% do valor da causa, corrigido monetariamente, pela Tabela
Pratica do TJ/SP, desde o ajuizamento, valor este a ser repartido de forma igualitiria entre os

, 9
advogados do autor e do réu .

Apela o autor (fls. 127/141) buscando, em resumo, a
condenacgao do réu ao pagamento de indenizacao por danos morais ¢ da
integralidade dos encargos de sucumbéncia em observancia ao principio
da causalidade. Em carater sucessivo, pede que a verba honoraria em

desfavor do réu seja arbitrada por equidade no “valor de R$ 5.716,05 (cinco mil
setecentos e dezesseis reais e cinco centavos), o qual é aquele recomendado pelo Conselho Seccional
da Ordem dos Advogados do Brasil, ja que a quantia é o valor maior, nos termos do §8°-A do artigo
85 do Codigo de Processo Civil, ou na impossibilidade, como valor minimo e ndo irrisorio o de R$

2.500,00”.

O recurso foi regularmente processado e respondido
(fls. 152/165).

E o relatorio.

O apelo ¢ somente do autor, de modo que a
controvérsia recursal estd restrita a exigibilidade da indenizacdo por
danos morais, a responsabilidade pelo pagamento dos encargos de
sucumbéncia, ao critério utilizado para o arbitramento da verba
honoraria em desfavor do réu e ao valor fixado a tal titulo.
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O MM. Juiz de primeiro grau dirimiu com acerto a
controvérsia ao indeferir o pedido de condenagao do réu ao pagamento
de indenizacdo por danos morais, motivo pelo qual, na forma do que

dispoe o artigo 252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justica (“‘Nos
recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida,
quando, suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se houver, os demais argumentos

recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada no julgamento”), os fundamentos
da sentenca a seguir transcritos passam a integrar a presente decisdo
colegiada: “a negativa de cumprimento contratual, por si sé, nio caracteriza

abalo psiquico a ensejar indenizacdo por danos morais. De fato, em que pese a
necessidade de discussdo da controvérsia em juizo, ou mesmo as tentativas de

contato infrutiferas, via suporte técnico do Instagram (leia-se: Facebook), tais
ocorréncias configuram mero aborrecimento aos quais todos estio sujeitos’ .

Aos fundamentos adotados pela sentencga, acrescenta-
se que nao se desconhece que o presente litigio versa sobre relagao de
consumo envolvendo, de um lado o autor, na qualidade de consumidor
e, de outro, o réu na qualidade de prestador de servigo, nos termos dos
artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Por outro lado, ¢ relevante observar que a inversao do
onus da prova no caso concreto decorrente da aplicacdo do artigo 6°,
inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor deve ficar restrita a
matéria de fato relacionada ao servico, o que significa que caberia ao réu
comprovar que nao houve falha no servico por ele prestado.

No mais, prevalece a regra geral de que incumbe a
parte autora a comprovagao da veracidade da matéria de fato, entendida
esta como a ocorréncia e exigibilidade da indenizagdo por danos morais.

Em outras palavras, competia ao autor, nos termos do
artigo 373, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, comprovar a alegada
afronta aos direitos de sua personalidade, ndo havendo que se falar em
inversdao do O6nus da prova quanto a tal aspecto porque ndo se pode
exigir do réu a prova de fato negativo e também porque nao detém ele
com exclusividade os meios necessarios a produgao dessa prova.

A falha na prestagdo do servigo, o risco da atividade e
a caracterizacdo da existéncia de relacio de consumo nao tornam
exigivel a indenizacdo por danos morais, considerando ndo estar
evidenciada a hipotese de afronta a imagem, a honra e a dignidade.

Em que pese o inegavel aborrecimento decorrente
dos fatos narrados na inicial, este Tribunal de Justi¢a tem entendimento
predominante no sentido de que, salvo circunstancia excepcional que
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coloque o usuario em situacao de extraordinaria angustia ou humilhacao,
no caso inexistente, ndo ha abalo moral a ser reparado.

Os documentos acostados a peticdo inicial ndo
autorizam concluir sejam verdadeiras as alegacdes de que as pessoas do
contato do autor chegaram a fazer transferéncias de dinheiro ou a
fornecer informagdes pessoais.

Na verdade, e sem desapreco a importunacao pela
qual passou o autor, verifica-se que a baixa qualidade intelectual das
postagens feitas pelo “hacker” ndao teve o potencial de iludir ou de
induzir a erro.

O dissabor inerente a expectativa frustrada decorrente
de inadimplemento contratual se insere no cotidiano do homem médio e,
a principio, ndo resulta em lesdo a honra ou em violagcdo a dignidade,
conforme precedentes deste Tribunal de Justica:

Prestagdo de servigos - A¢do de obrigacdo de fazer e indenizagdo
moral - Senha de acesso do autor a conta na rede social
Instagram alterada por terceiro - Falha na seguranga do servigo
prestado pelo réu - Dano moral - Inocorréncia - Mero
aborrecimento, sem atingir direito da personalidade - Recurso

ndo provido. (Apelagﬁo n°
1160188-38.2023.8.26.0100; Relatora
Desembargadora Silvia Rocha, 29* Camara de
Direito Privado, 24.7.2024)

OBRIGACAO DE FAZER - INDENIZACAO POR DANOS

MORAIS - Autor que teve suas redes sociais invadidas por hacker
- Inocorréncia de danos morais - Sentenca mantida - Recurso

desprovido (Apelagﬁo n°
1000082-24.2021.8.26.0278, Relator
Desembargador Claudio Hamilton, 25* Camara
de Direito Privado, 30.9.2021)

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM {NDEN]ZACATO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. INVASAO DE CONTA DA AUTORA EM
REDE SOCIAL, LEVANDO A COAUTORA A EFETUAR
REPASSE DE QUANTIA A TERCEIRO FRAUDADOR. DEFEITO
NA PRESTACAO DE SERVICOS. RELACAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEVER DE REPARACAO
DO PREJUIZO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. O conjunto
probatorio ndo possibilita afirmar a culpa exclusiva da
consumidora pela falha no sistema de seguranca disponibilizado
pela ré, de onde decorre a sua responsabilidade pelos danos
materiais constatados, pois na hipotese a responsabilidade dela é
objetiva. 2. Ndo se tratando de situacdo em que o dano moral se
presume "in re ipsa”, faz-se necessaria a demonstracdo efetiva de
sua_ocorréncia para _justificar o reconhecimento do direito a
reparacdo. No caso, 0s transtornos vividos pelas autoras ndo
chegaram _a caracterizar verdadeira situacdo de dano moral, o
que afasta a possibilidade de cogitar de reparacdo nesse aspecto
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(Apelagado  n° 1000510-18.2019.8.26.0620,
Relator Desembargador Antonio Rigolin, 31*
Camara de Direito Privado, 13.9.2021)

Responsabilidade civil - A¢do de obriga¢do de fazer cumulada
com indeniza¢do por danos morais - Conta em rede social
invadida por terceiros - Requerida que encerrou a conta da
autora - Danos morais - Ndo configurados - Aborrecimento que
ndo gerou prejuizos a personalidade da autora - Sentenga

mantida -  Recurso  desprovido (Apela(;éo n°
1102920-02.2018.8.26.0100, Relator
Desembargador Vianna Cotrim, 26" Camara de
Direito Privado, 24.9.2020)

A par das distor¢des que se apresentam nos inimeros
pedidos de indenizacdes envolvendo o dano moral, merece destaque

licdo de Antonio Jeova dos Santos no sentido de que “o mero incémodo, o
desconforto e o enfado decorrentes de alguma circunstancia, que o homem médio tem de suportar em

~ . . ~ . . . . ~
razdo mesmo do viver em sociedade, ndo servem para que sejam concedidas indenizagoes .

As razdes de que se serve o autor nao sdo, portanto,
suficientes, sequer ao enfoque da teoria do desvio produtivo do
consumidor, a caracterizar a ocorréncia de circunstancia excepcional que
importe em significativa violacdo a direito da personalidade, o que
impoe a rejeicdo do pedido de indenizagdo por danos morais, ficando,
por consequéncia, prejudicado o exame do pedido de aplicacdo da regra
da Stimula 54 do Superior Tribunal de Justiga.

Ao contrario do que consta das razdes de apelagdo,
houve sucumbéncia reciproca, pois decaiu o autor decaiu do pedido de
indenizagdo por danos morais, razao pela qual devem as partes dividir,
igualmente, o pagamento das despesas processuais.

Em contrapartida, razdo parcial assiste ao apelante
quando se insurge contra o critério utilizado pelo juizo de primeiro grau
para o arbitramento dos honorarios de sucumbéncia em desfavor do
apelado, bem como em relacao o valor fixado.

A quantia arbitrada pelo juizo de primeiro grau (“20%
do valor da causa (...) este a ser repartido de forma igualitaria entre os advogados do autor e do

re”’, ou seja, 10% sobre o valor da causa - R$ 10.000,00 - para o
advogado de cada parte, o que corresponde a R$ 1.000,00) ndo se
encontra em harmonia com os critérios estabelecidos nos incisos I a IV
do § 2° do artigo 85 do Codigo de Processo Civil, segundo os quais, no
momento da fixacdo da verba o juiz deve avaliar o grau de zelo do
profissional, o lugar de prestacdo do servico, a natureza e a importancia
da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o
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Seu servico.

Muito embora o trabalho do advogado tenha
importado em desfecho parcialmente favoravel ao autor, a causa em
questdo nao foi de alta complexidade, nem exigiu labor excessivo,
inclusive porque houve julgamento antecipado, o que significa que nao
se produziu prova pericial € nem prova oral em audiéncia.

Tais aspectos devem ser levados em consideracao
para a adequada fixacdo dos honorarios advocaticios e servem de
justificativa para a modificagdo do importe arbitrado pelo juizo de
primeiro grau.

Ao lado disso, considerando que o valor da causa ¢
composto, tdo somente, pelo pedido nao acolhido de indenizacdo por
danos morais, ndo pode tal critério ser adotado como base de calculo
para a fixa¢dao dos honorarios de sucumbéncia, o que leva a aplica¢ao do
artigo 85, § 8°, do Codigo de Processo Civil.

A eventual utilizacdo da tabela de honorarios da
OAB, por sua vez, deve ocorrer sem prejuizo da observancia dos
preceitos contidos nos incisos I a IV do § 2° do artigo 85 do Codigo de
Processo Civil, além dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Além disso, o artigo 85, § 8°-A, incluido pela Lei n°
14.365/2022 deve ser entendido como mera recomendacdo ao Orgao
julgador no tocante a observancia da tabela divulgada pelo Conselho
Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil. Ademais, trata-se de
recomendagdo genérica e que ndo leva em conta as particularidades da
demanda.

A proposito, no julgamento dos Embargos de
Declaragdao 1000964-78.2022.8.26.0624, 20* Camara de Direito Privado,
Relator Desembargador Alvaro Torres Jr., julgado em 03.11.2022, ficou

anotado que “A tabela da OAB regula o trabalho prestado pelo causidico a quem o contrata,
ndo podendo servir de norte a quantificacdo de um valor que serda suportado pela parte contraria, a

.9
que sucumbiu .

E despropositado se pretender impor aludida tabela
para fixacdo de verba honoréria de sucumbéncia em acao judicial, tarefa
exclusiva e a cargo do prudente arbitrio do juiz.

Em igual sentido, os precedentes deste Tribunal:

O critério instituido pelo art. 85, § 8-A do CPC, para fixag¢do
equitativa de honordrios sucumbenciais, ndo pode ser
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interpretado pela maneira como pretende o embargante, isto é,
com base em valor fixo, definido por um orgdo de classe. Fosse
assim, for¢oso seria concluir o absurdo, isto é, que o arbitramento
em questdo, em verdade atribuido pela lei ao prudente arbitrio do
Juiz, teria sido entregue ao aludido orgdo de classe e, além disso,
submetido a tabela predeterminada e alheia as circunstdncias do
caso concreto. Tal entendimento, a toda evidéncia, esvaziaria por
completo o proprio sentido do arbitramento equitativo, subtraindo
do juiz a possibilidade de andlise, no caso concreto, dos elementos
previstos nos incisos do art. 85, § 2°, do CPC, para efeito de

fixagdo dos honorarios (Embargos de Declaragao n°
1000485-57.2022.8.26.0116, 19* Camara de
Direito  Privado, Relator Desembargador
Ricardo Pessoa de Melo Belli, 10.11.2022)

APELACAO. MARCA. ACAO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER.
Sentenca de improcedéncia. Controveérsia recursal restrita aos
honorarios  advocaticios  sucumbenciais.  Pretensdo  de
arbitramento de acordo com os valores definidos pela Tabela da
OAB. Impossibilidade. Instrumento meramente informativo, que
ndo vincula o juizo. Necessidade, todavia, de arbitramento por

equidade, em razdo do irrisorio valor da causa. Inteligéncia do
art. 85, §8° do Codigo de Processo Civil. RECURSO

PARCIALMENTE PROVIDO (Apelacao n°
1032380-42.2022.8.26.0114, Relator
Desembargador Azuma Nishi, 1* Camara
Reservada de Direito Empresarial, 10.5.2023)

ACAO DECLARATORIA - Honordrios advocaticios —de
sucumbéncia - Fixa¢do por equidade, sem infringéncia a tese no
tema 1076 do Superior Tribunal de Justica - Pardametro indicado
pelo artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil - Prescrigdo do
artigo 85, § 8°A, do Codigo de Processo Civil - Valores indicados
pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil sdo
recomendados, ndo obrigatorios, especialmente a atividade

desenvolvida pelo julgador. Apela¢do ndo provida (Apelagﬁo
n° 1081263-65.2022.8.26.0002, Relator
Desembargador S& Moreira de Oliveira, 33*
Camara de Direito Privado, 30.8.2023)

Nesse contexto, ficam arbitrados em R$ 1.500,00
(mil e quinhentos reais) os honorarios as advogadas do autor, devendo

incidir sobre tal quantia corre¢do monetaria pela “variagio do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-1o”’ (artigo 389, parégrafo
unico, do Codigo Civil, redagao dada pela Lei n® 14.905/24), a partir da
data do arbitramento (ou seja, da publicacdo deste acoérdao) e juros pela
taxa SELIC, “deduzido o indice de atualizacdo monetdria de que trata o pardgrafo unico do
art. 389" (artigo 406, § 1°, do Codigo Civil, com redagdo dada pela Lei n°
14.905/24), a contar da data do transito em julgado deste acérdao, nos
termos do artigo 85, § 16, do Codigo de Processo Civil (“Quando os

honorarios forem fixados em quantia certa, os juros moratorios incidirdo a partir da data do transito

em julgado da decisdo”).
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Em suma, ¢ caso de se dar parcial provimento ao
recurso para o fim de se arbitrar em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)
os honorarios de sucumbéncia devidos pelo apelado.

Por fim, tendo em vista que o autor obteve éxito
parcial no presente recurso, reputa-se inviavel a majoragdo da verba
honoraria fixada em favor do advogado do réu, conforme precedente do
Superior Tribunal de Justica (EDcl no Aglnt no REsp n° 1.573.573/RJ,
Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, 04.4.2017).

Ante o exposto, o voto ¢ no sentido de se dar parcial
provimento a apelagao.

CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN
Relator
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