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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n°® 1003600-22.2024.8.26.0438, da Comarca
de Penapolis, em que é apelante BANCO DO BRASIL S/A, é
apelado INGRID APARECIDA SERAPHIM BATISTA (JUSTICA
GRATUITA) .

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sé&o
Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acédrdéo.

0 julgamento teve a participacéo dos
Desembargadores IRINEU FAVA (Presidente), AFONSO BRAZ E
LUIS H. B. FRANZE.

S840 Paulo, 31 de marco de 2025.
IRINEU FAVA

relator
Assinatura Eletrdénica
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VOTO N°: 58626
APEL.N°: 1003600-22.2024.8.26.0438
COMARCA : PENAPOLIS — 3° VARA CIVEL

APTE. : BANCO DO BRASIL S/A

APDA. : INGRID APARECIDA SERAPHIM BATISTA
APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de
relagdo Jjuridica c.c. indenizag¢do por danos
materiais - Demanda  fundada em negativa de
qualquer relagdo juridica com o réu — Abertura de

conta corrente e contratagcdo de empréstimo em nome
da autora — Devolugdo de cheques que geraram agodes
de execugdo em desfavor da demandante e registro
da divida em cadastros de inadimplentes — Sentencga
de procedéncia - Recurso do réu - Pretensdo que
visa ao afastamento de sua condenacgéo -
Impossibilidade — Regularidade no contrato de
abertura de conta corrente e produto (empréstimo)
ndo demonstrada - Onus que incumbia ao réu —
Inteligéncia do art. 373, 1II, CPC — Fraude
praticada por terceiro que ndo pode ser suportada
pela autora — Fortuito interno — Responsabilidade
objetiva do réu pelos danos experimentados pela
autora — Inteligéncia da stmula 479, C. STJ —
Danos morais verificados — Indenizagdo fixada que
ndo se mostra excessiva — Atengdo aos principios
da proporcionalidade e razoabilidade — Sentenca
mantida — Recurso do réu desprovido, com majoragéo

de honoréarios.

Trata-se de recurso de apelacéao
interposto contra a r. sentenca de fls. 233/238,
proferida pela MM®*. Juiza de Direito Ana Flavia Jordéo
Ramos Fornazari, que Jjulgou procedente a acéo

declaratdéria de 1inexisténcia de relacdo Jjuridica c.c.
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indenizacdo por danos materiais e morais ajuizada pela

apelada.

Sustenta ) apelante, em sintese,
regularidade no procedimento de abertura de conta
bancdria em nome da demandante, bem como do empréstimo
questionado e da emissdo dos cheques. Afirma que a
contratacdo foi realizada em meio eletrdnico, a qual
exige confirmagdo em canal de autoatendimento, com uso de
senha pessoal. Argumenta que a autora utiliza de forma
indevida o Poder Judicidrio, na tentativa de reverter
situacéo de inadimpléncia existente. Pugna pela
inaplicabilidade das regras inerentes ao direito do
consumidor e 1impossibilidade de inversdo do ©&6nus da
prova. Assevera que a inscricdo no rol dos maus pagadores
se deu em razdo de exercicio regular de direito, posto
que existente a divida. Bate-se pela inexisténcia de dano
moral no cendrio, requerendo em tese subsididria reducéo
de seu valor. Requer o provimento do recurso a fim de que

a demanda seja Jjulgada improcedente (fls. 241/271).

Recurso tempestivo e respondido (fls.
329/334), anotado a fls. 272/273 o recolhimento das

custas de preparo, com complementacdo a fls. 345/346.
E o relatério.

Narra a autora na inicial que foi
surpreendida com visita de oficial de Jjusticga, que
promoveu sua citacdo para acdo de execugdo de n°
1003198-28.2023.8.26.0097, em trémite perante a comarca
de Buritama/SP, na qual se busca o pagamento de uma
divida de R$ 8.537,58, oriundos da devolugdo de cheques

cuja emissdo lhe é atribuida. Posteriormente, foi citada

para outra execucgdo proposta na mesma comarca (Autos de
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n° 1002940-18.2023.8.26.0097, novamente em razdo da
devolucédo de cheques por ela supostamente emitidos, dessa

vez no valor de RS 3.0,41,92.

Afirma nunca ter mantido qualquer relacéo
juridica com a instituicdo ré e gque ao procurid-la para
resolucdo da questdo fora informada da existéncia de
conta bancédria em seu nome, sem que dqualquer solucédo
fosse dada ao caso, a despeito de sua negativa na

abertura da conta.

Em razdo dos fatos, aguarda e}
reconhecimento da inexisténcia de relacdo Jjuridica entre
as partes, declaragdo de 1inexisténcia dos débitos
referentes a conta corrente 93.389-9 da agéncia 0058,
exclusédo de seu nome dos cadastros de inadimplentes, bem
como a condenacdo do réu ao pagamento de indenizacéo

pelos danos morais.

Apbs contestacdo, seguida de réplica e
demais manifestacdes das partes, sobreveio a r. sentenca

ora hostilizada.
Recorre apenas o réu.

Os elementos de convicgdo constantes do
feito s&o insuficientes para demonstrar gque houve regular

contratacao.

Verifica-se que a fim de Justificar a
negativacdo do nome da autora a parte ré asseverou
existéncia de operacdo de empréstimo na modalidade BB
crédito automdtico, contratado em correspondente bancario
com confirmacdo em terminal de autoatendimento, parcelada

em 48 vezes de RS 140,19.
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Sustentou regular abertura da
conta/contratacdo de empréstimo e que eventual fraude né&o
pode ser atribuida ao Dbanco, ante a inexisténcia de

provas de falhas em seu sistema.

Contudo, para prova da regularidade das
contratagdes exibiu apenas cépias das Condigdes Gerais do
Contrato de Prestacdo de Servicos (fls. 131/148); de
comprovante de endereco em nome da autora (fls. 149/150);
de Proposta/Contrato de Adesdo a Produtos e Servicos
Pessoa Fisica (fls. 151/155); de Proposta/Contrato de
Abertura de Conta Corrente e Conta Poupanca Ouro e/ou
Poupanca Poupex Pessoa Fisica (fls. 1259/162) e de Termo
de Adesdo/Cancelamento a Pacote de Servicos de Conta de
Depdsitos (fls. 163/164), que afirma terem sido assinados

eletronicamente pela demandante.

Em outras palavras, sdo frégeis os
elementos de prova relativos a anuéncia da demandante no

que toca as contratacgdes.

E embora entenda o Dbanco apelante de
maneira diversa, ndo se pode negar dgque a dquestdo se
insere no ambito da legislacdo consumerista, Jj& que bem

delineadas as figuras do consumidor e do fornecedor.

E, assim sendo, correta a afirmacéo

w

contida na r. sentenca no sentido de que: (...) caberia
ao banco fornecer pelo menos a documentagcdo completa que
fora apresentada para a abertura de conta, cingindo-se a
apresentar apenas o comprovante de residéncia em nome da
autora de uma suposta conta da vivo referente ao numero
14 997518174, porém ndo apresentou sequer as copias dos

documentos pessoais que foram apresentados ou até mesmo a

foto de cadastro no banco. Isso nos leva a crer que o
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banco deliberadamente ocultou as informacdes necessarias
para o confronto com o0s documentos apresentados pela

autora”.

Ainda que atualmente admitidas
contratagdes eletrdbnicas em meio bancidrio, os documentos
colacionados ao feito ndo comprovam suficientemente que
houve o recebimento ou aceite das operacdes pela

demandante por qualquer meio.

Em outras palavras, ndo restou evidenciado
o envio de qualquer forma de autorizacgdo ou autenticacdo
para a abertura de conta bancaria, ou mesmo contratacédo

de empréstimo.

Logo, nao é possivel concluir pela
legitimidade da abertura da conta bancédria, tampouco das
demais contratacgdes, ndo remanescendo dqualquer duvida
quanto ao 6nus dos requeridos de evidenciar a higidez dos
instrumentos entabulados que lastreiam as operacdes
vinculadas a autora, a luz do disposto no artigo 373,

inciso II do CPC, encargo do qual ndo se desincumbiram.

No mais, destaquem-se as efetivas
diligéncias da autora visando resolucdo da questéo,
apresentando-se na agéncia bancaria para requerer
providencias apds recebimento da citagdo e comunicando o
fato a autoridade policial, fatos que, aliados aos demais
elementos dos autos, também apontam para a ocorréncia de

ter sido a autora vitima de fraude.

Nesse cenario, ausente qualquer
demonstracdo de regularidade na contratacdo, mostra-se

indevida a cobranca feita em nome da autora.
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Tal conclusdo ndo se afasta pela alegacédo
do réu de que ndo praticou qualquer ato ilicito contra a
autora, ou de que a hipdbdtese é de fraude praticada por

terceiros, de modo a afastar sua responsabilidade.

Os fatos narrados inserem-se no risco da
atividade empresarial dos réus, sendo de natureza
objetiva sua responsabilidade por forca do artigo 14

“caput” do CDC.

Nesse contexto, registre-se a orientacéo
da Sumula 479 do STJ: “As instituic¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operacdes bancarias”.

Como se sabe, 1inegadvel que o sistema
financeiro ndo se reveste de completa seguranca, ficando
agui dispensada qualquer consideracdo sobre o modo e

reiteracdo de praticas delituosas.

Nesse passo, ausente prova de valida
declaracdo de vontade, a consequéncia ndo poderia ser
outra sendo a declaracdo de 1inexisténcia da relacéo
juridica entre as partes e, como coroldrio, do contrato
de conta corrente e n°® 93.389-9 vinculada a Ag. 0058 e de
débitos pertinentes ao contrato do empréstimo e emisséo
de cheques, para declarar a inexigibilidade de todos os
débitos e consectdrios decorrentes desta operacdo, coma
consequente restituicdo dos valores descontados, de forma

simples, conforme constou no r. julgado.

Quanto a tal inversdo do &nus probatdrio,

assim decidiu o C. STJ:
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DIREITO ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL.
SERVIDOR PUBLICO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. VIOLACAO AO ART. 535, II, DO CPC.
NAO OCORRENCIA. PROVA DE FATO NEGATIVO. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA EM FAVOR DO AUTOR.
POSSIBILIDADE. AGRAVO IMPROVIDO.

(«00)

2. Na colisdo de um fato negativo com um fato
positivo, quem afirma um fato positivo tem de
provad-lo, com preferéncia a quem afirma um fato

negativo.
(AgRg no Ag 1181737/MG, Rel. Ministro ARNALDO
ESTEVES LIMA, QUINTA TURMA, julgado em

03/11/2009, DJe 30/11/2009).

Nesse cenario, ausente qualquer
demonstracdo de regularidade do débito, mostra-se
indevida a anotacdo realizada em nome da autora, de modo
que patente a ocorréncia dos danos morais, fazendo a

parte jus a indenizacdo respectiva.

Assim, caracterizado o dano moral, resta
apenas verificar se correto o “quantum” arbitrado a tal

titulo.

Como se sabe, perante o ordenamento
juridico pétrio, o wvalor da indenizacdo por danos morais
é¢ feito por arbitramento Jjudicial, sendo de natureza
compensatédria e ndo reparatdria. Na determinagdo do
valor, devem ser levadas em conta a condicdo econdmica
das partes, a proporcdo e gravidade dos danos e, ainda, a
intensidade de culpa do ofensor. O valor deve ainda ser

suficiente para desestimular a reincidéncia.

Atento a tais parémetros e as
peculiaridades do caso, tem-se que a indenizacéo
arbitrada em R$ 15.000,00 (quinze mil reais) mostra-se
compativel e adequada a extensdo do dano suportado, além
de observar os principios da razoabilidade e

proporcionalidade.
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Nesse cenadrio, tem-se que a r. sentenca
ndo comporta alteracdo, devendo ser mantida por seus

préprios fundamentos.

Vencido o réu neste grau recursal, majoram-
se os honorédrios advocaticios para 15%, nos termos do

art. 85, § 11, CPC.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO.

IRINEU FAVA

RELATOR
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