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Registro: 2025.0000310232

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelaciao Civel n® 1014171-
93.2024.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante RAIMUNDO NONATO
DOS REIS SILVA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados RECOVERY DO BRASIL
CONSULTORIA S.A ¢ FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
NAO PADRONIZADOS NPL II.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E CARLOS EDUARDO
BORGES FANTACINIL

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

16 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelacao Civel n° 1014171-93.2024.8.26.0004

Apelante: Raimundo Nonato dos Reis Silva

Apelados: Recovery do Brasil Consultoria S.a e Fundo de Investimento Em Direitos

Creditorios Nao Padronizados Npl Ii

Comarca de Origem: Sao Paulo

Juiz da Vara de origem:Sidney Tadeu Cardeal Banti

Voto n° 9.951

DIREITO CIVIL. APELACAO. SERASA LIMPA NOME.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E DANOS MORALIS. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA.

I. Caso em exame

1. Agdo de inexigibilidade de débito e danos morais movida para declarar
a inexisténcia do débito, excluir o nome do autor do Serasa Limpa Nome
e condenar os réus, agente de cobranca e cessionario do crédito, ao
pagamento de indenizagdo por dano moral.

II. Questio em discussao

2. A questdo em discussdo consiste em verificar a exigibilidade do débito
¢ a possibilidade de indenizacdo por danos morais devido a inser¢ao do
nome do autor na plataforma Serasa Limpa Nome.

I11. Razdes de Decidir

3. A existéncia da relacdo juridica que originou a divida foi demonstrada
a contento pela documentagdo juntada com a defesa.

4. A validade ou invalidade da notificagdo do devedor quanto a cessdo do
crédito ndo interfere na conclusdo acerca da existéncia e exigibilidade da
divida, tampouco aponta para a ilegalidade da insercdo na plataforma de
negociacdo, se o demandante ndo efetuou o pagamento integral nem a
cedente nem ao cessionario.

5. A plataforma Serasa Limpa Nome ndo se equipara a um cadastro de
inadimplentes, mas ¢é instrumento de negociacdo de dividas. Nao ha
prova da negativacdo do nome do autor em cadastros restritivos de
crédito ou de redugdo de score por conta da auséncia de publicidade da
negociac¢ao. Danos morais ndo configurados.

6. Sentenca de improcedéncia mantida.

IV. Dispositivo

7. Recurso nao provido.

Legislacao citada:

Coadigo Civil, art. 290.

Codigo de Processo Civil, art. 85, §11.

Jurisprudéncia citada:

TJSP, Apelagdo Civel 1104683-28.2024.8.26.0100, Rel. Coutinho de
Arruda, 16* Camara de Direito Privado, j. 19/03/2025.

TJSP, Apelagdao Civel 1127630-76.2024.8.26.0100, Rel. Marcelo Ielo
Amaro, 16" Camara de Direito Privado, j. 24/02/2025.

TJSP, Apelagdo Civel 1090642-59.2024.8.26.0002, Rel. Paulo Toledo,
Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2),
j- 18/03/2025.
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TJSP, Apelacao Civel 1001555-54.2024.8.26.0338, Rel. Simdes de
Vergueiro, 16" Camara de Direito Privado, j. 13/02/2025.

A 1. sentenga (fls. 273/274) julgou improcedentes os pedidos, nos seguintes

termos:
Posto isso JULGO IMPROCEDENTE a agdo ajuizada pela parte autora contra a parte
requerida. Condeno a parte autora nas custas e honorarios de 10% sobre o valor da
causa atualizado, sobrestando-se a execugdo das verbas de sucumbéncia caso haja

gratuidade.

Inconformado, o autor interpds recurso de apelagdo (fls. 280/291). Sustenta, em
sintese, desconhecer a divida inscrita na plataforma Serasa Limpa Nome e a cessdo de crédito
realizada pelo Banco Bradesco S/A aos réus, pois ndo foi notificado. Os apelados ndo se
desincumbiram do 6nus de comprovar origem do débito, diante da auséncia do contrato de cartao
de crédito e a apresentacdo de uma fatura com data divergente da divida inserida na plataforma.
Pugna, assim, pela reforma da r. sentenga para declarar inexistente o débito e condenar os réus ao
pagamento de indenizac¢do por danos morais.

Recurso tempestivo e dispensado do preparo, pois concedido ao autor os
beneficios da justica gratuita (fl. 34).

Contrarrazoes apresentadas as fls. 295/310, sem argui¢do de preliminares.
E o relatério.

Trata-se de agdo de inexigibilidade de débito e danos morais movida por
Raimundo Nonato dos Reis Silva em face da Recovery do Brasil Consultoria S.A. e do Fundo de
Investimento Em Direitos Creditorios Nao Padronizados NPL II, para declarar a inexisténcia do
débito, excluir o nome do autor do Serasa Limpa Nome e condenar os réus ao pagamento de
indenizagao por dano moral.

Segundo a inicial, o autor constatou a existéncia de inscri¢do de seu nome na
plataforma Serasa Limpa Nome referente ao contrato de cartdo de crédito n°
06363680073455085022160017973C26, no valor de R$ 3.998,29 (trés mil novecentos ¢ noventa
e oito reais e vinte € nove centavos), registrado em 22/06/2019, e do contrato de cartao de crédito

n® 06363680073466085022160017973C28, no valor de R$8.891,75 (oito mil oitocentos e
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noventa € um reais e setenta e cinco centavos), registrado em 22/06/2016 (fl. 33), mas alega
desconhecer tais contratagdes.

Assim, o pedido baseia-se no desconhecimento da divida inscrita indevidamente
na plataforma Serasa Limpa Nome. Nao se argumenta que a anotagdo seria indevida em
decorréncia da prescri¢ao da divida envolvida. Logo, a matéria debatida nos autos principais nao
corresponde ao objeto do IRDR n°® 2026575-11.2023.8.26.0000 ¢ do REsp 2092190/SP (Tema
Repetitivo 1264 do E. STJ), razao pela qual nao ha se falar em suspensdao do processo. Nesse
sentido ¢ o entendimento desta Colenda Camara (Agravo de Instrumento n°
2243399-27.2024.8.26.0000, Rel. Des. Marcelo Ielo Amaro, j. 24/10/2024).

Cinge-se a controvérsia, portanto, a existéncia das obrigagdes que deram causa as
inscrigdes na plataforma Serasa Limpa Nome e a possibilidade de responsabilizar as rés pelos
danos morais alegados pelo autor.

A contestacdo reproduz em seu corpo copia de fatura do cartdo de crédito
correspondente a data de 25/01/2018 (fl. 57) e veio instruida com termos de cessdo dos créditos
entre o Banco Bradesco S/A a um dos corréus (fls. 257/258), bem como a comunicagao da cessao
ao autor, realizada pelo Serasa (fls. 260/261).

Tais elementos bastam, a luz das caracteristicas deste caso concreto, para
demonstrar a existéncia da obrigacdo. A alegagdo inicial é o desconhecimento da origem da
divida, mas a fatura reproduzida na fl. 57 registra o mesmo endereco indicado na peticao inicial
(fl. 01), bem como a existéncia de pagamento anterior de parte das quantias em aberto e, ainda, a
diversos usos do cartdo de crédito, tudo a corroborar a efetiva existéncia da relacdo juridica cujo
desconhecimento ¢ alegado pelo autor.

Com efeito, esses elementos, que apontam todos para a efetiva contratacdo dos
cartdoes de crédito, ndo foram objeto de nenhum esclarecimento especifico na réplica (fls.
267/272), pois, nesse aspecto, o autor limitou-se a impugnar a forca probatoria da fatura
produzida unilateralmente e afirmar de maneira descabida que houve confissdo ficta por parte dos
réus.

No tocante a notificagdo do devedor acerca da cessdo, vale consignar que, a
mingua de noticia de qualquer pagamento incompativel com a inscri¢do discutida, seja em favor
do cedente, seja em favor do cessionario, hipotética inobservancia da formalidade do art. 290 do
Cdodigo Civil ndo afeta a conclusdo pela existéncia e exigibilidade das obrigacdes discutidas

nestes autos, tampouco aponta para a ocorréncia de algum ato ilicito imputavel aos réus e apto a
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justificar o arbitramento de indenizacdo por dano moral. Nesse sentido, os precedentes desta

Camara:

Ac¢do declaratoria de inexigibilidade de débito e reparatoria de danos morais -
negativagdo de debito em nome do autor - débito lhe foi cedido ao réu por terceiro -
juntada do cadastro de cartdo, devidamente subscrito pelo autor, além de termo de
recebimento do cartdo, faturas e certiddo de cessdo de crédito - existéncia da relagdo
juridica com o cedente ndo negada pelo autor - faturas emitidas consoante disposicdo
contratual, sendo o meio adequado para a contabilizacdo dos langamentos mediante uso
do cartdo - divergéncia de valores - incidéncia de encargos moratorios - débito
comprovado - notificagdo do devedor quanto a cessdo de crédito que se mostra
irrelevante no caso, porquanto o art. 290 do CC visa, exclusivamente, a evitar que o
devedor pague a divida a pessoa errada - agdo julgada improcedente - senten¢a mantida
- recurso improvido.

()

Ainda, observe-se que a auséncia de notificagdo do devedor quanto a cessdo de crédito
ndo tem o conddo de interferir na existéncia, na validade ou na eficacia do crédito
cedido.

Isto porque, a teleologia do art. 290 do CC é a prote¢do da boa-fé do devedor em face de
eventual adimplemento mal realizado perante o credor primitivo, o que aqui ndo se
discute.

(TJSP; Apelagdao Civel 1104683-28.2024.8.26.0100; Relator (a): Coutinho de Arruda;
Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 33* Vara Civel;

Data do Julgamento: 19/03/2025; Data de Registro: 19/03/2025)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA E INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO A DANOS MORAIS - PRELIMINAR -
IMPUGNACAO A GRATUIDADE DA JUSTICA CONCEDIDA A AUTORA - Rejeicdo -
Arguicdo elaborada de forma genérica, sem mengdo as peculiaridades faticas do caso
concreto ou ds razoes pelas quais a benesse deveria ser revogada - MERITO - Relagdo
de consumo - Cessdo de crédito - Anotagdo do nome da autora nos orgdos de prote¢do
ao crédito, por divida que alega desconhecer a origem - Sentenca de improcedéncia -
Acerto - Réu que comprovou a origem do débito, assim como a cessdo de crédito havida
entre ele e o credor originario - Cartdo de crédito - Inadimpléncia - Lastro da divida
comprovado - Débito exigivel - Inexisténcia de ato ilicito praticado pelo réu -

Precedentes desta C. Cimara e deste E. TJSP - NOTIFICACAO DO DEVEDOR
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QUANTO A NEGATIVACA~O DE SEU NOME - Art. 43, § 2°, do CDC - Responsabilidade
do orgdo mantenedor do cadastro de proteg¢do ao crédito - Sumula 359 do C. STJ -
Sentenca mantida - Honorarios advocaticios - Majoragdo, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC (Tema 1059 do C. STJ), observada a gratuidade da justica - PRELIMINAR
REJEITADA - RECURSO NAO PROVIDO.

(...)

Ademais, mesmo que a autora ndo tenha sido notificada quanto a cessdo de crédito
(tendo em vista a juntada da certiddo a fl. 277 apenas com as contrarrazoes de
apelagdo), insta mencionar que tal auséncia ndo tem o conddo de invalidar o negocio
Jjuridico, na medida em que o disposto no art. 290 do Codigo Civil visa a proteg¢do do
devedor de boa-fé contra eventual pagamento equivocado perante o credor origindrio,
hipotese ndo discutida nos autos. (TJISP; Apelagao Civel 1127630-76.2024.8.26.0100;
Relator (a): Marcelo Ielo Amaro; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro

Central Civel - 16* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/02/2025; Data de Registro:
24/02/2025)

Portanto, estd demonstrada a existéncia e a exigibilidade da obrigag¢do discutida
nestes autos e, nesse contexto, ndo prospera o pleito declaratdrio, tampouco € possivel divisar ato
ilicito imputavel aos réus que possa justificar o arbitramento de indenizacdo por danos morais.

Alids, mesmo se ndo tivesse sido demonstrada a existéncia das obrigacdes
discutidas, o pedido de indenizacao por dano moral nao prosperaria de qualquer maneira.

O Serasa Limpa Nome consiste em ferramenta disponibilizada pela empresa
Serasa Experian e possibilita a renegociacdo de dividas entre os credores parceiros € seus
devedores, ou seja, a inscricdo de dados nesta plataforma ndo se confunde com a inscrigdo do
nome do devedor nos 6rgdos de prote¢do ao crédito. Nao sendo o caso de negativagdo da divida,
mas de inclusdo em plataforma de renegociacao, sem qualquer efeito sobre o score do devedor e
desprovido de publicidade, nao ha se falar em dano moral in re ipsa.

Embora o autor possa ter sofrido desconforto e dissabor, a negociacdo da divida
ndo saiu da esfera particular das partes, ndo demonstrada a efetiva negativagdo do autor em
cadastros de inadimplentes, de forma a abalar a sua honra ou imagem.

Nesse sentido € a jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justi¢a, inclusive desta C. 16*

Camara de Direito Privado:
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DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PARCIAL PROVIMENTO. I. Caso
em Exame 1. A autora alega desconhecer débitos inscritos nos valores de R3363,54 e
R$153,53, requerendo a inexigibilidade dos débitos e indenizagdo por danos morais. A
autora alega que o réu ndo comprovou a origem dos débitos que resultaram na inser¢do
do nome da autora na plataforma "Serasa Limpa Nome". Il. Questdo em Discussdo 2. A
questdo em discussdo consiste em (i) a inexigibilidade dos débitos alegados pela autora e
(ii) a possibilidade de indenizagdo por danos morais devido a inser¢do do nome na
plataforma "Serasa Limpa Nome". IlI. Razoes de Decidir 3. O réu ndo apresentou
documentos suficientes para comprovar a origem dos débitos, apenas juntou as cessoes
de crédito, que ndo sdo suficientes para provar a existéncia da divida. Auséncia de
documentos a demonstrar a origem do débito. Inexigibilidade dos débitos reconhecidas.

4. A plataforma "Serasa Limpa Nome" ndo se equipara a um _cadastro de inadimplentes,

ndo havendo prova de negativacdo do nome da autora em cadastros restritivos de crédito

ou_de reducdo de SCORE por conta dela. Danos morais ndo configurados. IV.

Dispositivo 5. Da-se parcial provimento ao recurso da autora para declarar a
inexigibilidade dos débitos e suas exclusoes da plataforma "Serasa Limpa Nome". (TJSP;
Apelagio Civel 1090642-59.2024.8.26.0002; Relator (a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro Regional
IT - Santo Amaro - 9* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/03/2025; Data de Registro:
18/03/2025) (g. n.)

RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI
JULGADA  PARCIALMENTE PROCEDENTE ACAO DECLARATORIA, C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — ALEGACAO DE INCORRECAO, COM
PEDIDO DE REFORMA — INVIAVEL SUSPENSAO DO FEITO POR FORCA DO
ENTENDIMENTO ADOTADO NOS AUTOS DO IRDR N° 2026575 11.2023.8.26.0000 —
PRETENSAO INAUGURAL DIRIGIDA A DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA QUE NAO SE CONFUNDE COM "INEXIGIBILIDADE" POR
PRESCRICAO DA DIVIDA — APLICACAO DA TECNICA DE DISTINCAO
("DISTINGUINSHING") — INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — FUNDO QUE NAO SE
DESINCUMBIU NO DECORRER DA DEMANDA DOS ONUS DE COMPROVAR QUE
OS VALORES EM DISCUSSAO, CONFORME COLOCADOS EM DEBATE,
DECORRIAM DE CONTRATO EFETIVAMENTE CELEBRADO PELA AUTORA -
DEBITO LEVADO A REGISTRO JUNTO AQ SISTEMA "SERASA LIMPA NOME" —
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PEDIDO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS - DANO MORAL NAO
CONFIGURADO _— INEXISTENCIA DE PROVA EFETIVA DE REGISTRO
DESABONADOR ANOTADO JUNTO AOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO.
OU _MESMO DE SITUACOES QUE _POSSAM IMPLICAR EM DANOS
EXTRAPATRIMONIAIS PASSIVEIS DE COMPENSACAO - SIMPLES COBRANCA,
AINDA QUE INDEVIDA, QUE NAO SE TRADUZ EM DANOS MORAIS — SITUACAO
QUE DENOTA SIMPLES ABORRECIMENTOS — PLENA MANUTENCAO DA R.
SENTENCA RECURSO NAO  PROVIDO. (TISP;  Apelagio  Civel
1009067-16.2024.8.26.0071; Relator (a): Simdes de Vergueiro; Orgdo Julgador: 16

Céamara de Direito Privado; Foro de Bauru - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:

19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024) (g. n.)

Portanto, ndo est4 configurado o dano moral.

Assim, a sentenca deve ser mantida por seus proprios fundamentos e os honorarios

devidos pelo autor sdo majorados a 15% sobre o valor da causa, na forma do art. 85, §11, do

Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade (fl. 34).

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e infraconstitucional,

desnecessaria a citacdo numérica dos demais dispositivos legais, bastando a decisdo da questdo

posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso.

JAYME DE OLIVEIRA
Relator
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