=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
e 16° CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Registro: 2025.0000310233

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1031858-23.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
ITAU UNIBANCO S/A, ¢ apelado/apelante WALLACE SANTOS SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do réu e negaram provimento ao recurso do autor. V.U.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E CARLOS
EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1031858-23.2023.8.26.0003
Apelante/Apelado: Itai Unibanco S/A
Apelado/Apelante: Wallace Santos Silva
Comarca de Origem: Sao Paulo

Juiz da Vara de origem:Ana Lucia Schmidt Rizzon

Voto n° 9.968

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATO DE SEGURO
CARTAO PROTEGIDO. CONTRATACAO EM TERMINAL
DE AUTOATENDIMENTO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS.

I. Caso em exame

1. Acdo proposta por Wallace Santos Silva contra Itau Unibanco
S/A devido a descontos mensais em sua conta corrente referentes a
um seguro cartdo protegido, cuja contratagdo ¢ desconhecida pelo
autor. Sentenga julgou procedentes os pedidos iniciais.

II. Questio em discussio

2. A questdo em discussdo consiste em verificar a validade da
contratacdo do Seguro Cartdo Protegido, supostamente nao
solicitado pelo autor, e a responsabilidade do banco por eventuais
danos.

I11. Razées de decidir

3. A analise dos autos revela que o contrato do Seguro Cartdo
Protegido foi formalizado com o uso de cartdo magnético e senha,
bem como por biometria digital, em terminal de autoatendimento
situado na agéncia em que o autor mantém conta corrente, sem
indicios de fraude ou uso indevido. A responsabilidade pela
guarda do cartdo e senha era do autor, e ndo ha evidéncias de
subtragdo ou clonagem.

4. Regular movimentacdo da conta por todo o periodo em que o
correntista estava segurado.

5. Sentencga reformada para julgar improcedentes os pedidos.

IV. Dispositivo

6. Recurso do réu provido e recurso do autor niao provido.
Legislaciao Citada:

CPC, art. 487, inciso I; art. 85, § 2°; art. 98, § 3°; art. 355, 1.
Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp n. 1.114.398/PR, Rel. Min. Sidnei Beneti, Segunda
Secdo, j. 08.02.2012.

TJSP; Apelagdo Civel 1005139-23.2024.8.26.0438; Relator (a):
Jayme de Oliveira; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito
Privado; j.: 20/03/2025

TJSP; Apelacdo Civel 1003777-82.2023.8.26.0482; Relator
(a): Sergio Gomes; Orgdo Julgador: 18 Céamara de Direito
Privado; j.: 01/03/2024
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A r. sentenca (fls. 571/574) julgou procedente os pedidos iniciais, nos
seguintes termos:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos relagdo ao requerido para

i) declarar a inexisténcia e inexigibilidade do contrato de seguro cartdo; ii)
condenar o requerido a restituir as parcelas descontadas indevidamente da conta
corrente da parte autora, com corre¢do monetaria pela tabela pratica deste E.
TJSP a contar de cada desembolso e juros de 1% ao més desde a citagdo, iii)
condenar o réu ao pagamento de danos morais a parte autora no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), acrescido de juros de mora de 1% ao més desde a data
do evento (data do inicio dos descontos: 04/2021 fl. 31) (v. Sumula 54 do STJ) e
atualiza¢do monetaria desde o arbitramento (v. Sumula 362/STJ).

Condeno o requerido ao pagamento das custas e despesas processuais, e
honordrios advocaticios a parte autora fixados em 15% sobre o valor da

condenagdo (somados, assim, os valores de danos morais e os valores devolvidos).

Inconformado, o réu interpds recurso de apelacao (fls. 580/593). Sustenta,
em sintese, a aquisicdo do seguro cartdo protegido pelo autor no terminal de
autoatendimento da agéncia 0374, em 21/08/2021, por meio do uso da biometria digital e
do cartdo com senha pessoal, demonstrado por meio do comprovante de contratagdo.
Ainda, impossivel o desconhecimento do autor sobre a cobranca do seguro, tendo em vista
o pagamento da parcela por 29 (vinte e nove) meses. Assim, restou demonstrada a
exigibilidade do débito e, por conseguinte, a inexisténcia de danos materiais ou morais.
Pugna pela reforma da r. sentenga, com a improcedéncia dos pedidos e, subsidiariamente, a
reducdo do valor fixado a titulo de danos morais, a inaplicabilidade da Simula n° 54 do E.
STJ e a reducao do percentual dos honorarios de sucumbéncia.

O autor interpds apelacdo adesiva (fls. 606/614) e requer a majoragao da
condenagao por danos morais ¢ a fixagdo dos honorarios advocaticios em favor do autor
ou, alternativamente, a sua majoragao.

Recursos tempestivos. O autor ¢ dispensado do recolhimento do preparo,
diante da concessdo do beneficio da gratuidade da justica (fls. 131), enquanto o réu
procedeu com o devido recolhimento (fls. 594/595 e 631/632).

Contrarrazoes as fls. 599/605 e 618/623, com a argui¢do da preliminar de
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ofensa ao principio da dialeticidade.

E o relatorio.

Cuida-se de acao movida por Wallace Santos Silva em face do Itat

Unibanco S/A, pois verificou em sua conta corrente de n° 23966-3, agéncia 0374,

descontos mensais no valor de R$9,06 (nove reais e seis centavos), referentes ao Seguro

Cartdo Protegido, o qual desconhece a contratagao.

Preliminarmente, a alegacdo de impossibilidade de conhecimento do recurso

por ofensa ao principio da dialeticidade, ndo procede.

Como cedico, se puderem ser extraidas do recurso as razdes € a intencao de

reforma, como € o caso dos presentes autos, ndo ha ofensa ao principio da dialeticidade

recursal. Nesse sentido, perfila a jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de Justica (STJ),

confira-se:

TRIBUTARIO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. FUNDAMENTACAO
GENERICA. FALTA DE COMBATE A CAPITULO AUTONOMO DA DECISAO
AGRAVADA. SUMULA 182/STJ. VIOLACAO AO ART. 1.022 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. PRINCIPIO RECURSAL DA DIALETICIDADE. AFERICAO DE
SEU CUMPRIMENTO. SUMULA 7/STJ. NAO INCIDENCIA. AFRONTA AO ART.
932 DO CPC NAO CARACTERIZADA.

1. A Corte Especial, ao julgar os EREsp n. 1.424.404/SP (Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, DJe 17/11/2021), decidiu que, em relagdo ao agravo interno
manejado contra decisdo monocratica de relator, aplicar-se-a o obice encartado
na Sumula 182/STJ quando a parte agravante: a) deixar de empreender combate
ao unico ou a todos os capitulos auténomos da decisdo agravada, b) deixar de
refutar a todos os fundamentos empregados no capitulo auténomo por ela
impugnado.

2. Caso em que, no tocante aos capitulos concernentes as indicadas ofensas aos
arts. 373, I, do CPC e 13, § 1° 1I, a, da LC n. 87/96, a parte agravante deixou de
atender as diretrizes acima mencionadas.

3. Ndo se descortina maltrato ao art. 1.022 do CPC quando o Tribunal de origem
dirime, fundamentadamente, as questoes que lhe sdo submetidas, apreciando
integralmente a controvérsia posta nos autos.

4. A aferi¢do do cumprimento do principio recursal da dialeticidade ndo esbarra
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no entrave da Sumula 7/STJ.

5. O acorddo recorrido mostra-se alinhado com a jurisprudéncia do STJ, segundo

a_qual "a repeticdo de pecas anteriores nas razoes de apelacdo ndo ofende o

principio da dialeticidade quando puderem ser extraidas do recurso as razoes e a

intencdo_de reforma _da_sentenca" (Agint no Agint no AREsp n. 790.415/SP,
relator Ministro Gurgel de Faria, Primeira Turma, DJe 27/11/2020).

6. Agravo interno parcialmente conhecido e, nessa extensdo, ndo provido.
(AgInt no AREsp n. 2.294.364/RS, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira
Turma, julgado em 5/12/2023, DJe de 15/12/2023.) (g.n.)

Superada a preliminar aduzida, passa-se a analise do mérito.

A controvérsia nestes autos busca saber se o autor procedeu efetivamente a
contratacdo do Seguro Cartdo Protegido e, em caso negativo, se o réu estd obrigado a
ressarcir a importancia descontada indevidamente do demandante, bem como a pagar
indenizagao por dano moral.

A contestacdo veio instruida com os extratos bancarios do autor entre o
periodo de marco/2018 e janeiro/2024 (fls. 228/547), o comprovante de registro da
operagdo de contratacdo do Seguro Cartdo Protegido formalizado com biometria digital,
cartdo magnético e senha por meio do terminal de autoatendimento em 21/07/2021 (fl.
548), bem como o certificado da apolice do Cartdo Protegido emitido em 21/07/2021 e
cancelado a pedido do autor em 18/11/2023 (fls. 549/550).

Verifica-se que ndo consta dos autos indicios de subtragdo ou clonagem do
cartdo do autor por terceiros ¢ do uso indevido de senha da vitima. Além disso, ndo foi
demonstrada a realizagdo de compras e saques desconhecidos e fora do padrao de compra
do autor, nem a realizagdo de bloqueio do cartdo por suspeita de atividade fraudulenta.

Outrossim, sendo a operagdo contratada por terminal de autoatendimento, ¢
certo que a sua comprovacgao se da por meio de registros extraidos do sistema do réu, como
¢ o caso do comprovante de contratagdo de fl. 548. Além disso, sendo essa a via da
contratacdo, a responsabilidade de guarda do cartio magnético e da senha pessoal era
exclusiva do autor.

Ademais, a considerar que além do uso da senha e cartio magnético, a
contratacao foi efetuada mediante confirmacao da biometria digital do autor em terminal de

autoatendimento situado na propria agéncia na qual o autor possui a referida conta corrente
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ativa. Inclusive, constata-se a utilizagdo frequente do cartdo de crédito pelo autor conforme
extratos apresentados as fls. 33/36 e 228/547 e a cobranga do Seguro Cartdo Protegido por
mais de dois anos consecutivos, sem questionamento pela parte autora, que apenas
solicitou o cancelamento junto ao réu em 18/11/2023.

Assim, do contexto descrito, depreende-se que o autor tinha plena ciéncia da
contratacao, de modo a se concluir pela inexisténcia de fraude e legitimidade do contrato.

Nesse sentido, destacam-se os precedentes desta C. Corte, inclusive, desta
Relatoria, a respeito de casos semelhantes, nos quais se discute a contratagdo por meio do

terminal de autoatendimento:

APELACAO. PORTABILIDADE CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. CERCEAMENTO DE DEFESA NAO
CONFIGURADO. CONTRATACAO EM TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO.
RECURSO PROVIDO, EM PARTE. 1. Caso em exame 1. A¢do declaratoria de
inexisténcia de debito cumulada com obrigagdo de fazer e reparagdo por danos
materiais e morais proposta por José¢ Gabriel Pereira Barbosa contra o Banco do
Brasil S/A. Sentenga julgou improcedentes os pedidos iniciais e fixou contra o
autor multa por litigancia de ma-fé. 1l. Questdo em discussdo 2. A questdo em
discussdo consiste em determinar se houve cerceamento de defesa pela ndo
apreciagdo do pedido de produgdo de prova pericial, verificar a validade da
portabilidade do contrato de empréstimo consignado, supostamente ndo solicitado
pelo autor, e a responsabilidade do banco por eventuais danos e analisar a
pertinéncia da multa por litigancia de ma-fé. Ill. Razoes de decidir 3. Nao houve
cerceamento de defesa, pois o julgamento antecipado da lide foi realizado com

base em provas documentais suficientes ao convencimento do magistrado, a luz do

Tema Repetitivo n° 437 do STJ. 4. A andlise dos autos revela que o contrato de

portabilidade do empréstimo consignado foi formalizado com o uso de cartdo

magnético e senha em terminal de autoatendimento, sem indicios de fraude ou uso

indevido. A responsabilidade pela guarda do cartido e senha era do autor, e ndo

ha evidéncias de subtracdo ou clonagem. 5. A condenagdo por litigancia de ma-fé

¢é afastada, pois a simples propositura da a¢do ndo configura conduta desonesta
ou abuso de direito processual. Nao houve intengdo de prejudicar a parte
contraria ou enganar o juizo. 6. Sentenga reformada apenas para afastar a multa

por litigancia de ma-fé. 1V. Dispositivo 7. Recurso provido, em parte. Legislagdo
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Citada: CPC, art. 487, inciso I; art. 85, § 2% art. 98, § 3°% art. 355, 1
Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp n. 1.114.398/PR, Rel. Min. Sidnei Beneti,
Segunda Segdo, j. 08.02.2012. TJSP, Apelacdo Civel 1007539-73.2022.8.26.0084,
Rel. Coutinho de Arruda, 16° Camara de Direito Privado, j. 30.10.2024. TJSP,
Apelagdo Civel 1004611-06.2022.8.26.0358, Rel. Miguel Petroni Neto, 16
Cdamara de Direito Privado, j. 26.07.2023. (TJSP; Apelacdo Civel
1005139-23.2024.8.26.0438; Relator (a): Jayme de Oliveira; Orgdo Julgador: 16
Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis - 1* Vara; Data do Julgamento:

20/03/2025; Data de Registro: 20/03/2025) (g.n.)

APELACAO — SERVICOS BANCARIOS — CONTRATACAO DE SEGURO —
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. CONTRATACAO DE SEGURO CARTAO
PROTEGIDO — Deébitos ndo reconhecidos em conta corrente, iniciados em
setembro de 2016 — Demanda ajuizada somente em mar¢o de 2023 — Higidez da
contratagdo devidamente comprovada pelo réu, evidenciando a sua formalizagdo
por meio eletrénico, em terminal de autoatendimento, mediante cartdo pessoal e
aposi¢do de senha — Auséncia de contestagdo contempordnea ou alegagdo de
fraude — Regular movimentagdo da conta por todo o periodo, em que o correntista
estava segurado, caso ocorresse sinistro — Violagdo a boa-fé objetiva.
SENTENCA MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO. (TISP; Apelagao Civel
1003777-82.2023.8.26.0482; Relator (a): Sergio Gomes; Orgdo Julgador: 18
Camara de Direito Privado; Foro de Presidente Prudente - 2* Vara Civel; Data do

Julgamento: 01/03/2024; Data de Registro: 01/03/2024)

Assim, nao ha se falar em fraude, pois as provas constantes nos autos

demonstram a existéncia da relagdo juridica entre as partes, assim como a regularidade dos

descontos.

Portanto, de rigor a reforma da r. sentenga para julgar improcedentes os

pedidos iniciais.

Com a improcedéncia dos pedidos, inverte-se o 6nus sucumbencial. Assim,

condeno o autor ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos

honorarios de sucumbéncia ao réu fixados em 10% (dez por cento) do valor atualizado da

causa, observada a concessao dos beneficios da justica gratuita (fl. 131).

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e infraconstitucional,
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desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando a decisdo da questdao
posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).
Diante do exposto, pelo meu voto, da-se provimento ao recurso do réu e

nega-se provimento ao recurso do autor.

JAYME DE OLIVEIRA

Relator
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