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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002137-53.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante RUBENS CARON FILHO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
PORTOSEG S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIQ
MORSELLO (Presidente), CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO E JOSE
MARCELO TOSSI SILVA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1002137-53.2023.8.26.0576

Apelante: Rubens Caron Filho

Apelada: Portoseg S/A Crédito Financiamento e Investimento
Juiz de Direito: Sergio Martins Barbatto Junior

Comarca: Sao José do Rio Preto - 6* Vara Civel

Voto n° 18.027

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Sentenca de parcial procedéncia, apenas para
declarar quitado o débito objeto do litigio — Recurso
do autor — Alegacido de que a demora na retirada do
seu nome dos orgaos de protecdo ao crédito causou-
lhe danos morais — Parcela de contrato paga com
atraso — Negativacdo do valor da parcela 11 dias
uteis apés a quitacdo — Apontamento indevido —
Danos morais que decorrem in re ipsa — Quantum
indenizatério que comporta fixacdo para
R$2.000,00, a luz dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade —  Sentenca  parcialmente
reformada — Recurso parcialmente provido, com
readequacao do 6nus sucumbencial.

Trata-se de sentenca (fls. 103/104), cujo relatério se adota, que, em
sede de acao declaratoria de inexigibilidade de débito com pedido de indenizagao por
danos morais, ajuizada por Rubens Caron Filho em face de Portoseg S/A Crédito
Financiamento e Investimento, julgou parcialmente procedentes os pedidos, “apenas
para declarar quitada a divida indicada a fl. 30, valor R$ 1.390,43, do contrato
4121772896238003, vencimento em 11/12/2022”. Em razdo do principio
causalidade, haja vista que “deu causa ao feito, ao ndo pagar em dia sua fatura,
entrando na Justica quando ja4 baixada a inscricdo”, o autor foi condenado ao
pagamento das custas e despesas processuais, arbitrados em 10% sobre o valor

atualizado da causa, ressalvados os beneficios da gratuidade processual.

Irresignado, recorre o autor (fls. 107/124), aduzindo, em sintese, que
devem incidir no caso as regras e principios previstos no Cdodigo de Defesa do

Consumidor ¢ que o dano moral, no caso, decorre in res ipsa. Afirma que o
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vencimento da fatura ocorreu em 11/12/2022 e que realizou o pagamento, com
atraso, em 03/01/2023, portanto antes do vencimento da fatura do més subsequente.
Destaca que a requerida deveria ter providenciado a exclusdo do apontamento no
prazo de cinco dias uteis, mas seu nome apenas foi retirado dos cadastros de protecao
ao crédito em 18/01/2023, seis dias uteis ap6s o término do prazo. Forte nessas
premissas, propugna pela reforma da r. sentenca, para que sejam julgados

procedentes os pedidos iniciais.
Intimada, a apelada apresentou contrarrazoes (fls. 128/131).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Trata-se de agdo declaratoria de inexigibilidade de débito com pedido
de indenizacdo por danos morais ajuizada por Rubens Caron Filho em face de

Portoseg S/A Crédito Financiamento e Investimento.

A sentenga julgou parcialmente procedentes os pedidos autorais, sob

os sgeuintes fundamentos:

“O autor atrasou o pagamento da sua fatura. Isso acontece, por
variados motivos, com todos nods. Mas ele é, como todos somos,
responsavel por isso. Pagou atrasado a divida — em 03/01/2023 (fls.
32). A negativagdo foi baixada em 18/01/2023. A acao foi movida em
19/01/2023. Nao ha dano moral, pois, em concreto. O atraso na baixa

da inscricdo foi inferior ao atraso no pagamento da fatura.

Assim julgo parcialmente procedentes os pedidos, apenas para
declarar quitada a divida indicada a fl. 30 — valor R$ 1.390,43 do
contrato 4121772896238003, vencimento em 11/12/2022.

O autor deu causa ao feito, ao ndo pagar em dia sua fatura, entrando na
Justica quando ja baixada a inscricdo, pelo que arcara com custas e

honorarios que fixo em 10% sobre o valor da causa.”
Tecidas as referidas consideragdes, passo a analise do recurso.

No caso dos autos, restou incontroverso que a inscricdo do nome do
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apelante nos o6rgdos de protecdo ao crédito foi legitima e que, apo6s a realizagdo do
pagamento da fatura com atraso, a institui¢ao financeira demorou seis dias além do

previsto para proceder a exclusdo do apontamento.

Nesse cendrio, a indevida manuten¢do do nome do autor nos o6rgaos de
protecdo ao crédito apds cinco dias da quitagdo integral da divida evidencia a falha
na prestagdo de servigos pela ré e a consequente obrigagdo de indenizar em danos

morais.

Nesse ponto, a jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica ¢
assente no que tange a presun¢do do prejuizo moral: “na hipotese de protesto
indevido de titulo ou de inscri¢do irregular em cadastros de inadimplentes, o dano
moral se configura in re ipsa, independentemente de prova" (Quarta Turma, Aglnt
no AREsp 2426703/SP, relator o Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, j.
01/07/2024).

E quanto ao montante indenizatorio, dispde o artigo 944 do Cdodigo
Civil que: “A indeniza¢do mede-se pela extensdo do dano”, de modo que nio ha
parametros legais objetivos para fixacdo da quantia indenizatéria, cabendo ao
magistrado, com seu prudente arbitrio, medir as circunstancias do caso concreto para
que o valor da indenizacdo nao se torne fonte de enriquecimento ilicito ou, ao

contrario, quantia irrisoria.

Maria Helena Diniz, ao discorrer sobre a natureza juridica da
reparacdo do dano moral, afirma que: “... infere-se que a repara¢do do dano moral
ndo tem apenas a natureza penal, visto que envolve uma satisfagdo a vitima,
representando uma compensag¢do ante a impossibilidade de se estabelecer perfeita
equivaléncia entre o dano e o ressarcimento. A reparagdo pecuniaria do dano moral
¢ um misto de pena e de satisfagdo compensatoria”. (Curso de Direito Civil

Brasileiro; v. 7, 25 ed.; Editora Saraiva; 2011; p. 125).

Nesse contexto, tem-se que o montante de R$2.000,00 observa os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, visto que atende tanto a finalidade
reparatoria quanto a punitiva da responsabilidade civil, servindo ao mesmo tempo
como uma compensa¢do a dor da vitima e como uma san¢do imposta a ofensora,

inibindo-a de praticar novas condutas.
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Sobreleva mencionar que referida quantia levou em considera¢do o
pouco tempo em que o nome do autor permaneceu indevidamente nos cadastros de
inadimplentes (seis dias uteis), bem como a conduta do autor em também descumprir

o deve de pagamento.

Nesse sentido é o entendimento firmado por esse E. Sodalicio em

casos analogos:

APELACAO — BANCARIO - NEGATIVACAO - SERASA -
QUITACAO - DEMORA NA BAIXA DA ANOTACAO — Incumbe
ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor no
cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias uteis, a partir do
integral e efetivo pagamento do débito — Sumula 548 do STJ — Caso
em que o apontamento foi excluido pela empresa responsavel pelo
cadastro restritivo 13 dias apos o pagamento da divida em
cumprimento a decisdo concessiva da tutela de urgéncia - Nao
demonstrado pela instituicdo bancaria o inicio de procedimentos para
baixa da restri¢do - Dano moral in re ipsa — Indenizacio fixada em
R$2.000,00 de acordo com a circunstincias do caso —
Razoabilidade e Proporcionalidade — Reducdo indevida — Sentenca
mantida — Negaram provimento ao recurso. (TJSP; Apelacdo Civel
1058799-13.2023.8.26.0002; Relator (a): Alexandre Coelho; Orgao
Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro Regional II - Santo Amaro - 7* Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/11/2024; destaques nossos)

APELACAO. Telefonia. A¢do declaratéria de inexigibilidade de
débito c.c. indenizagdo por danos morais. Sentenca de procedéncia.
APELACAO DO AUTOR. Comprovacdo de que a divida fora
adimplida integralmente pela parte autora. Demora na determinacdo
de exclusdo da negativacio. DANOS MORAIS. Manutencao de
inscri¢do indevida em cadastro de inadimplentes por mais de 60 dias,
apds o pagamento do débito, com prejuizo ao nome do autor. Falha

na prestacao de servigos. Simula 548 do C. STJ e Recurso Especial
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Repetitivo n° 1424792/BA. Manutencdo ilegitima em cadastro de
inadimpléncia gera, por si sO, dano moral indenizavel, porquanto
constitui modalidade de dano in re ipsa. Quantum indenizatorio
fixado em primeiro grau, R$ 2.000,00, que, no caso concreto, a
luz dos principios da proporcionalidade e razoabilidade nio
comporta majoracio. Indenizacdo fixada em valor proporcional a
lesio. HONORARIOS ADVOCATICIOS. Majorago. Art. 85, §§2°
e 8°, CPC. Recurso provido neste ponto. Sentenga reformada em
parte. Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelacdo Civel
1013907-95.2024.8.26.0224; Relator (a): Lidia Conceigdo; 36*
Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 4* Vara Civel; Data

do Julgamento: 17/02/2025; destaques nossos)

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso, para condenar o

réu ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 2.000,00,

corrigida monetariamente pela Tabela Pratica do E. TISP desde a data do presente

acordao e acrescida de juros de mora de 1% ao més desde citacdo.

Em virtude de sua sucumbéncia integral (Sumula 326, STJ), condeno

o réu ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como de honorarios

advocaticios arbitrados em 15% do valor atualizado da causa, dado o reduzido valor

do proveito econdmico (valores da divida declarada inexigivel e da indenizagao por

danos morais).

MARCO FABIO MORSELLO
Relator
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