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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001995-10.2024.8.26.0028, da Comarca de Aparecida, em que ¢ apelante MARIA
ALICE DA SILVA VASCONCELLOS, sio apelados TIM S/A e ITAU
UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE FREITAS.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
ALEXANDRE COELHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO n° 1001995-10.2024.8.26.0028
APELANTE: MARIA ALICE DA SILVA VASCONCELLOS.
APELADOS: TIM S.A. e ITAU UNIBANCO S.A.

VOTO n° 31815/asc

APELACAO - DIREITO DO CONSUMIDOR -
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO
CUMULADA COM DANOS MATERIAIS E MORAIS —
COBRANCAS DE SERVICOS DE TELEFONIA
DESCONTADAS EM  DEBITO  AUTOMATICO
~IMPROCEDENCIA — INCONFORMISMO DO AUTOR -
ACOLHIMENTO EM PARTE — Ac¢ao ajuizada em face da
operadora de telefonia e do banco, em razdo de descontos
indevidos mediante débito automatico — Legitimidade
passiva do banco corréu - Alegacao de desconhecimento do
contrato e falta de autorizacdo do débito automatico —
Negada a contratacdo pelo consumidor, cabe ao fornecedor
de servigcos provar a existéncia do negdcio juridico e sua
validade — Instrumentos contratuais relativos as cobrancgas
impugnadas, que ndo foram apresentados e sequer alegados
— Rés que nao se desincumbiram do 6nus de comprovar a
legitimidade da contratacdo ou a existéncia de alguma
excludente de responsabilidade civil - Culpa exclusiva da
vitima que ndo foi suscitada em defesa pelas rés —
Reconhecida a inexisténcia dos negbcios, as rés tém
responsabilidade soliddria na repeticdo do indébito —
Aplicabilidade do art. 42, parigrafo tnico, do CDC —
Precedente qualificado do STJ, considerada a modulagao de
efeitos — Caracterizada a violacdo da boa-fé¢ objetiva -
Configurado o prejuizo moral que supera o mero
aborrecimento - Indenizagdo fixada em R$5.000,00, cuja
quantia se mostra razoavel ao caso concreto — Valor
pretendido pela parte autora que se mostra excessivo -
DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a respeitavel sentenga

em que julgada improcedente a agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com

reparacdo de danos materiais e morais, condenando-se a autora ao pagamento das despesas

processuais mais honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.
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Apela a autora e alega, em sintese, que sofreu descontos
indevidos em sua conta bancéria, em débito automatico, relativas a cerca de 84 despesas de
contas de telefonia ndo contratadas, cujas cobrangas lhe foram impostas sem seu
conhecimento e autorizacdo. Imputa responsabilidade civil a telefonia por permitir a
contratacdo fraudulenta de contas telefonicas em seu nome e ao banco corréu por realizar os
descontos em débito automatico. Requer, pois, a anulagdo da sentengca com retorno dos
autos para que seja reconhecida a inversdo do 6nus probatorio, obrigando as rés a apresentar
os contratos e extratos bancarios ou que seja julgada procedente a agdo em conformidade

com os pedidos formulados na inicial.

Foram apresentadas contrarrazdes, em que o Banco Itau

suscita preliminar de ilegitimidade passiva.
E o breve relatodrio.

Atendidos os requisitos de admissibilidade, recebe-se o

recurso de apelagdo com efeito suspensivo, conforme previsto no sistema recursal.

Versa a demanda sobre pedido de declaracdo de inexisténcia
de relacdo contratual, cumulado com reparagdo de danos materiais e morais, envolvendo
descontos, em débito automatico, na conta corrente da autora mantida junto ao banco
corréu, relativo a cobrancas de servicos de telefonia pela corré TIM, cujos contratos a autora

alega desconhecer.

A improcedéncia esta fundamentada na falta de cautela da
consumidora, pois, em algum momento, teria se descuidado de seus dados bancarios e
permitido que os descontos fossem feitos, concluindo pela auséncia de responsabilidade da

operadora dos servicos de telefonia e do banco.

Malgrado respeito a conclusdo da sentenca, com razao a

autora em seu inconformismo.

Com efeito, a relagdo juridica em debate ¢ nitidamente de
consumo, o que impde a aplicagdo da legislacdo especifica do Coédigo de Defesa do
Consumidor e, consequentemente, a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos
bancérios pelos danos causados ao consumidor (Sumula 297, STJ e art. 14, CDC). E ¢
entendimento consolidado que as instituigdes bancarias respondem objetivamente pelos

danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros, porquanto decorre do risco
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do negocio que caracteriza fortuito interno (Sumula 479 e Tema 466, do STJ).

Dito isso, a preliminar do banco corréu deduzida em

contrarrazdes ndo merece provimento.

O pedido inicial se funda em evidente imputacao de
responsabilidade objetiva decorrente da falha dos servigos bancarios da instituicdo corré,
que permitiu descontos em débito automatico na conta corrente da autora, sem sua
autorizacdo, o que evidencia sua legitimidade para responder a lide, sendo que sua analise,
como condi¢do da acdo que é, deve ser feita de modo abstrato e ndo com base no mérito da
causa. Ademais, presente a relagdo de consumo, todas as empresas que atuaram no
fornecimento do bem ou na prestacdo de servicos inerentes e essenciais ao contrato
respondem solidariamente pelos prejuizos e danos suportados pelo consumidor, exatamente
por terem integrado a cadeia produtiva ou o ciclo da prestacdo de servigos, mediante
estabelecimento de algum tipo de parceria, cujos exatos contornos nao interessam ao
consumidor lesado, nos termos do artigo 7°, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do

Consumidor. .

Superada essa questio, impoe observar que ficou

evidenciado que os contratos de telefonia - que originaram os descontos em débito

automatico impugnados pela autora, - foram celebrados mediante fraude de terceiro,

bem como que a autora mantinha com a operadora de telefonia somente um contrato

referente a sua linha de celular, a qual havia permissao para desconto em débito

automatico.

Em defesa, a operadora de telefonia suscita somente teses
genéricas de auséncia de responsabilidade e falta de provas, sem juntar os contratos que
justificassem a contratagdo e nem explicar o motivo pelo qual foram realizados os débitos

automaticos em seu favor, apesar da prova documental nesse sentido.

Por outro lado, o banco corréu tenta se eximir da
responsabilidade, imputando-a exclusivamente a operadora de telefonia, ao argumento de
que o débito automatico constitui mera execucdo de solicitacdo da empresa com quem o
correntista contratou, sem ingeréncia da institui¢do financeira sobre a validade do contrato,

cabendo a titular da conta acompanhar suas movimentagdes bancarias.

Porém, nenhuma das rés obteve €xito em demonstrar a

legitimidade das cobrancas efetivadas em débito automatico na conta da autora.
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Diferentemente da conclusio do MM. Juizo sentenciante, compete ao fornecedor de

servicos comprovar a existéncia do negocio juridico, na qualidade de credor e detentor

dos meios necessarios para a producio dessa prova.

Inexistindo prova da existéncia e validade dos contratos

e aplicada a responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos, caberia também as

rés comprovar a presenca de alguma excludente de responsabilizacio, sendo que nada

na alegacdo da operadora de telefonia é capaz de convencer de que houve conduta desidiosa
da consumidora a justificar a contratacdo por terceiros. E nem houve tal alegacdo por parte

do banco corréu.

Em sentenca, portanto, presumiu-se culpa da vitima pelo
golpe praticado por terceiros, pois nao teria cuidado de seus dados bancarios, quando, em
verdade, a responsabilidade no tratamento dos dados cabe ao fornecedor dos servicos a

quem sd3o disponibilizadas as informagdes, sendo certo que os fatos capazes de

culpabilizar a vitima se referem a excludente de responsabilidade civil e devem ser

suscitados e comprovados pela defesa como fato extintivo do direito do autor,

conforme regra geral da distribuicio do Onus probatorio prevista no Codigo de

Processo Civil (art. 373, II do CPC), ainda que nio se aplique a inversio do Onus

probatorio regulado no Codigo de Defesa do Consumidor.

Logo, diante da inobservancia do 6nus das rés quanto a
prova da legitimidade da contratacdo e que ambas sequer sustentaram a excludente de
responsabilidade civil relativa a culpa da vitima, somados aos demais elementos de prova
constantes dos autos, deve ser reconhecido o direito da autora a declaragdo de inexisténcia
dos contratos de telefonia indicados na inicial, mantendo-se tdo somente o contrato relativo

a linha de telefone da autora.

E considerado o reconhecimento da inexisténcia dos
contratos de telefonia, evidente que os débitos automaticos efetivados na conta bancéria da
autora foram indevidos e realizados sem autorizagdo, sendo certo que a instituicdo presta
servi¢os bancarios ao consumidor final e também atua como mandataria da correntista,
sendo imprescindivel que comprove que os débitos realizados a pedido de qualquer empresa

foram previamente autorizados.

E nem se alegue que a autorizacdo do débito automatico

para a linha telefonica de titularidade reconhecida pela autora justifica a efetivacdo dos
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débitos dos demais contratos, eis que os dados constantes dos extratos bancarios juntados
demonstram que se tratavam de contratos diferentes, sem contar a evidente movimentagao
suspeita, de varios débitos realizados no mesmo dia, em sequéncia, com base em diversas
contratacdes, chegando a serem realizados pelo banco cerca de dez débitos automaticos num
mesmo dia, totalizando 84 descontos num periodo de seis meses aproximadamente (fls.

35/41).

Tal procedimento foge completamente a pratica usual de
autorizacdo de pagamento de contas mensais em débito automatico, como vinha ocorrendo

na conta telefonica de titularidade da autora.

Logo, por qualquer lado que se examine a questdo, ¢
evidente que, além da indevida contratagdo fraudulenta de servicos de telefonia em nome da
autora junto a operadora corré, houve também falha na prestacdo do servigco bancario pelo

banco corréu.

Caracterizada, pois, a responsabilidade civil da operadora de
telefonia e da instituicdo bancaria, a obrigacdo de reparacdo ¢ medida que se impde,
cabendo as rés, solidariamente, restituir os valores indevidamente debitados da conta

corrente da parte autora.

Nesse sentido, ha jurisprudéncia deste E. Tribunal, inclusive

desta Turma Julgadora:

APELACAO DOS CORREUS — REPETICAO DE
INDEBITO C/C PRETENSAO INDENIZATORIA — Descontos indevidos de
servigo de telefonia através de débito automdtico na conta bancaria da autora
— Consumidora desconhece qualquer relagdo com a operadora telefonica, bem
como nega ter autorizado qualquer débito automdtico em seus ativos —
Preliminar de ilegitimidade passiva afastada — Réus ndo lograram éxito em
evidenciar tanto o cadastramento do débito automatico como a existéncia de
relagdo juridica da autora para com a telefonia — Débitos decorrentes de
contrata¢do inexistente que ndo constitui erro justificavel — Restituicdo em
dobro do montante total deduzido da autora — Artigo 42, § unico, do CDC e
Tema n® 929, do C. STJ , observadas as datas dos descontos indevidos e a
modulagdo de efeitos (EAREsp n° 676.608/RS) — Dano moral configurado, que,
contudo, merece redu¢do — RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS, a fim
de, tdo somente, minorar o quantum indenizatorio. (TJSP; Apelag¢do Civel
1006499-96.2023.8.26.0318; Relator (a): M.A. Barbosa de Freitas; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma [ (Direito Privado
2); Foro de Leme - 3° Vara Civel; Data do Julgamento: 27/01/2025; Data de
Registro: 27/01/2025).

APELACAO. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
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c.c. indenizagdo por danos materiais e morais. Senteng¢a que julgou
parcialmente procedente a a¢do. Inconformismo do autor e da Institui¢do
Financeira (corré). Preliminar de ilegitimidade passiva da corré (Institui¢do
Financeira) afastada. Débito automdtico na conta corrente do autor de valores
a titulo de seguro ndo contratado. Responsabilidade solidaria dos integrantes
da cadeia de fornecimento. Aplicagdo da teoria da aparéncia (arts. 7°
paragrafo unico, e 25, §1° 34, todos do CDC). Falha no fornecimento dos
produtos e servigos configurada. Responsabilidade objetiva (art. 14, do CDC).
Fortuito interno configurado (sumula 479, do STJ). Dano moral configurado.
Montante majorado. Verba honoraria majorada, nos termos do art. 85, §§ 2°e
11, do CPC. Recurso do autor provido e improvido o recurso da corré
(Institui¢do Financeira). (TJSP; Apelagdo Civel 1006828-10.2023.8.26.0189;
Relator (a): Rodolfo Cesar Milano; Orgdo Julgador: 25° Camara de Direito
Privado; Foro de Fernandopolis -3 Vara Civel; Data do Julgamento:
28/06/2024, Data de Registro: 28/06/2024).

No que diz respeito a repeticdo de dobro das quantias, o art.

42, paragrafo tnico, do CDC dispde que o consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,

acrescido de corre¢do monetaria e juros legais,_salvo hipotese de engano justificavel. Em

tese definida para resolugdo da controvérsia em dissidio jurisprudencial de embargos de
divergéncia, o C. STJ firmou o entendimento segundo o qual “a repeticdo em dobro,
prevista no pardgrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo”. Em modulacdo dos efeitos desse
tema, a Corte Especial defendeu que “/...] O art. 927, § 3° do CPC/2015 prevé a
possibilidade de modulagdo de efeitos ndo somente quando alterada a orientagdo firmada
em julgamento de recursos repetitivos, mas também quando modificada jurisprudéncia
dominante no STF e nos tribunais superiores. 26. Na hipotese aqui tratada, a
Jurisprudéncia da Segunda Seg¢do, relativa a contratos estritamente privados, seguiu
compreensdo (critério volitivo doloso da cobranca indevida) que, com o presente
Jjulgamento, passa a ser completamente superada, o que faz sobressair a necessidade de
privilegiar os principios da seguranc¢a juridica e da protecdo da confianca dos
Jjurisdicionados. 27. Parece prudente e justo, portanto, que se deva modular os efeitos da

presente decisdo, de maneira que o entendimento aqui fixado seja aplicado aos indébitos

de natureza contratual ndao publica cobrados apos a data da publicacdo deste acordio” .

(EAREsp 600.663/RS, Relator p/ Acérdao o Ministro Hermann Benjamin, DJe 30/03/2021),

sendo certo que as cobrancas ora em debate sido posteriores a esta decisdo. Ocorre que o

assunto foi novamente afetado em Recurso Especial Repetitivo, tema n°® 929, sendo que a

matéria ainda nao foi decidida.
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Dito isso, pendente decisdo definitiva sobre o tema em
demanda repetitiva - sem determinacdo de suspensdo dos casos pendentes de julgamento
nos tribunais -, impde-se a determinacdo de restituicdo em dobro, ja que a cobranga ¢
considerada abusiva diante da contratacdo mediante possivel fraude, o que sequer foi objeto
de analise ¢ leal atendimento da operadora de telefonia e da institui¢do financeira, que
insistiram em manter as cobrangas mesmo apés reclamacdo do consumidor, de modo que

configurado comportamento contrario a boa-fé objetiva.

Quanto ao pedido de indenizacdo por dano moral, ha fatos

que evidenciam o abalo emocional apto a justificar o acolhimento do pedido de indenizagao,

na medida em que os transtornos sofridos pela autora superam o mero aborrecimento,

consideradas as diversas cobrancas indevidas, que foram automaticamente debitadas

de sua conta bancaria, com prejuizo financeiro razoavel, tendo tentado solucionar

administrativamente o problema nos canais de atendimento tanto da operadora de

telefonia quanto do banco, sempre sem sucesso, razao pela qual foi obrigada a

reclamar no Procon e efetivar boletim de ocorréncia, culminando com o ajuizamento

da presente acao.

No que toca ao quantum indenizatorio, ndo hd pardmetros
legais objetivos para sua fixagdo, o qual se faz mediante arbitramento. Maria Helena Diniz,

¢

ao discorrer sobre a natureza juridica da reparagcdo do dano moral, afirma que: “... infere-se
que a reparac¢do do dano moral ndo tem apenas a natureza penal, visto que envolve uma
satisfacdo a vitima, representando uma compensacdo ante a impossibilidade de se
estabelecer perfeita equivaléncia entre o dano e o ressarcimento. A reparagdo pecuniaria
do dano moral é um misto de pena e de satisfacdo compensatoria.”. (Curso de Direito Civil
Brasileiro; v. 7, 25% ed.; Editora Saraiva; 2011; p. 125). Devera, pois, o magistrado a seu
prudente arbitrio, medir as circunstancias do caso concreto, de modo que o valor da
indenizacdo ndo se torne fonte de enriquecimento ilicito ou, ao contrario, quantia irrisoria,
em respeito aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, atentando-se tanto para sua

finalidade reparatoria quanto punitiva, para servir a0 mesmo tempo como uma compensagao

a dor do lesado e como uma sang¢ao imposta ao ofensor a fim de inibir novas condutas.

Na situacdo especifica dos autos, consideradas as
circunstancias faticas e situag@o socioecondmica alegada pela propria consumidora, importa
reconhecer que a quantia pretendida se mostra extremamente excessiva e refoge a

orientagdo pretoriana em casos similares.
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Até porque, verifica-se da dindmica dos fatos descritos pela
propria autora na acdo e na ocorréncia junto ao Procon e a Policia, que os débitos somente
foram notados cerca de seis meses depois que se iniciaram, o que demonstra que o prejuizo
financeiro, apesar de expressivo, por si s0, ndo causou sofrimento que justifique a
indenizacdo no valor pleiteado, motivada a reparagdo moral mais pelos transtornos no

atendimento apos descoberta do problema e na falta de solucdo extrajudicial.

Logo, a quantia de R$5.000,00 se mostra adequada e

suficiente para o caso concreto. Nesse sentido:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO,
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. Sentenca
de procedéncia com consequente apelo de ambas as partes. LEGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO BRADESCO S/A. Ocorréncia. Instituigdo bancaria que ndo
comprovou a autorizacdo do débito automdtico pelo autor. Onus do artigo 373, II, do
Codigo de Processo Civil ndo cumprido. Sem prova de que o autor tenha autorizado
o desconto efetuado em sua conta corrente, afigura-se abusiva a pratica adotada pelo
banco. Responsabilidade solidaria do corréu, ja que foi o responsavel pelo débito
indevido ocorrido na conta do autor. Aplica¢do do disposto no artigo 7°, pardgrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor. Dever de absten¢do de descontos e de
devolugdo em dobro dos valores descontados mantido. DANO MORAL. Ocorréncia.
Autor que recebe aposentadoria modica e se viu impedido de usufruir integralmente
dos seus proventos em razdo dos débitos indevidos. Indenizagdo fixada pelo Juizo 'a
quo', contudo, que comporta redug¢do, sob pena de implicar enriquecimento sem
causa. Valor readequado para R$ 5.000,00. Sentenca parcialmente reformada.
Apela¢do do autor ndo acolhida e recurso do banco requerido parcialmente
provido. (TJSP; Apelacao Civel 1001191-26.2023.8.26.0368; Relator (a): JAIRO
BRAZIL; Orgéo Julgador: 15° Camara de Direito Privado; Foro de Monte Alto - 1°
Vara; Data do Julgamento: 08/03/2024, Data de Registro: 08/03/2024)

"PRESTACAO DE SERVICOS — ACAO DECLARATORIA
C.C. INDENIZATORIA — Irresignacées, dos réus, improcedentes — Hipotese em que
ndo foi comprovada a realizag¢do do negocio cuja suposta contrapresta¢do vem sendo
descontada na conta do autor, nem tampouco a existéncia de autorizagdo para tais
descontos, em débito automdtico — Acertada a sentenga ao ter proclamado a
inexisténcia do débito e a ilegitimidade dos descontos, com a responsabiliza¢do de
ambos os fornecedores réus, em carater solidario — Dano moral bem reconhecido —
Indenizagdo, arbitrada em primeiro grau na importincia de R$ 5.000,00, ndo
comportando a pretendida redu¢do — Senten¢a mantida. Negaram provimento ds
apelagoes.” (TJSP; Apelagdo Civel 1004725-45.2022.8.26.0066, Relator (a): Ricardo
Pessoa de Mello Belli, j. 20/09/23).

Por todo o exposto, 0 recurso comporta provimento em

parte, para que seja jugada parcialmente procedente a acio, declarando-se inexistentes

os contratos de telefonia indicados na inicial, condenando-se as rés, solidariamente, a
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restituicio em dobro dos valores debitados na conta bancaria da autora, com correcio

monetaria desde os desembolsos e juros legais da citacao (art. 405, CC), bem como a

indenizacao por danos morais no valor de R$5.000,00, com correcao monetaria a

partir da publicacio deste acordao (Siumula 362 do Colendo STJ) e juros legais, tendo

em vista a existéncia de relaciio negocial prévia entre as partes, apesar da declaracio

de inexisténcia dos especificos contratos descritos.

Alterado em parte o resultado da lide, as rés devem ser
condenadas ao 6nus da sucumbéncia, cabendo a elas suportar, solidariamente, as custas e

despesas processuais mais honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da

condenacio.

Ante o exposto, pelo presente voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSQO, nos termos acima expostos.

ALEXANDRE COELHO
Relator
(assinatura eletronica)
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