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Registro: 2025.0000310174

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003108-11.2024.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que ¢ apelante
RAIMUNDO JOSE DOS SANTOS, ¢ apelado SINDICATO NACIONAL DOS
APOSENTADOS PENSIONISTAS E IDOSOS DA UNIAO GERAL DOS
TRABALHADORES ( SINDIAPI).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUI PORTO DIAS E RICARDO
PEREIRA JUNIOR.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao: 1003108-11.2024.8.26.0024

Apelante: Raimundo José dos Santos

Apelado: Sindicato Nacional dos Aposentados Pensionistas e
Idosos da Uniao Geral dos Trabalhadores (SINDIAPI)
Comarca: Andradina

Voto n. 9980

Apelagao Civel. AGAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo da parte autora.
Negativa de associacao ao SINDAPI.
Cabimento. Pratica abusiva. Violagao
do artigo 39, inciso IV, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Violagao do
dever de transparéncia nas
negociagoes. Auséncia de
manifestacdao de vontade livre e
consciente. Restabelecimento do status
quo ante com a restituicao de forma
simples dos valores indevidamente
debitados das contas do apelante.
Auséncia de elementos aptos a ensejar
o afastamento da boa-fé objetiva. Dano
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moral nao caracterizado. Nao
comprovada lesdao a honra, imagem ou
direitos de personalidade, aptos a
ensejar indenizagao por dano moral.
Sentencga reformada. Recurso

parcialmente provido.

RAIMUNDO JOSE DOS SANTOS
interpde recurso de apelacao contra sentenca de fls.
261a 263, que julgou improcedente a pretensao inicial
consistente no pedido de inexisténcia de negdcio juridico
entre as partes com a devolugao em dobro do valor
indevidamente descontado de sua conta bancaria, bem

como, a indenizacao por danos morais.

Sustenta, em sintese, que nao
houve sua anuéncia na contratacdo de servico ou
produto da requerida. Pede, pois, o provimento do
recurso com a inversao do julgado e a procedéncia da

acao.

Apesar de intimado, o apelado deixou

de apresentar suas contrarrazdes recursais.

Nao houve oposicao ao julgamento

virtual.
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Esse é o relatorio.

Conheco do recurso, pois presentes

0s requisitos legais.

Consta dos autos que o apelante é
pessoa idosa (74 anos) que recebe beneficio
previdenciario de aposentadoria, do qual vém sendo
descontadas indevidamente, pela requerida, parcelas

mensais a titulo de contribuicao SINDIAPI.

O apelante sustenta que nao
contratou os servicos da requerida nem autorizou que

fosse realizado qualquer desconto em sua conta bancaria.

Em sede de contestacao, o requerido
afirmou que a contratacao foi realizada por meio de
contato telefénico e instruiu a peticdo com o /ink de
acesso a gravacao da ligacao telefonica que deu ensejo
aos descontos. Afirma que o requerente anuiu com a

contratacao.

Cinge-se a controvérsia, portanto,

na ocorréncia ou nao de falha na prestacao de servigos.

E de rigor salientar que se aplica ao
presente caso o Codigo de Defesa do Consumidor,
consoante entendimento consolidado na Sumula 297 do

Colendo Superior Tribunal de Justica.
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“O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras”.

Com efeito, observadas as demais
circunstancias relativas as peculiaridades do caso,
verifico que o negdcio juridico teria sido entabulado via

ligacao telefonica.

Nesse ponto, em pese 0
entendimento do nobre magistrado a quo, a
manifestacdo de vontade esta viciada, posto que
manipulada e induzida por técnicas agressivas de
marketing direcionadas ao publico hiper vulneravel dos

idosos.

Nesse contexto, houve violagao do
artigo 39, IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que
dispoe:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras

praticas abusivas:

(.)

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus

produtos ou servicos;

O conteddo da ligacao telefbnica
demonstra tais fatores. Neste sentido, a atendente fala
em beneficio que se encontra a disposicdao de

pensionistas e aposentados.
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Destaco, ainda, que a atendente de
forma rapida e ininterrupta fala sobre os beneficios de se
participar do sindicato e passa praticamente o tempo do
audio confirmando os dados do apelante e perguntando

se 0s dados estao corretos.

Pergunta ao final se o aposentado
confirma sua adesao e “para esclarecer qualquer duvida

devera ligar direto na central”.

Ora, releva notar que %“so6 ha
autonomia de vontade quando o consumidor é bem-
informado e pode manifestar a sua decisao de maneira
refletida” (in: Programa de Direito do Consumidor. 223

Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010, p. 88).

Assim, a contratacao do servico
nitidamente se formalizou de forma escusa e que nao
pode ser prestigiada, ao passo que a vontade, elemento
essencial a contratacdao de qualquer negodcio, deveria ser

livre e consciente.

Nesse diapasao, houve falha na
prestacao de prestacao de servicos, consistente na
violacdo do dever de transparéncia nas negociacoes,
insculpido no art. 4° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, bem como ao direito de informacao
adequada e clara sobre o servico oferecido, previsto no
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artigo 6° do mesmo Codex.

Portanto, restou comprovado que a
gravacao telefébnica juntada pelo apelado ndo tem o
condao de demonstrar, de forma cabal, o ato volitivo da

parte requerente acerca da contragao.

Nessa toada, os documentos
juntados aos autos sao insuficientes a conclusao de que

a requerente anuiu com a associacao ao sindicato.

Sobre o tema, destaco os recentes

precedentes deste Egrégio Tribunal de Justica:

SEGURO DE VIDA EM GRUPO - Pretensbes declaratéria de inexisténcia de
relagéo juridica, repeticdo de indébito em dobro e indenizagdo de dano moral
julgadas procedentes - Abusividade da contratagdo do seguro por meio de
ligagdo telefonica - Descontos indevidos na conta bancaria da autora -
Restituicdo em dobro dos valores descontados - Cabimento - Inteligéncia do
artigo 42, § unico, do Codigo de Defesa do Consumidor - Dano moral
caracterizado - Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00, que ndo comporta
majoragdo, tampouco reducgdo, conforme precedentes desta Camara -
Honorarios advocaticios sucumbenciais foram corretamente fixados por
equidade - Recursos ndo providos. (TJSP; Apelagdo Civel
1000020-52.2024.8.26.0383; Relator (a): Desembargador Sa Duarte: Orgdo
Julgador: 332 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 22.10.2024;
Data de Registro: 22.10.2024).

EMENTA: APELACAO CIVEL Acdo declaratéria de inexisténcia de relacédo
juridica c.c. indenizagdo por danos materiais e morais Sentenga de parcial
procedéncia Inconformismo da ré que ndo procede Demonstrada a conduta
ilicita no desconto de valores da aposentadoria da autora Apontada contratagao
por telefone que se mostra totalmente abusiva por auséncia do dever de
informacgdo, ocasionando prejuizo a consumidora - Conduta ilicita que gerou

constrangimentos que autorizam a condenacdo em danos morais RELATORIO.
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1. Sentenga mantida Recurso ndo provido. (TJSP; Apelacdo Civel
1000077-47.2024.8.26.0326; Relator (a): Desembargador José Carlos Ferreira
Alves: Orgao Julgador: 22 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
07.10.2024; Data de Registro: 07.10.2024).

Quanto a restituicao do indébito, a
devolucao dos valores indevidamente cobrados da
requerente deve ocorrer de forma simples, uma vez que
nao restou comprovada a ma-fé do fornecedor, conforme
dispde o art. 42, paragrafo unico do Codigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.
Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdao monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel.

No presente caso, a instituicao
financeira justificou a cobranca do débito baseando-se na
existéncia da associacao ao sindicato por meio de ligagao
telefonica e procedeu a cobranca das prestacbes na

forma pactuada entre as partes.

Ademais, a simples ocorréncia da
cobranca nao caracteriza, por si s6, a ma-fé do

fornecedor, especialmente quando pactuado.

Nesse contexto, presume-se a boa-fé
objetiva, principio basilar das relacdes contratuais, sendo

a ma-fé a excecao que deve ser comprovada, o que nao
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ocorreu nos autos.

Assim, embora reconhecida a
inexigibilidade do débito, nao ha elementos suficientes
para afastar a boa-fé objetiva, razdo pela qual a
devolugao dos valores descontados deve ser de forma

simples.

A proposito, confira-se 0

entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica:

(...) para se determinar a repeticdo do indébito em dobro deve estar
comprovada a ma-fé, o abuso ou leviandade, como determinam os artigos 940
do Cadigo Civil e 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor”.
(Agint no AgRg no AREsp 730.415/RS, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, DJe
23/04/2018) Incidéncia da Sumula 83/STJ. 4. Agravo interno néo provido.” (STJ,
Agint no AREsp 1333533/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 04/12/2018, DJe 11/12/2018). “[...] 1. A repeticdo em dobro
do indébito, prevista no artigo 42, paragrafo unico, do CDC, pressupée tanto a
existéncia de pagamento indevido quanto a ma-fé do credor. Precedentes. [...]
2. Agravo regimental desprovido. (STJ, AgRg no AREsp 576.225/SP, Rel.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 13/03/2018, DJe
22/03/2018i)

Na mesma linha de entendimento, o

E. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo ja decidiu:

Apelagdo. CEDULA DE CREDITO BANCARIO. Acdo revisional. Sentenca de
improcedéncia. Preservagdo da taxa de juros remuneratdrios validamente
convencionada. Admissibilidade da capitalizagdo dos juros em cédula de crédito
bancario. Aplicagdo das Sumulas 539 e 541, do Superior Tribunal de Justica.
Admissibilidade da cobranga de tarifa de cadastro, uma Unica vez, no momento
da formalizagdo do negdcio juridico (Sumula 566, do STJ). - Descabimento da
cobrancga da tarifa de avaliagdo do bem no caso, porque ndo demonstrada a

efetiva prestagdo do servigo correspondente - Consideragdo do entendimento
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sedimentado no recurso repetitivo n. 1.578.553/SP, neste sentido. Tarifa de
Registro - Hipdtese em que o registro do contrato decorre da necessidade de
regular registro do contrato junto ao sistema nacional de gravames do 6rgao de
transito responsavel (alienacao fiduciaria). Valor cobrado pelo servigo que nao
pode ser tido como abusivo. Validade da cobranca de tarifa dessa natureza no
caso. Repeticdo de indébito. Ndo restou comprovada a ma-fé. Seguro
prestamista. Alegacdo de venda casada Analise prejudicada ante a falta do
contrato. Sentenga parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelacdo 1002619-72.2023.8.26.0132; Desembargador:
Olavo S&; Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma |;
Data do Julgamento: 19.08.2024).

Com relacdo a condenacao por danos
morais, do que se observa dos autos, nao restou
comprovado que a requerente tenha sofrido lesao a sua

honra, imagem ou outros direitos da personalidade, aptos

a ensejar indenizagao por dano moral.

A esse respeito, o Colendo Superior

Tribunal de Justica fixou o seguinte entendimento:

A caracterizagdo do dano moral exige que a comprovagao do dano repercuta na
esfera dos direitos da personalidade. A fraude bancaria, nessa perspectiva, ndo
pode ser considerada suficiente, por si s6, para a caracterizagdo do dano
moral. Ha que se avaliar as circunstancias que orbitam o caso, muito embora se
admita que a referida conduta acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a
caracterizacdo do dano moral ndo dispensa a analise das particularidades de
cada caso concreto, a fim de verificar se o fato extrapolou o mero
aborrecimento, atingindo de forma significativa algum direito da personalidade
do correntista (STJ, Agint nos EDcl no AREsp 1669683/SP, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/11/2020,
DJe 30/11/2020).

Diga-se, nesse ponto, que ndo

constou dos autos noticia de inscricdo da requerente nos
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orgaos de protecdao ao crédito, tampouco indicacdes de
que o0s descontos tenham suprido condicoes de

subsisténcia.

Dessa forma, incabivel a condenacao
do requerido ao pagamento de indenizacao pelos danos

morais, que nao restaram configurados.

Ante o exposto, dou parcial
provimento ao recurso interposto para declarar a
inexigibilidade do débito referente a negdcio juridico nao
pactuado, com a restituicdo do indébito de forma simples
com corregao pela taxa SELIC até a vigéncia da Lei
14.905/24, quando a correcdao monetdria passa a ser
calculada pelo IPCA, com juros também baseados na
SELIC, nos termos do REsp 1.795.982/SP.

Diante do decidido e considerada a
sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com metade
das custas e despesas processuais, observada a eventual

gratuidade judicidria concedida.

Para fins de prequestionamento,
anota-se estar o julgado em conformidade com a
legislacao constitucional e infraconstitucional mencionada

pelas partes.

Atentem as partes e desde ja se

considerem advertidas de que a oposicao de embargos
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de declaracao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes |hes sujeitara a imposicdao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.
MARCOS DE LIMA PORTA

RELATOR
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