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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005677-45.2023.8.26.0565, da Comarca de Sao Caetano do Sul, em que ¢ apelante
CELINA GLOZAN VIRGULINO, ¢ apelado SHILOH MEDICINA
DIAGNOSTICA E REPRODUTIVA EIRELI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN E
MARIO DACCACHE.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FABIO TABOSA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelante: Celina Glozan Virgulino

Apelada: Shiloh Medicina Diagnéstica e Reprodutiva Eireli
Apelacio n° 1005677-45.2023.8.26.0565 — 3" Vara Civel de Sao Caetano do Sul

Voto n° 31.091

Prestacdo de servicos médico-hospitalares. Cobranca.
Monitéria. Embargos ao mandado. Sentenca de
improcedéncia. Insurgéncia da embargante. Termo de
reembolso assistido ou auxiliado, a rigor, nulo. Uso
deturpado do procedimento de reembolso por convénio
médico, incentivado e utilizado por estabelecimentos
para angariar clientes e lucrar com a tabela maxima de
reembolso do plano de satide. Frustracdo da expectativa
de reembolso do convénio, no caso concreto, por falta de
requisito formal. Recusa da cliente de assinatura de
declaracio inveridica de desembolso de valores.
Cobranca direta da paciente, todavia, que nao se
justifica. Ajuste entre as partes, redigido pela prépria
autora-embargada, que simplesmente nio estabelece, de
forma expressa, a remuneracgio direta pelos servicos na
modalidade particular para a hipdtese dos autos.
Precedentes. Sentenca reformada. Embargos acolhidos.
Processo monitorio extinto. Apelo da ré-embargante
provido.

VISTOS.

A r. sentencga de fls. 67/68 julgou improcedentes embargos ao

mandado opostos relativamente a agdo monitoria tendo por objeto a cobranca de

valores relativos a servigos médico-hospitalares; considerou o MM. Juiz, para tanto,

incontroversa a prestagao do servigo e o inadimplemento da ré, ressalvando que a

eventual negativa do convénio médico da embargante quanto a cobertura do servigo

ndo seria imputavel a autora-embargada.

Apela a ré-embargante (fls. 78/86), reiterando estar isenta da

cobranga pelo pagamento dos servigos prestados, uma vez garantida tal isengdo, no

contrato firmado entre as partes, para o caso de insucesso no reembolso de valores

junto ao convénio da contratante. Insiste, em tal sentido, ter a propria prestadora

assumido o risco de ndo receber pelos servigos, conforme o documento por ela
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mesma redigido. Bate-se, nesses termos, pela reforma da r. sentenga.
O recurso, que ¢ tempestivo, foi devidamente processado,

silenciando a apelada no prazo para contrarrazoes.
E o relatdrio.

Prospera o inconformismo.

Cabe, antes de mais nada, contextualizar o negodcio juridico
celebrado entre as partes, consistente na denominada pratica de reembolso assistido
ou auxiliado.

A obrigacdo do cliente, em tais casos, consiste em repassar
todas as informagdes e fornecer todos os documentos necessarios para a formalizagao
do pedido de reembolso perante o seu convénio, sem no entanto ter efetuado
qualquer pagamento diretamente ao prestador do servigo; uma vez recebido o valor
liberado pelo convénio médico, compromete-se a repassa-lo para o estabelecimento
prestador.

O prestador do servigo, por sua vez, pratica o valor maximo
da tabela de reembolso do plano de saude, ajustando o preco do servigo de acordo
com o reembolso a ser recebido pelo cliente conveniado, pressupondo o repasse por
ele do valor recebido a titulo de reembolso. Nesse sentido, a autorizagao de fl. 19.

Acontece que, embora frequente, visto que consiste em
atrativo significativo para angariar clientes por clinicas médicas, o procedimento
acaba por burlar as regras de reembolso estipuladas no contrato firmado entre os
pacientes e os convénios médicos.

Isso porque para haver reembolso de valores pressupde-se,
por 6bvio, que o conveniado tenha, ele mesmo, suportado com algum gasto, o que
nao acontece no caso de reembolso assistido. Aqui, o conveniado, por orientagdo da
clinica médica, assina declaracdo inveridica de gasto com a consulta ou
procedimento médico, embora nada tenha efetivamente desembolsado.

E comum, alias, como mais uma forma de incentivar a pratica
do reembolso assistido, a promessa, pelo prestador do servigo médico, de que caso no
caso de negativa de reembolso pelo convénio o paciente fique isento do custo do
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servico, conforme o documento de fl. 20.

Justamente pelo uso desvirtuado dos reembolsos médicos na
pratica de reembolso assistido ou auxiliado é que a Terceira Turma do C. STJ
reconheceu, no julgamento do REsp n° 1.959.929/SP, envolvendo demanda
condenatoria em obrigacdo de ndo fazer ajuizada por operadora de plano de satide em
face de clinicas prestadores de servigos médicos, a nulidade dos instrumentos que
acabam por prever a cessdo de direito ao reembolso sem prévio desembolso,

conforme:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. NEGATIVA ~ DE  PRESTACAO  JURISDICIONAL.
INEXISTENCIA. CESSAO DE DIREITO AO REEMBOLSO DAS
DESPESAS MEDICAS REALIZADAS EM CLINICA E LABORATORIO
NAO CREDENCIADOS A OPERADORA DO PLANO DE SAUDE.
IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE DESEMBOLSO PREVIO PELO
SEGURADO. NEGOCIO JURIDICO NULO DE PLENO DIREITO, EM
RAZAO DA AUSENCIA DE OBJETO. NAO HA DIREITO AO
REEMBOLSO SEM O PREVIO DESEMBOLSO DOS VALORES.
EXEGESE DO ART. 12, INCISO VI, DA LEI N. 9.656/1998.
PROCEDIMENTO SEM RESPALDO EM LEI OU EM RESOLUCAO DA
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE - ANS. POSSIBILIDADE DE
COMETIMENTO DE FRAUDES. ACORDAO REFORMADO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA DE PROCEDENCIA DA
ACAO. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1. Cinge-se a controvérsia a
definir se houve negativa de prestagdo jurisdicional e se é possivel a
cessdo de direitos ao reembolso das despesas médico-hospitalares em
favor de clinica particular — ndo conveniada a respectiva operadora de
plano de saude — que prestou atendimento aos segurados sem exigir
qualquer pagamento. 2. Tendo o Tribunal de origem deliberado sobre os
temas abordados nas razoes do recurso especial, afasta-se a apontada
negativa de prestagdo jurisdicional. 3. Nos termos do que dispoe o art.
12, inciso VI, da Lei n. 9.656/1998, a operadora de plano de saude é
obrigada a proceder ao reembolso nos casos de i) urgéncia ou
emergéncia ou ii) quando ndo for possivel a utilizagdo dos servigos
proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras,
observando-se os limites do contrato e de acordo com as despesas
efetuadas pelo beneficiario. 4. O direito ao reembolso depende, por
pressuposto logico, que o beneficiario do plano de saude tenha,
efetivamente, desembolsado previamente os valores com a assisténcia a
saude, sendo imprescindivel, ainda, o preenchimento dos demais
requisitos legais previstos na Lei dos Planos de Saude. So6 a partir dai é
que haverd a aquisi¢do do direito pelo segurado ao reembolso das
despesas médicas realizadas. Antes disso, havera mera expectativa de
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direito. 5. Dessa forma, se o usudrio do plano ndo despendeu nenhum
valor a titulo de despesas médicas, mostra-se incabivel a transferéncia
do direito ao reembolso, visto que, na realidade, esse direito sequer
existia. Logo, o negocio juridico firmado entre as recorridas (clinica e
laboratorio) e os segurados da recorrente - cessdo de direito ao
reembolso sem prévio desembolso - operou-se sem objeto, o que o torna
nulo de pleno direito. 6. Sem lei especifica ou regulamentagdo expressa
da Agéncia Nacional de Saude - ANS, ndo hd como permitir que clinicas
e laboratorios ndo credenciados a operadora de plano de saude criem
uma nova forma de reembolso ("reembolso assistido ou auxiliado"), em
completo desvirtuamento da propria logica do sistema preconizado na
Lei n. 9.656/1998, dando margem, inclusive, a situa¢oes de falta de
controle na verificagio da adequag¢do e valores das consultas,
procedimentos e exames solicitados, o que poderia prejudicar todo o
sistema atuarial do seguro e, em ultimo caso, os proprios segurados. 7.
Recurso especial provido.” (REsp n° 1.959.929/SP, 3* T., Rel. Min.
Marco Aurélio Bellizze, j. 22/11/2022, DJE 30/11/2022).

Feita a contextualizagdo, resta ainda investigar se ha espaco
para, reconhecida a nulidade do instrumento, imputar a cliente, aqui embargante, o
custo pelo servico prestado, ao que se responde negativamente.

Com efeito, simplesmente nao ha qualquer prova documental
nos autos da qual se extraia a obrigagdo da cliente de pagamento pelos servicos
médicos na modalidade particular. Mesmo considerando os termos do ajuste firmado
entre as partes, vé-se que a Unica hipotese estipulando a possibilidade de cobranca da
totalidade dos gastos realizados pela prestadora do servico € a de falta de pagamento
do valor creditado na conta bancaria da beneficidria do plano de saude ou recolhido
via ordem de pagamento, o que ndo se identifica na hipdtese, j4 que o pedido de
reembolso perante o convénio sequer foi realizado.

O ajuste entre as partes, como antes ressalvado, pressupds a
remuneracgao da clinica pelo reembolso do convénio, o qual ndo foi realizado. Nao se
ignora que o Obice a formalizacdo do pedido de reembolso tenha consistido na
negativa da cliente de assinar a declaracdo inveridica de gasto com exames médicos
direcionada ao plano de saude, mas disso nao se extrai, dos termos do proprio
contrato redigido pela embargada, a obrigagdo automatica de custeio do servigo, dai
o0 insucesso da monitoria.

Em caso semelhante, ja decidiu este E. Tribunal de Justi¢a:
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“Apelacdo Civel. Prestagdo de servigos. Ag¢do monitoria.
Rejeicdo dos embargos monitorios. Insurgéncia da ré. Acolhimento.
Ag¢do monitoria que verte com a qualidade de pleito de adverténcia ao
devedor e assim exige documento com eficdcia probatoria para gerar
convicgdo a respeito da existéncia da obrigagdo de pagar. Inteligéncia
do art. 700 do CPC. Documentos apresentados que sdo insuficientes
para amparar ag¢do monitoria. Contrato de presta¢do de servicos de
saude que prevé pagamento por meio de repasse do reembolso obtido
perante o plano de saude. Contradi¢do. Reembolso que somente poderia
ser obtido pelo cliente perante o plano de saude apos o pagamento.
Auséncia de previsdo de pagamento direto pelos servigcos prestados,
sendo por meio do sistema de reembolso, que ndo logrou sucesso.
Sentenca  reformada. Recurso provido.” (Apelagdo Civel n°
1009999-58.2022.8.26.0011, Rel. Des. Romolo Russo, C. 34* Camara de
Direito Privado, j. 15/1/2024).

Assim, ante a inexigibilidade do pagamento em dinheiro, de
rigor o acolhimento dos embargos, com a consequente extincdo do processo
monitorio, ficando a autora-embargada condenada no pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios arbitrados em 10% (dez por
cento) do valor atualizado da causa.

Ante o exposto, da-se provimento ao apelo.

FABIO TABOSA
Relator
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