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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1096354-61.2023.8.26.0100, da Comarca de S@o Paulo, em que ¢ apelante LUCAS
ALCARPE OCTAVIO, ¢ apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN E
MARIO DACCACHE.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
FABIO TABOSA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelante: Lucas Alcarpe Octavio

Apelada: Facebook Servi¢os Online do Brasil Ltda.

Apelacio n° 1096354-61.2023.8.26.0100 — 32° Vara Civel do Foro Central
(Capital)

Voto n° 31.098

Prestacdo de servicos. Internet. Invasio de conta do
autor na rede social Instagram. Demora excessiva para
restabelecimento do acesso pelo usuario. Falha na
prestacio do  servico caracterizada. Sentenca
procedéncia (rectius, parcial procedéncia). Condenacao
da ré a restabelecer o acesso do autor a sua conta pessoal
e a indenizar o usuario por danos morais no valor de R$
7.000,00, montante inferior ao requerido na peticdo
inicial. Insurgéncia recursal tdo somente do autor.
Majoraciao da indenizacdo por danos morais descabida.
Valor da condenacdo que se tem até mesmo por
excessivo, restando preservado em face da inexisténcia
de recurso da ré. Sentenca integralmente confirmada.
Apelacao do autor desprovida.

VISTOS.

A r. sentenga de fls. 181/185 julgou procedente (rectius,
parcialmente procedente) demanda condenatoria em obrigacdo de fazer cumulada
com pedido de indenizagdo por danos morais, derivada da invasdo de perfil do autor
na rede social Instagram por hacker, ajuizada em face da gestora do aplicativo;
considerou a MM? Juiza, para tanto, caracterizada falha na prestagdo do servigo pela
ré, condenando-a a restabelecer o acesso e o perfil do autor na plataforma, além de
indeniza-lo pelos danos morais experimentados, arbitrados no valor de R$ 7.000,00
(sete mil reais) — montante inferior, todavia, aos R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
requeridos na peti¢ao inicial.

Apela tdo somente o autor (fls. 197/211), insurgindo-se para
efeito de majoragdo do valor indenizatorio e batendo-se pela reforma da r. sentenga
quanto a esse aspecto.

O recurso, que ¢ tempestivo, foi devidamente processado,

com a apresentacao de contrarrazoes pela apelada no prazo legal (fls. 220/234).

E o relatorio.

Apelagdo n® 1096354-61.2023.8.26.0100 — Foro Central (Capital) — Voto n® 31.098 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nao prospera o inconformismo.

Embora ndo mais se discuta nos autos a responsabilidade da
ré pelos obstaculos enfrentados pelo autor para a restauragao de sua conta na rede
social Instagram, invadida por terceiros e por eles utilizada para tentativa de
aplicagdo de golpes financeiros e envio de mensagens inapropriadas em nome do
autor, além de ameagas de vazamento de dados, e tampouco se questiona a
caracterizacdo de danos morais em funcdo do fato, tem-se que o montante
indenizatorio concedido na r. sentenga, da ordem de R$ 7.000,00, ndo comporta
majoracao, afigurando-se até mesmo excessivo € somente ndo restando reduzido a
mingua de recurso especifico da ré.

Diga-se, nesse sentido, que o poderio econdmico da ofensora,
expressamente invocado pelo autor, ndo ¢ fator determinante da quantificagdo da
reparagao do dano, como se aleatoriamente se pudesse premiar as vitimas de ofensas
morais conforme a capacidade financeira do agente ofensor. A reparacdo deve ser
concedida em funcao da natureza do dano, considerada a repercussao para a vitima, €
por outro lado tomando por base, sempre que possivel, as circunstancias do fato, de
modo a aquilatar a gravidade da conduta ofensiva.

Fica, por tudo, integralmente confirmada a r. sentenca.

Ante o exposto, nega-se provimento ao apelo.

FABIO TABOSA
Relator
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