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Registro: 2025.0000310816

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007859-60.2024.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que é apelante OLIVIA
FLORENCIO DA SILVA PATROCINIO (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO BNP PARIBAS BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUl PORTO DIAS E RICARDO
PEREIRA JUNIOR.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao: 1007859-60.2024.8.26.0438
Apelante: Olivia Floréncio da Silva Patrocinio
Apelado: Banco BNP Paribas Brasil S.A.
Comarca: Penapolis

Voto n° 9994

Preliminar. Cerceamento de defesa. Nao
ocorréncia.

Apelacao Civel. Agao Declaratéria C.C.
Reparagao de Danos Morais. Contrato
de crédito bancario. Sentengca de
improcedéncia. Irresignacdao da parte
autora. Banco que se desincumbiu de
comprovar regularidade da contratagao
com contrato assinado digitalmente.
Crédito em conta de titularidade da
autora infirmando tese de
desconhecimento do contrato.
Auséncia de verossimilhangca na
alegacao de desconhecimento do
contrato. Multa por litigdncia de ma-fé
mantida. Sentengca mantida. Recurso

improvido.

Trata-se de acdo proposta por Olivia
Floréncio da Silva Patrocinio em face de Banco BNP

Paribas Brasil S.A. alegando, em sintese, que verificou a
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existéncia de um empréstimo consignado nao contratado
com descontos incidindo em seu beneficio previdenciario
(contrato n. 22-86082687721). Alega que nao solicitou
tal contratacdo. Requereu a procedéncia do pedido para
declaracao da inexigibilidade dos débitos, a condenacao
do requerido a restituicdo dos indébitos em dobro e ao

pagamento de indenizacao por danos morais.

Sobreveio a r. sentenca de fls.
226/230 que julgou o pedido improcedente, condenando
a autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios fixados
em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade
processual. A autora também foi condenada ao
pagamento de multa por litigancia de ma-fé fixada em

5% do valor da causa.

Apela a autora as fls. 233/276
alegando preliminarmente cerceamento de defesa. No
mérito, alega contratacdo digital fraudulenta, invalidade
da contratacdo por biometria facial, ocorréncia de dano
moral, dever de restituicio do indébito em dobro,
inexisténcia de litigancia de ma-fé.

Contrarrazoes de apelagcdao as fls.

280/307.

Nao houve oposicao ao julgamento

virtual.
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Esse é o relatorio.

Conheco do recurso, pois presentes

0s requisitos legais.

Preliminarmente, quanto ao
cerceamento de defesa, sendo o juiz o destinatario das
provas, ao verificar ser bastante o material cognitivo
carreado aos  autos, a ele compete julgar
antecipadamente a lide, tornando prescindivel a producao

de outras provas.

Consoante dispde o art. 355, I, do
Codigo de Processo Civil:

O juiz julgara antecipadamente o pedido, proferindo sentenga com resolugao de

mérito, quando: | - ndo houver necessidade de producao de outras provas;

O verbo utilizado nao esconde o
carater imperativo da norma, voltada a supressao de

formalidades processuais inuteis.

No caso entelado, verificando o MM,
Juiz sentenciante que os elementos existentes nos autos
ja eram suficientes para a formacao segura de seu juizo
de conviccao e, por conseguinte, para a solugcao da lide,
revelou-se absolutamente desnecessaria a dilacao

probatodria.

Desnecessario lembrar que figura o
juiz como o destinatario final da prova, cabendo a ele

decidir sobre a pertinéncia ou nao de sua producao:
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Art. 370. Cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as
provas necessarias ao julgamento do mérito. Paragrafo unico. O juiz indeferira,

em decisdo fundamentada, as diligéncias inuteis ou meramente protelatorias.

A propdésito:

[.-.] A Unica interpretagéo possivel, da leitura atenta dos aludidos dispositivos &
que cabe ao magistrado, que é o destinatario da prova, valorar sua
necessidade, conforme o principio do livre convencimento motivado. (STJ,
REsp n°® 1.640.195/R0O, rel. Min. MOURA RIBEIRO, j. 26.05.2017)

[...] A jurisprudéncia deste Tribunal Superior entende que a verificagdo da
necessidade da produgdo de quaisquer provas, é faculdade adstrita ao
magistrado, de acordo com o principio do livre convencimento do julgador (STJ,
AREsp n° 1.075.201/PE, rel. Min. LUIS FELIPE SALOMAQ, j. 25.04.2017)

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO CIVIL. ADMINISTRATIVO. SFH. COBERTURA
SECURITARIA. FCVS. VICIOS DE CONSTRUGAO. INEXISTENCIA DE
VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC/2015. PRINCIPIO DA PERSUASAO
RACIONAL. SUMULA N. 7/STJ. DESPROVIMENTO DO AGRAVO INTERNO.
MANUTENCAO DA DECISAO RECORRIDA. (..) ll — Com efeito, a
jurisprudéncia desta Corte é unissona no sentido de que "O magistrado é
o destinatario das provas, cabendo-lhe apreciar a necessidade da
produc¢do de provas, sendo soberano para formar seu convencimento e
decidir fundamentadamente, em atencdo ao principio da persuaséo
racional" (Agint no AREsp n. 2.050.458/SP, relator Ministro Jodao Otavio de
Noronha, Quarta Turma, julgado em 28/11/2022, DJe de 30/11/2022. Diante
desse contexto, rever as conclusdes do aresto recorrido é pretensao
inviavel na via recursal eleita, ante o 6bice da Sumula n. 7 do STJ. A
proposito: Agint no AREsp n. 2.087.514/SP, relator Ministro Sérgio Kukina,
Primeira Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 1°/3/2024; Agint no AREsp
n. 1.970.604/RJ, relator Ministro Paulo Sérgio Domingues, Primeira Turma,
julgado em 4/12/2023, DJe de 7/12/2023. IV - Agravo interno improvido. (Agint
no AREsp n. 2.092.999/PR, relator Ministro Francisco Falcdo, Segunda Turma,
julgado em 19/8/2024, DJe de 21/8/2024.)

Isto posto, o Juizo destinatario da
prova €& soberano na determinacdao das provas aptas a

formar o seu convencimento.
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N3ao ha que se falar em um pretenso
cerceamento de producao de provas, a teor do disposto

no art. 355, I, do Cddigo de Processo Civil.

Afastada a preliminar, passo a analise

do mérito.
O recurso ndao merece provimento.

De inicio, de rigor salientar que se
aplica ao presente caso o Codigo de Defesa do
Consumidor, consoante entendimento consolidado na
Sumula n.° 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica,
gque possui 0 seguinte enunciado:

O Caodigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras.

Cinge-se a controvérsia acerca da
validade do contrato n. 22-86082687721.

Quanto a validade contratual, o
requerido trouxe a baila documentagdao comprovando a
relacdo juridica entre as partes, esclarecendo a situacao
fatica da lide, uma vez que foi juntado aos autos o
contrato assinado digitalmente pela demandante com
assinatura por biometria facial, geolocalizacao, “hash” de
assinatura e comprovante de transferéncia para conta de

titularidade da requerente, o que infirma a tese autoral.

Conforme se extrai do art. 39, inc. II,
da Instrucao Normativa n°® 28 INSS/PRES de 2008, a
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autorizacdao deverd ser assinada para manifestacao
expressa do contratante, in verbis:

Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensédo por morte, pagos
pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio
dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de

crédito concedidos por instituicdes financeiras, desde que:

[..]

Il - mediante contrato firmado e assinado com apresentacdo do documento de
identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, e Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF, junto com a autorizagdo de consignagdo assinada, prevista no

convénio;
[.]

A contratacdao por meio eletrbnico,
ademais, é prevista e permitida pelo art. 39, inc. III, da
Instrucao Normativa INSS n. 28/2008. A assinatura
eletrbnica é qualquer tipo de validacdo de documentos
por meios eletronicos, bastando esta para a validacgao,
pois ndo hd norma que exija a certificacdo digital para
contratacbes de servigco bancarios por meio eletronico.
Nesse sentido sao os arts 20 e 39, III, ambos da
Instrucao Normativa INSS/PRES n© 28/2008.

No mesmo sentido, a Medida
Provisodria 2.200-2/2001 e a Lei n°® 14.063/2020, voltadas
inicialmente para regulamentar assinaturas eletronicas
em interagdes com oOrgaos publicos, também servem
como referéncias importantes para o setor privado,
prevendo a utilizacao de outros meios de comprovacao

da autoria e integridade de documentos em forma
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eletronica, inclusive os que utilizem certificados nao
emitidos pela ICP-Brasil serao aceitos, desde que
admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa

a quem for oposto o documento.

Nao se olvida o avanco na tecnologia
e, consequentemente, a contratacao pela via digital.
Neste sentido, a documentacao apresentada infirma a

tese autoral de contratacao fraudulenta.

Ademais, a alegacao de
desconhecimento da contratacao nao apresenta
verossimilhanca. Isto porque, como se observa as fls.
174/177, a autora tem o habito de realizar contratos de
refinanciamento com depdsito do troco em conta de sua

titularidade.

No caso dos autos, em que pese a
alegacao de fraude na contratacdo, ndo existem indicios
dos fatos narrados, eis que o conjunto probatdério nao
fornece subsidios para prestigiar a versao inicial
apresentada pela autora, que ndao cumpriu com o 6nus
que lhe competia para comprovar a verossimilhanca de

suas alegacoes.

Embora a autora alegue ter sido
vitima de fraude, é certo que o contrato foi realizado em
19.04.2021, enquanto a acao fora proposta somente em

13.08.2024. Ademais, nao ha qualquer demonstracao de
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que houve comunicacdo da suposta fraude a autoridade
policial ou tentativa de solucao administrativa juntamente

ao banco réu.

Em que pese nao ser devido a parte
requerente a producao de prova negativa, demonstra-se
nos autos que a instituicdo financeira trouxe a baila
diversos documentos esclarecendo a situacdo fatica da
lide. Soma-se isto ao fato de que a parte requerente, nos
termos do art. 373, I, do Cddigo de Processo Civil, ndo se
desincumbiu de apresentar documentos habeis a
demonstracao da ilegitimidade dos contratos, bem como
da invalidade do débito. Portanto, é forgoso concluir pela

legitimidade da cobrancga.

N3ao hd elementos para se concluir
que o requerido se valeu, quando da pactuagao, de
artimanhas graficas, ambiguidades, omissoes,
maquinagdes ou praticas redacionais quaisquer pelas
quais se turvasse a vontade livre da parte apelante. Ao
contrario, os documentos apresentados esclarecem a
natureza do negécio juridico que se firmava, em
atendimento ao disposto no art. 46 do Cddigo de Defesa

do Consumidor.

Rememore-se que a hipossuficiéncia,
insita a todo e qualquer consumidor, nao lhe pode

escudar de escolhas que, livres de vicio de vontade,
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mostram-se, posteriormente, desacertadas por razao de

fatores extrajuridicos.

Logo, os elementos narrativos e de
conviccdo acenam que a requerente foi conferido
conhecimento bastante acerca da natureza da
contratacao, valendo-se esta da prestacao contratada,
circunstancias que, somadas, rechagcam em absoluto o
desconhecimento do negdcio e conseguinte assercao de

ilicitude das contraprestagdes avencadas.

Relativamente a litigancia de ma-fé,
nao se questiona o constitucional direito de acao,
garantia fundamental de todo o cidadao, insculpido no
art. 59, XXXV, da Constituicao Federal. Deve-se, todavia,

coibir o desvio de conduta no exercicio desse direito.

A exposicao dos fatos em
consonancia com a verdade é dever de quem postula em
juizo (art. 80 do Cddigo de Processo Civil), cuja
desobediéncia desdgua na punicao estabelecida no art.

81 do mesmo Cddigo.

No caso, patente a litigancia de ma-
fé da apelante ao mover acao judicial alegando
desconhecer a origem do débito que comprovadamente
foi por ela contratado, deixando de observar os preceitos
de lealdade e boa-fé que devem nortear as partes no

processo.
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Evidenciada a atuacdo temeraria da
apelante, procurando alterar a verdade dos fatos ao
pretender  declarar inexigivel débito legitimo,
comprovadamente por ela contraido, de fato, cabivel a
condenacao da apelante ao pagamento de multa por
litigancia de ma-fé no valor de 5% do valor da causa,

com base no art. 81 do Codigo de Processo Civil.

Isto posto, configurado o exercicio
regular do direito por parte do banco, inexistindo ilicito
que configure dano moral ou que enseje a restituicao de
eventual indébito, acertada a r. sentenca julgando

improcedente o pedido.

A propoésito, o E. Tribunal de Justica
de S3ao Paulo ja decidiu a este respeito:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO (RCC). IMPROCEDENCIA.
INSURGENCIA DA PARTE AUTORA. ASSINATURA ELETRONICA,
BIOMETRIA PESSOAL, GEOLOCALIZAGAO E OUTROS ELEMENTOS
UTILIZADOS PARA DEMONTRAR A LICITA MANIFESTACAO DE VONTADE.
REGULAR TRILHA DE ACEITE. CONTRATACAO COMPROVADA. FRAUDE
INEXISTENTE. PRECEDENTES DO E. TJSP. SENTENCA MANTIDA.
NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA. |. CASO EM EXAME 1.
Recurso de apelagao interposto contra sentenga que julgou improcedente agao
contra instituicao financeira ré, condenando a autora ao pagamento de custas e
honorarios, ressalvada a gratuidade. A autora alega que nao ter contratado
empréstimo com reserva de crédito consignado e requereu a nulidade do
contrato, repeticdo do indébito e indenizagdo por danos morais. |l. QUESTAO
EM DISCUSSAO 2. A quest&o em discussado consiste em determinar a validade
do contrato de empréstimo consignado alegadamente n&o celebrado pela

autora e a existéncia de fraude na contratagao. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. O
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contrato foi firmado digitalmente, com assinatura eletrénica e biometria facial,
conforme legislagdo aplicavel, ndo havendo exigéncia de forma escrita
presencial. 4. A documentagao apresentada pelo réu comprova a contratagao,
n&o havendo indicios de fraude. A autora foi devidamente informada sobre os
termos do contrato, conforme demonstrado no feito. IV. DISPOSITIVO E TESE
5. Negado provimento ao recurso, mantendo-se a sentenga. Tese de
julgamento: A contratagao eletrdnica é valida e cercada de garantias quanto a
veracidade da anuéncia do autor. Nao ha indicios de fraude na operacao
contratada. Legislagdo e Jurisprudéncia citadas: Cédigo Civil, art. 107; Lei n°®
10.931/2004, art. 29; IN/INSS 28; TJSP, Apelagcdo Civel n°
1000106-05.2023.8.26.0077, Rel. Des. Miguel Petroni Neto, |
28.06.2024.(TJSP;  Apelagdo Civel 1006524-71.2023.8.26.0266; Relator
Desembargador (a): Gilberto Franceschini; Orgéo Julgador: Nicleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma lll (Direito Privado 2); Foro de Itanhaém - 22
Vara; Data do Julgamento: 07/02/2025; Data de Registro: 07/02/2025)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. INEXISTENCIA DE ViCIO DE
CONSENTIMENTO. ONUS DA PROVA BEM DESENVOLVIDO PELO REU.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM
EXAME Apelagdo civel interposta pelo autor contra sentenga que julgou
improcedente Agdo Declaratéria de Inexisténcia de Contrato de Cartdo de
Crédito c/c Ressarcimento por Danos Morais e Materiais. A sentencga
reconheceu a regularidade do contrato firmado, julgou improcedente a acgéio,
condenou o autor ao pagamento de custas, despesas processuais € honorarios
advocaticios, arbitrados em R$ 1.300,00, nos termos do art. 85, § 8°, do CPC.
O autor, beneficiario de gratuidade de justica, interpds recurso alegando
inexisténcia de contratagédo valida e auséncia de provas quanto a utilizagao do
cartdo de crédito. Requereu a reforma da sentenga para reconhecimento da
nulidade do contrato e reparacdo por danos morais e materiais. |l. QUESTAO
EM DISCUSSAO Ha duas questdes em discusséo: (i) definir se o contrato de
cartdo de crédito consignado firmado entre as partes apresenta vicio de
consentimento ou ilegalidade; (ii) estabelecer se é cabivel a condenagéo do réu
a restituicdo de valores e ao pagamento de danos morais € materiais. Ill.
RAZOES DE DECIDIR A assinatura eletrénica constante no contrato &
presumidamente valida, nos termos do art. 430 do CPC, cabendo ao autor
pleitear a arguicdo de falsidade documental, se fosse o caso, mas isto deixou
de ocorrer. O contrato de cartdo de crédito consignado firmado entre as partes

estd acompanhado de elementos probatdrios suficientes de sua regularidade,
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como a biometria facial, geolocalizagdo correspondente ao endereco do autor,
copia de documentos pessoais e comprovante de transferéncia eletrOnica
referente a saque realizado. A Reserva de Margem Consignavel (RMC)
encontra respaldo no art. 6° da Lei n° 10.820/2003 e na Instrugdo Normativa
INSS/PRES n° 138/2022, que estabelecem critérios para sua formalizagao, os
quais foram observados no caso concreto. A Siumula n® 297 do STJ assegura a
aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor as instituigcbes financeiras, mas
tal aplicagdo ndo exime o autor de comprovar os fatos constitutivos de seu
direito, conforme art. 373, inciso |, do CPC, o que ndo ocorreu no presente
caso. Nao ha evidéncias de vicio de consentimento, dolo, indugdo em erro ou
pratica abusiva na relagdo contratual entre as partes. As clausulas contratuais
sdo claras quanto a adesdo de cartdo de beneficio consignado. As faturas
apresentadas demonstram que o autor utilizou o cartdo de crédito para
realizacdo de compras, evidenciando ciéncia inequivoca do negécio juridico
celebrado. A cobranca realizada pela instituicdo financeira decorre do exercicio
regular de direito do credor, nos termos do art. 188, inciso I, do Cédigo Civil,
afastando a possibilidade de restituicdo de valores ou reparagdo por danos
morais. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso desprovido. Tese de julgamento: A
assinatura eletrébnica em contrato formal é presumidamente valida, cabendo ao
autor o 6nus de questiona-la por meio de arguigido de falsidade documental. A
contratagdo de cartdo de crédito consignado com Reserva de Margem
Consignavel (RMC) e cartdo de beneficio consignado (RCC) é valida desde que
atenda as exigéncias da Lei n° 10.820/2003 e da Instrugdo Normativa
INSS/PRES n° 138/2022. A aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor as
relagdes bancarias ndo dispensa o autor de comprovar os fatos constitutivos de
seu direito, nos termos do art. 373, I, do CPC. N&o caracteriza dano moral ou
material a cobranga regularmente realizada com base em contrato formalmente
valido e executado no exercicio regular de direito. Dispositivos relevantes
citados: CF art. 5°, inciso XXXII; CC, art. 188, inciso I; CPC, arts. 373, inciso |, e
430; Lei n® 10.820/2003, art. 6°; Instrugcdo Normativa INSS/PRES n° 138/2022.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n° 297; TJSP, Apelagéo Civel n°®
1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles, 312 Camara de
Direito Privado, j- 05/02/2024; TJSP, Apelagao Civel n°
1003608-17.2022.8.26.0196, Rel. Des. Israel Goes dos Anjos, 182 Camara de
Direito Privado, j- 20/10/2023. (TJSP; Apelagao Civel
1001035-86.2024.8.26.0664; Relator Desembargador (a): Domingos de
Siqueira Frascino; Orgao Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —

Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Votuporanga - 42 Vara Civel; Data do
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Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro: 31/01/2025)

Declaratéria de inexisténcia c/c indenizacdo por danos materiais e morais —
Contrato bancario — Reserva de Cartdo Consignado (RCC) — Descontos em
beneficio assistencial — Prova do vinculo e regularidade da cobranca — Onus do
credor — Atendimento — Artigo 373, inciso I, do CPC e artigo 6°, inciso VIII do
CDC - Contratagdo concluida mediante assinatura digital, contendo biometria
facial, geolocalizagdo, documento pessoal e confirmagdo das etapas da
contratagdo — Divergéncia de datas dos documentos — Ocorréncia em razédo da
data em que realizada a simulagéo e a data de contratagdo — Disponibilizagao e
recebimento do valor solicitado em conta do autor — Reconhecimento —
Demanda ajuizada quase dois anos apds a averbacao da RCC — Inocorréncia
de fraude — Constituicio de RCC (Reserva de Cartdo Consignado) —
Possibilidade — Autorizagdo da Lei n® 10.820/2003 e da Instru¢do Normativa do
INSS/PRES n° 28/2008 e n° 138/2022 — Auséncia de ilegalidade na contratacao
— Inexisténcia de vicio de consentimento — Repeti¢do de valores e indenizagéo
por danos morais — Descabimento — Cobrancga legitima — Exercicio regular do
direito — Sentenca mantida — RITJ/SP, artigo 252 - Assento Regimental n°
562/2017, art. 23 — Majoragédo dos honorarios advocaticios recursais — Artigo
85, §§2° e 11, do CPC. Recurso ndo provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1001091-45.2024.8.26.0042; Relator Desembargador (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgao Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro de Altinépolis -
Vara Unica; Data do Julgamento: 23/01/2025; Data de Registro: 23/01/2025).

Nestes moldes, nego provimento ao
recurso.

Em razdo da sucumbéncia em sede
recursal, impde-se a majoracdao dos honorarios
advocaticios para 11% do valor da causa, nos termos do
artigo 85, §11, do Cddigo de Processo Civil, observada a

gratuidade processual.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido o]

prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
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desnecessaria a citagdo numeérica dos dispositivos legais
(EDROMS 18205/SP-STJ], Min. Félix Fischer, D]
08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracdao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes |hes sujeitara a imposicao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §29, do Cédigo de Processo Civil.

MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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