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Registro: 2025.0000310545

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004814-19.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante SUL AMERICA SERVICOS DE SAUDE S.A., ¢ apelado ADOLFO JOSE
DE SEIXAS FILHO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente sem voto), ALEXANDRE MARCONDES E ENEAS COSTA
GARCIA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
CLAUDIO GODOY

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n. 1004814-19.2024.8.26.0577

Comarca: Sao Jos¢ dos Campos

Apelante: SUL AMERICA SERVICOS DE SAUDE S.A.
Apelado: ADOLFO JOSE DE SEIXAS FILHO

Juiz: Dr. Luis Mauricio Sodré de Oliveira

Voto n. 32.883

Seguro saude. Paciente a quem recomendado
tratamento em regime de home care apos intervenciao
cirurgica decorrente de AVC, abrangendo cuidados com
fisioterapeuta, fonoaudidloga e  avaliacio de
nutricionista. Negativa de custeio de despesas com
atendimento domiciliar, sob o argumento de que
excluido contratualmente, bem como de que fora do rol
da ANS. Abusividade em parte reconhecida. Indicacio
médica expressa, corroborada pela pericia médica
produzida nos autos no tocante a fisioterapia domiciliar.
Hipotese, de resto, que nio se revela propriamente de
tratamento em regime de home care. Conclusio do
perito judicial nio impugnada pelo autor. Rol da ANS.
Taxatividade assentada em acordao da Corte Superior
no qual, de todo modo, ressalvadas situacoes
excepcionais a permitir a cobertura de procedimento
fora do rol. Danos morais configurados, indenizacao
bem arbitrada. Sentenca revista em parte, assim para
delimitar a cobertura ao tratamento de fisioterapia
domiciliar pleiteado na inicial. Recurso provido em
parte.

Cuida-se de recurso de apelacao
interposto contra sentenga (fls. 216/219) que julgou procedente a acao,
para condenar a ré ao custeio do tratamento de "home care", nos termos
e enquanto houver prescrigdo médica neste sentido, tornando assim
definitiva a liminar concedida, bem como ao pagamento da quantia de

R$ 10.000,00 a titulo de danos morais. Foi atribuido a ré o pagamento
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das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios de 10% do

valor da condenagao.

Sustenta a vencida, em sua irresignagao,
que o tratamento pretendido ndo estd incluido na cobertura contratual e
que ndo esta obrigada a custeé-lo, ainda que sob prescricdo médica, pois
tal cobertura ndo ¢ recepcionada pela Lei 9.656/98. Assevera a
taxatividade do Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da ANS e
menciona o Parecer Técnico n° 05/GCITS/GGRAS/DIPRO/2024, no
qual definida a auséncia de obrigacdo de cobertura de tratamento home
care por parte das operadoras de planos de saude. Aduz que o contrato
se encontra de acordo com as normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, com cldusulas claras e de facil compreensao pelo segurado.
Afirma a auséncia de cobertura contratual para o fornecimento dos
servicos de fisioterapia, fonoaudiologia e avaliagdo nutricional em
ambiente domiciliar, bem assim que o laudo pericial € claro ao afirmar
que o autor ndo possui indicagdo para fonoaudiologia e
acompanhamento por nutricionista. Argumenta com a inexisténcia de
dano extrapatrimonial e pleiteia, subsidiariamente, a redugdo do valor da
indenizagdo arbitrado a esse titulo. Requer, ademais, a fixa¢do dos
honorarios sucumbenciais apenas sobre o valor da indenizagao, por ser a
parte liquida da condenacao, e, caso afastada, sobre o valor da causa, ou

subsidiariamente por apreciacao equitativa.

Recurso regularmente processado e

respondido (fls. 253/262).
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E o relatorio.

Respeitada a conviccdo do L

Magistrado, entende-se de rever a sentenga, posto que apenas em parte.

Em primeiro lugar, como se deliberou
no julgamento do AI 2067916-80.2024.8.26.0000, interposto pela ré
contra decisdo que deferiu a tutela provisoria, ¢ certo ndo se
controverterem o quadro de satde e a enfermidade que acomete o autor.
Ao que se v€, o demandante passou por intervengdo cirirgica apos
AVC, tendo sido recomendada a alta hospitalar e continuidade dos
cuidados em home care, com fisioterapia, fonoaudidloga e avaliagdo
nutricional. Conforme se explicitou no relatério médico que acompanha

a inicial:

“Paciente deu entrada no hospital com
quadro de AVC isquémico, sem janela para trombolise, visto imagem
sugestiva de trombo em angioTC de cranio. Levado a hemodindmica
onde foi submetido a trombectomia e angioplastia de placa ateromatosa
no segmento distal do M1 da cerebral media direita, com recanalizagdo
do segmento M1 e do tronco inferior, mas sem recanaliza¢do do tronco
superior. Em TC de cranio de controle apos 12h da trombectomia,
observado  transforma¢do  hemorragica, mas  sem  piora
clinica/neurologica. Apos 48h da trombectomia realizada nova TC de
crdanio de controle sendo observado imagem de isquemia de hemisfério
direito, ja com reabsorg¢do das dreas de sangramento. Manteve quadro

clinico de gemiplegia a E, com perda de sensibilidade e hemianopsia.
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Segue em processo de reabilitacdo. Solicito homecare com suporte de

Fisiotrapia, Fonoaudiologia e avaliacdo nutricional” (fls. 18/19,

destaque acrescido).

Pois, elaborada a pericia médica,
constata-se que as conclusdoes do expert respaldam, em parte, a
prescricdo de tratamento multidisciplinar, em domicilio, como pleiteado

na inicial, embora sem carater de internacao.

Neste aspecto, ndo se olvida que a
avaliacao pericial atribuiu ao quadro do autor score sem complexidade
para internacdo domiciliar (conforme a tabela Nead), mas sem descuidar
da necessidade de atendimento domiciliar para fisioterapia e terapia
ocupacional. Assim elucidou o perito judicial as suas conclusdes a

respeito do caso do autor (fls. 170):

“Ao avaliar o autor foi constatado que
possui seqtiielas devido acidente vascular encefdlico que deixou com
membro superior esquerdo plégico e hd paresia do inferior esquerdo
onde ha forca reduzida para grau 3. Ndo é capaz de levantar sozinho,
ndo consegue sustentar o proprio peso sem ajuda de outra pessoa,
necessita da ajuda de terceiros para tudo no seu dia a dia. Mantém o
nivel de consciéncia preservado, sem altera¢do cognitiva. O autor
necessita de tratamento de fisioterapia para evitar agravamento de sua
condi¢cdo motora, e assim como a terapia ocupacional, ambas as
abordagens se complementam para propiciar a possibilidade de

reabilitacdo motora e funcional. O autor foi grave comprometimento na
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capacidade de locomog¢do, necessita de ajuda de terceiros em
praticamente tudo, apesar de ndo ser impossivel, seu transporte para a
realizagdo das terapias de fisioterapia e terapia ocupacional sdo de
dificil execugdo, portanto entendo ser pertinente que mantenha essas
duas modalidades de terapias em domicilio como tem sido feito. Nao
possui indicacdo de acompanhamento por nutricionista ou
fonoaudiologista. Ndo necessita de visita médica domiciliar, pois as
consultas médicas ndo possuem freqiiéncia penosa ao transporte do
autor. Assim como ndo necessita de cuidados de enfermagem”

(destaques acrescidos).

E, ao manifestar-se sobre o laudo
pericial, o autor demonstrou a sua anuéncia com as conclusdes técnicas

(fls. 177).

Seja como for, ¢ incontroverso que o
enfrentamento dos males que acometem o autor seja coberto, mas, a
despeito disso, a ré se nega a cobertura na forma prescrita, sob o
fundamento de exclusdo contratual e auséncia de previsao no rol da

ANS, que se afirma taxativo.

Evidentemente ndo se olvida ter-se
encerrado o julgamento, no Superior Tribunal de Justica, dos Embargos
de Divergéncia em REsp n. 1.886.929/SP e 1.889.704/SP, entdo
reconhecida a taxatividade do rol da ANS, embora em regra, com

ressalvas, afinal fixadas as seguintes teses:
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“l - 0 Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude Suplementar é, em regra, taxativo, 2 - a operadora de plano
ou seguro de saude ndo é obrigada a arcar com tratamento ndo
constante do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao Rol; 3 - é
possivel a contratagdo de cobertura ampliada ou a negociac¢do de
aditivo contratual para a cobertura de procedimento extra Rol. 4 - ndo
havendo substituto terapéutico ou esgotados os procedimentos do Rol
da ANS, pode haver, a titulo excepcional, a cobertura do tratamento
indicado pelo médico ou odontologo assistente, desde que (i) ndo tenha
sido indeferido expressamente, pela ANS, a incorporagdo do
procedimento ao Rol da Saude Suplementar, (ii) haja comprovagdo da
eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias, (iii)
haja recomendacgoes de orgdos técnicos de renome nacionais (como
CONITEC e NATJUS) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando
possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou
pessoas com expertise técnica na drea da saude, incluida a Comissdo de
Atualizagao do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar,
sem deslocamento da competéncia do julgamento do feito para a Justica

Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS.”

Veja-se, inclusive, que no proprio caso
concreto discutido nos Embargos de Divergéncia em REsp n.
1.886.929/SP, admitiu-se a cobertura de tratamento nao inserido no rol,

entdo padecendo o paciente de quadro de esquizofrenia e depressao:

“12. No caso concreto, a parte autora
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da agdo tem esquizofrenia paranoide e quadro depressivo severo e,
como os tratamentos medicamentosos ndo surtiram efeito, vindica a
estimulagdo magnética transcraniana - EMT, ainda ndo incluida no Rol
da ANS. O Conselho Federal de Medicina - CFM, conforme a
Resolucdo CFM n. 1.986/2012, reconhece a eficacia da técnica, com
indicagdo para depressoes uni e bipolar, alucinagoes auditivas,
esquizofrenias, bem como para o planejamento de neurocirurgia,
mantendo o cardter experimental para as demais indica¢oes. Consoante
notas técnicas de NatJus de diversos Estados e do DF, o procedimento,
aprovado pelo FDA norte-americano, pode ser mesmo a solugdo
imprescindivel para o tratamento de pacientes que sofrem das
enfermidades do recorrido e ndo responderam a tratamento com
medicamentos o que, no ponto, ficou incontroverso nos autos. 13. Com
efeito, como o Rol ndo contempla tratamento devidamente
regulamentado pelo CFM, de eficacia comprovada, que, no quadro
clinico do usudrio do plano de saude e a luz do Rol da ANS, é realmente
a unica solugcdo imprescindivel ao tratamento de enfermidade prevista
na Classificagdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude - CID, notadamente por ndo haver nas diretrizes da
relacdo editada pela Autarquia circunstdncia clinica que permita essa
cobertura, é for¢oso o reconhecimento do estado de ilegalidade, com a
excepcional imposi¢do da cobertura vindicada, que ndo tem preco

)

significativamente elevado.’

De mais a mais, vejam-se no voto do
Min. Villas Bbéas Cueva, do qual o Min. Rel. Luiz Felipe Salomao

extraiu e acolheu as proposi¢des referentes as hipoteses excepcionais de
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cobertura fora do rol, as seguintes razoes a justifica-las:

“No entanto, apesar de ser taxativo o
Rol da ANS, tal taxatividade ndo pode ser considerada absoluta,
tomando-se como exemplo o que ja acontece na Saude Publica. Como
consta no Enunciado n° 73 das Jornadas de Direito da Saude, "a
auséncia do nome do medicamento, procedimento ou tratamento no rol
de procedimentos criado pela Resolugdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ANS e suas atualizagoes, ndo implica em exclusdo tdacita
da cobertura contratual”. Isso porque a atividade administrativa
regulatéria é sujeita ao controle do Poder Judicidrio. E certo que tal
controle jurisdicional é limitado, mesmo porque o Judiciario ndo detém
capacidade institucional e expertise necessarias para decidir e avaliar o
efeito sistémico de suas decisoes, devendo ser deferente as escolhas
técnicas e democrdticas tomadas pelos orgdos reguladores competentes.
Contudo, os abusos, as arbitrariedades e as ilegalidades dos entes
administrativos devem ser contidos. E dizer, o controle judicial dos atos
administrativos de agéncias reguladoras pode se dar quando
configurada deficiéncia estrutural e sistémica da autarquia. Desse
modo, o Judiciario ndo pode ser conivente com eventuais ineficiéncias
da ANS, devendo compatibilizar, em casos especificos, os diversos
interesses contrapostos: operadora e usuadrio desassistido, saude de
alguns e saude de outros (mutualidade), vigilancia em saude
suplementar e atendimento integral a beneficidarios doentes. No ambito
da Saude Publica, o Supremo Tribunal Federal (STF) se deparou com
questoes semelhantes ao julgar o Tema 500 de Repercussdo Geral:

dever do Estado de fornecer medicamento ndo registrado pela ANVISA.
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Quando do julgamento do RE n° 657.718/MG (Rel. para acordado
Ministro Roberto Barroso, DJe 9/11/2020), foram aprovados alguns
parametros para o fornecimento excepcional de farmacos ainda ndo
avaliados pela ANVISA. De igual maneira, encontra-se pendente de
finalizagdo de julgamento o Tema n° 6 de Repercussdo Geral: dever do
Estado de fornecer medicamento de alto custo a portador de doenca
grave que ndo possui condi¢oes financeiras para comprd-lo. Conquanto
ndo tenha sido ainda votada a tese no RE n° 566.471/RN, a maioria da
Suprema Corte entendeu pela restri¢do do fornecimento de remédios de
alto custo pelo Poder Publico, ressalvando hipoteses excepcionais, que
serdo objeto de definicdo de pardmetros. Desse modo, como o objetivo
do Legislativo e do Executivo ao aprovarem a Lei n° 14.307/2022 foi o
de tornar mais semelhantes os procedimentos de incorporagdo de
tecnologias na Saude, tanto que serviu de pardmetro para a Saude
Suplementar a experiéncia da CONITEC em relagdo ao SUS, também
devem ser estipulados pardmetros andlogos para a superagdo
excepcional do rol taxativo da ANS, de forma a minimizar suas

bl

deficiéncias estruturais.’

Igualmente, em relagdo a
superveniéncia da Lei n. 14.307/2022, publicada no Diario Oficial da
Unido em 4 de mar¢co de 2022 e resultante da conversio da Medida
Provisoria n. 1.067/2021, vinha sendo entendimento desta Camara que a
redacdo entdo dada ao art. 10, par. 4°, da Lei 9.656/98, se punha no
mesmo contexto em que se fixaram balizas para atualizagdo periddica do
rol da ANS, mas cujas providéncias operacionais previstas na novel

normatizacao pendem de regulamentacao.
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Semelhante imposicdo de cobertura
recusada por seguradora ou operadora de plano de satide, mesmo diante
da superveniéncia da Lei n. 14.307/2022, foi objeto j4 de recentes
deliberagdes  por  parte desta  Camara: Ap. Civ. n.
1009474-87.2019.8.26.0009, 1* Camara de Direito Privado, rel. Des.
Alexandre  Marcondes, j.  22/03/2022; Ap. Civ. n.
1002495-36.2021.8.26.0625, 1* Camara de Direito Privado, rel. Des.
Rui Cascaldi, j. 18/03/2022; Ap. Civ. n. 1006269-24.2020.8.26.0362,
1* Camara de Direito Privado, rel. Des. Francisco Loureiro, j.

14/03/2022.

Sucede que, ainda mais recentemente,
depois da edicdo da referida lei e do julgamento dos Embargos de
Divergéncia em REsp n. 1.886.929/SP e 1.889.704/SP, foi editada a Lei
14.454/22. Além de modificar expressamente o art. 1° da Lei 9.656/98,
de modo a assentar a aplicacdo simultanea do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem assim o art. 10, par. 4°, foram inseridos os pars. 12 e

13 ao referido dispositivo, que assim dispdem:

“§ 12. O rol de procedimentos e
eventos em saude suplementar, atualizado pela ANS a cada nova
incorporagdo, constitui a referéncia bdsica para os planos privados de
assisténcia a saude contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e para
os contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de aten¢do a

saude.
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§ 13. Em caso de tratamento ou
procedimento prescrito por médico ou odontologo assistente que ndo
estejam previstos no rol referido no § 12 deste artigo, a cobertura
devera ser autorizada pela operadora de planos de assisténcia a saude,

desde que:

I - exista comprovagdo da eficacia, a
luz das ciéncias da saude, baseada em evidéncias cientificas e plano

terapéutico; ou

Il - existam recomendagoes pela
Comissdo Nacional de Incorporacio de Tecnologias no Sistema Unico
de Saude (Conitec), ou exista recomendagdo de, no minimo, 1 (um)
orgdo de avaliacdo de tecnologias em saude que tenha renome
internacional, desde que sejam aprovadas também para seus

nacionais.”

Assim, o que por ora se v€ € que a lei
assentou que o rol traduz referéncia basica para os planos, sem prejuizo
de que tratamentos nele ndo incluidos sejam cobertos, atendidos os
requisitos ali fixados, os quais ndo parecem destoar daqueles ja fixados

pela Corte Superior.

Pois, por tudo isso, admitida a cobertura
fora do rol ndo apenas pelo Superior Tribunal de Justica como, a rigor,
agora pela propria lei federal, desde que ausente demonstracdo, cujo

onus incumbe a operadora, de que existente tratamento listado
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igualmente eficaz, entende-se de manter a cobertura da fisioterapia
domiciliar prescrita ao autor, excluidas as sessdes de fonoaudiologia,
que nao se evidenciaram necessarias no caso concreto, circunstancia

apontada no laudo pericial e ndo impugnada pelo autor, reitere-se.

Diante desse cenario, entende-se
abusiva a negativa da ré em cobrir o tratamento que foi prescrito ao
autor, de fisioterapia domiciliar, que ndo se confunde propriamente com
0 home care. Nao se procura substituir a internacdo que se daria em
ambiente hospitalar. O que se pretende ¢ apenas a realizagdo da
fisioterapia em seu domicilio em virtude da impossibilidade de
deslocamento, dado o seu quadro, e o que encontra respaldo no laudo

médico produzido nos autos.

A realizacdo do atendimento em
ambiente domiciliar nao traduz, no caso, mera comodidade ao
demandante, mas decorre exigéncia de seu proprio quadro clinico e

médico, que inviabiliza o deslocamento para o tratamento.

Pois, neste contexto, a recusa da ré,
além de subtrair do negdcio sua eficacia ultima, coloca o autor em
situacdo de desvantagem exagerada. Tal conduta ofende claramente o
disposto no art. 51, IV, do CDC, que dispde que sdao nulas as clausulas
contratuais que “estabelecam obrigagcoes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”, assim como o

disposto no §1°, I do mesmo artigo, que prevé que se presume
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exagerada a vantagem que ‘restringe direitos ou obrigagoes
fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar

seu objeto ou equilibrio contratual”.

A proposito o que vem sendo
reiteradamente decidido por este Tribunal, apreciando pedidos de

cobertura de fisioterapia domiciliar:

“PLANO DE SAUDE — Necessidade de

fisioterapia domiciliar, apos cirurgia para colocag¢do de protese de

quadril- Autora que atualmente reside em casa de repouso— Negativa de
cobertura de tratamento home care - Restricao contratual alegada —
Incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor e da Lei 9.656/98 -
Clausula limitativa que viola os arts. 47 e 51, IV e § 1°, 11, do CDC —

Indicacdo medica demonstrada — Incidéncia das Sumulas 90 e 102,
deste Tribunal de Justica — Inexisténcia de previsdo expressa no rol da
ANS que ndo deve ser interpretada em desfavor do beneficidrio dos
servigos - Rol da ANS que prevé apenas referéncia basica, conforme Lei
14.454/22- Sentenca de procedéncia mantida- Recurso desprovido”. (g.
n.) (TJSP, Apelacdo Civel 1000291-29.2023.8.26.0114; Relator (a):
Moreira Viegas; Orgio Julgador: 5° CiAmara de Direito Privado;
Foro de Campinas - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/07/2023;
Data de Registro: 25/07/2023)

“APELACAO. PLANO DE SAUDE.
Falta de interesse de agir. Descabimento. Negativa de cobertura

evidenciada. Preliminar afastada. Contrato anterior a Lei 9.656/98 ndo
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adaptado. Incidéncia do Tema 123 do STF. Inaplicabilidade da Lei
9.656/98. Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor.

Indicacdo médica para fisioterapia domiciliar. Aplicacdo das sumula

102 do TJSP. Admitir-se o contrario seria autorizar a burla a

obrigacdo contratual nuclear assumida pela apelante. Pareceres do

NATJUS ndo sao obrigatorios ou vinculativos. Reembolso do
tratamento pago pela autora que deve ser feito integralmente, pois ndo
houve indica¢do tempestiva de equipe credenciada pela requerida como
havia sido determinado Danos morais. Inocorréncia. Mero dissabor,
pois ndo ha violagdo ao direito subjetivo do requerente. Condenagdo
por danos morais afastada. Recurso parcialmente provido”. (g. n.)
(TJSP, Apelacio Civel 1103086-92.2022.8.26.0100; Relator (a):
Hertha Helena de Oliveira; Orgéo Julgador: 2* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 36" Vara Civel; Data do Julgamento:

26/06/2023; Data de Registro: 26/06/2023)

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. Plano de saude. Autor que
sofreu um AVC e que tem necessidade de fisioterapia domiciliar.
Negativa da ré. Senten¢a de procedéncia que gerou recurso da ré
alegando inexisténcia de qualquer documento capaz de evidenciar a
elegibilidade do autor para tratamento domiciliar da forma por ele
pretendida na petigdo inicial. Aduz exclusdo contratual para cobertura
do servico, bem como validade das clausulas restritivas. Pleiteia, dessa
forma, a improcedéncia da agdo. Inadmissibilidade. Contrato que prevé
o tratamento da doenga. Providéncia, ademais, que se mostrou

necessdria, diante da gravidade do quadro de saude apresentado pelo
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autor. Exclusdo invocada pela operadora do plano de saude que
contraria a finalidade do contrato. Critério que ¢ exclusivamente
médico. Cobertura devida. Sentenga de procedéncia mantida.
Honordarios majorados, ex vi do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo
Civil.  Recurso ndo provido”. (TJSP, Apelacio Civel
1025225-30.2022.8.26.0003; Relator (a): Fabio Quadros; ()rgﬁo
Julgador: 4" Camara de Direito Privado; Foro Regional III -
Jabaquara - 6 Vara Civel; Data do Julgamento: 05/04/2023; Data
de Registro: 05/04/2023)

“PLANO DE SAUDE — Relatdrio
médico que comprova a necessidade do tratamento fisioterdapico
domiciliar - Paciente que sofreu AVC isquémico bilateral em
26/07/2020, o que acarretou diversas sequelas fisicas, como auséncia de
locomo¢do — Autor que ja realizava tratamento de fisioterapia
domiciliar fornecido pelo plano — Sentenca que condenou a ré a custear
a fisioterapia, em regime domiciliar, na frequéncia indicada pelo
relatorio médico — Irresignacdo da ré — Alega¢cdo de que ndo ha
previsdo contratual para tratamento "home care" — Ndo acolhimento -
Prescricdo Médica - Abusividade da clausula contratual que exclui ou
limita o fornecimento de tratamentos pelo sistema "home care"” —
Inteligéncia da sumula 90 do E. TJSP — Precedentes desta E. Camara —
Clausula de exclusdo que afronta o Codigo de Defesa do Consumidor —
Periodicidade que deve respeitar a indicagdo médica — Paciente sem
condicoes de se deslocar, para realizagdo de fisioterapia — Recurso
desprovido”. (TJSP, Apelacio Civel 1013177-05.2022.8.26.0564;

Relator (a): Marcus Vinicius Rios Gongalves; Orgio Julgador: 6
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Camara de Direito Privado; Foro de Sio Bernardo do Campo - 2*
Vara Civel; Data do Julgamento: 14/12/2022; Data de Registro:
14/12/2022)

Veja-se que em nenhum momento o
autor pleiteou a cobertura de cuidados de enfermagem, visita médica
domiciliar ou acompanhamento com nutricionista, prescrita no relatorio

médico apenas avaliagdo por este profissional (fls. 18).

Nesses termos, nao constatada a
necessidade de acompanhamento domiciliar de fonoaudiologia, bem
assim evidenciado que ndo € o caso propriamente de tratamento em
regime de home care, ¢ o caso de rever em parte a sentenca para
delimitar a condenagdo de cobertura ao tratamento de fisioterapia

domiciliar pleiteado na inicial.

No mais, tem-se que configurados os
danos morais. Isto de pronto se assentando que, ainda a tanto ndo se
reduza, em sua mais ampla acep¢ao (v.g. Anderson Shreiber, Novos
Paradigmas da Responsabilidade Civil. Sao Paulo: Atlas, 2007. p.
118-119), para o caso em tela importa a compreensdo do dano moral
como qualquer violacdo a direitos que t€ém seu valor fonte na dignidade
humana. Ou seja, os direitos chamados da personalidade. E até porque
objeto de especial protecdo, tem-se que o dano ja esteja na propria
conduta de violacdo. Dai dizer-se que o dano moral seja ou esteja “in re

ipsa’”.
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Na licdo de Maria Celina Bodin de
Moraes (Danos a pessoa humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2007. p.
130), o dano moral ha de ser reconduzido, diretamente, ao valor basico
do sistema, elevado ao nivel de principio fundante da Republica (art. 1°,
II1, da CF/88), que ¢ a dignidade da pessoa humana. Nas suas palavras, o
que o ordenamento faz & “concretizar ou densificar a clausula de
prote¢do humana, ndo admitindo que violagoes a igualdade, a
integridade psico-fisica, a liberdade e a solidariedade (social e familiar)

permanegam irressarcidas”. (Op. cit. p. 131).

E mesmo uma preocupagdo com a
concretizagdo do principio da dignidade, de que, na intengdao de
preservar a integridade fisico-psiquica da pessoa, a obrigagdo de
seguranca ¢ forte matiz ¢ o dano moral ¢ instrumento (sobre esse
movimento de concretizagdo, inclusive no campo da responsabilidade
civil, conferir: Antonio Junqueira de Azevedo, Caracterizacido
juridica da dignidade humana. In. Estudos e Pareceres de Direito

Privado. Sao Paulo: Saraiva, 2004. p. 181).

Por isso que, inclusive como levado ao
texto do Enunciado 159 do CEJ, a violacao havida deve ser grave, a
fim de se evitar a mercantilizagdo de situagdes existenciais, envolvendo
direitos essenciais, apequenando o sistema protetivo em que se concebe
a indenizagdao moral, pelo que ndo se h4a de concebé-la apenas como

resultado automatico de descumprimento contratual.

Mas o que, evidentemente, ndo ¢ o
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caso. Nao se considera mero transtorno submeter o autor a contingéncia
de ver tratamento indevidamente negado, em afronta a orientagdo
inclusive ja firmada pelo Superior Tribunal de Justi¢a, no ambito de
repetitivo. Trata-se, portanto, de real situacao de abalo a direito essencial
a qual o autor se viu submetido, insista-se, por resisténcia injustificada
da ré a uma cobertura de tratamento necessario ao paciente para evitar

agravamento de sua condi¢cao motora.

E aqui observado que outro seria o
deslinde a respeito caso a ré tivesse acedido a cobrir o que efetivamente
¢ devido, ainda que recusando a extensdo maior para o home care. Nao
se poe entdo a discussdo sobre o que seria divergéncia sobre os termos
do contrato. O item da fisioterapia ¢ proprio, de evidente cobertura e, a
rigor, indevidamente colocado em meio, ai sim, a discussao procedente

sobre o0 home care.

Por fim, ndo se ha de olvidar que o
dano moral cumpre um papel também profilatico, de desestimulo ao
ofensor, dissuasorio de condutas ofensivas que se revistam de real

gravidade, como na espécie se considera ocorrido.

A proposito, lembra Fernando Noronha
que a propria responsabilidade civil ganha, hoje, novas fungdes, além
daquela reparatoria, dentre as quais, justamente, a dissuaséria, que
também quer preventiva (in Desenvolvimentos Contemporineos da
Responsabilidade Civil. In: Revista dos Tribunais. Ano 88. v. 761.

marco 1999. p. 31-44). Na mesma esteira, ainda que a luz de sistema
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diverso, acentuam G.L. Williams e B.A. Hepple que a indenizagdo, em
casos como o presente, nos quais havidos danos que chamam de
exemplares, serve a preservar a for¢a do direito e a constituir um sistema
de prevengdo (in I fondamenti del diritto dei “torts”. Trad. Mario

Serio. Ed. Scientifiche Italiane. Camerino. 1983. p. 52-53).

Porém, mesmo assim, a indenizagao
ndo pode ser de molde a, mais que compensar, representar lucro,
indevido enriquecimento ao ofendido, monetarizando-se situagdes
existenciais, assim mercantilizadas e, por isso, apequenadas. (cf.
Anderson Schreiber, Novos paradigmas da responsabilidade civil,

Atlas, p. 187-190).

Neste contexto, atentando-se a
simultdnea funcdo do dano moral, de compensacdo a vitima e
desestimulo a ré, o valor arbitrado na sentenca (R$ 10.000,00) revela-se

adequado, sendo o adotado em hipdteses assemelhadas por esta Camara.

Diante do deslinde, for¢oso reconhecer
a parcial sucumbéncia do demandante, sem alteracdo, contudo, da
distribuicao dos 6nus sucumbenciais, a luz do art. 86, paragrafo tnico do
CPC, reconhecido em si direito a cobertura, apenas judicialmente obtido,

bem como o0s danos morais.

Quanto a base de incidéncia dos
honorarios, ela ja se reduz naturalmente com a limitacdo do ambito da

cobertura imposta, de valor liquidavel.
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No mais, eventual descumprimento da
ordem judicial, tal como relatado pelo apelado a fls. 266/268, devera ser

arguido em incidente proprio para tanto.

Ante 0 exposto, DA-SE
PROVIMENTO EM PARTE ao recurso.

CLAUDIO GODOY
Relator
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