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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006265-65.2023.8.26.0302, da Comarca de Jat, em que ¢ apelante PATRICIA
APARECIDA FERREIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado ITAU
UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo n° 1006265-65.2023.8.26.0302
Apelante: Patricia Aparecida Ferreira da Silva
Apelado: Itau Unibanco S/A

Voton® 5179

BANCARIO. Declaratoria de inexisténcia de débito com
repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais.
Improcedéncia. Revelia ndo configurada. Contrato de
emprestimo  consignado  celebrado em  terminal de
autoatendimento. Sentenca correta. Suficientes fundamentos
ratificados (artigo 252 do Regimento Interno). Apelacdo
ndo provida.

Julgada improcedente acdo declaratéria de inexisténcia de
débito com repeticao de indébito e reparagdo por danos morais (fls. 132/6), apela a autora a
suscitar preliminar de revelia e, no mérito, a ilegitimidade da contratagdo, buscando a
modificacdo integral do julgado.

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido.
E o relatorio.

Consigne-se o preenchimento dos requisitos do art. 1.010 do
CPC, ndo prosperando a preliminar de violagdo ao principio da dialeticidade.

Rejeito a preliminar de revelia do réu.

A juntada do aviso de recebimento deu-se em 24/10/2023,
com inicio da contagem do prazo no dia subsequente, 25/10/2023, quarta-feira.

A contagem ficou suspensa nos dias 2, 3, 15 e 20 de
novembro, em razdo de Finados, emenda, Proclamagdo da Republica e Consciéncia Negra e,
nos dias 6 ¢ 7 de novembro, em razio do Comunicado 435/20231.

No mérito, as razdes recursais, que praticamente estdo
limitadas a repeti¢do de argumentos anteriores, ndo infirmam, em absoluto, a r. sentenga,
cujos fundamentos, a seguir transcritos, sdo adotados como razdo de decidir:

“(...) Ao que se vé dos documentos acostados aos autos pelo
banco (fls. 90/97), o crédito foi contratado pela autora junto ao caixa eletréonico. Para que
seja possivel realizar essa contratagdo, é necessdria a utilizagdo de cartdo e senha pessoal
e intransferivel do correntista, sendo a guarda destes responsabilidade exclusiva dele,

cliente da instituicdo bancaria. Portanto, ndo se pode atribuir ao banco a responsabilidade
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pelo ocorrido, visto que foi a propria requerente que solicitou o crédito por meio do
contrato de fls. 90/97. Assim, restou comprovado que, em abril de 2023, ela solicitou o
crédito ao requerido, sendo devidamente informada das taxas de juros praticadas e da
forma de pagamento via débito em conta. A instituicdo financeira ré trouxe aos autos
documentos que comprovam, de fato, que a contratacido do empréstimo pessoal foi
realizada no terminal de auto atendimento, gerando o contrato digital (fls. 90/97). E os
extratos (fl. 43) indicam que o valor emprestado pelo banco foi disponibilizado a autora,
que fez uso dele. O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras, tal como preceitua a Sumula n° 297, do Colendo Superior Tribunal de Justica.
E este diploma legal prevé a inversdo do onus da prova a parte que possui maiores
condig¢oes de comprovar suas alegacoes em face a outra, que é considerada hipossuficiente
na relacdo de consumo entre elas existente: “Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
(...) VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias.”
Consoante mencionado acima, o presente caso trata, efetivamente, de relacdo de consumo,
0 que enseja a inversdo do "onus probandi" como utensilio apto a autorizar o equilibrio
entre as partes. Portanto, incumbiria ao banco réu juntar aos autos prova cabal e
inconteste de que, de fato, o empréstimo foi regularmente solicitado e contratado pela
autora. E assim foi feito. Os documentos acostados pelo requerido possuem o conddo de
afastar as alegagdes constantes da inicial, ja que, como se pode ver, de fato, foi solicitado o
empréstimo pessoal. Além do mais, como ja exposto, em andlise dos extratos da conta,
verifica-se que o valor foi disponibilizado a autora e utilizado por ela. Tanto é assim que
ndo depositou em Juizo esse importe quando assim determinado na decisdo inicial.
Portanto, o vinculo contratual existente entre as partes foi devidamente comprovado pelo
réu, por meio dos documentos acostados. As provas existentes afastam as alegacoes da
autora (...)” E arremata: “Ndo se pode falar em anulagdo do empréstimo, pois o requerido
mostrou ser ele vadlido origindrio da autora, que o contratou no caixa eletronico com o uso
de seu cartio e de sua senha. Portanto, restou evidenciado que a autora firmou com a
instituicdo financeira ré o contrato de empréstimo pessoal via caixa eletronico, utilizou o
crédito e autorizou os descontos das parcelas em sua conta corrente, as quais estdo sendo
devidamente debitadas mensalmente. Ndo se pode falar em cessagdo desses descontos, pois
o réu demonstrou que os valores sdo devidos e originarios do empréstimo realizado pela
propria autora. Tampouco ha que se falar em repeticdo de indébito, ja que o banco apenas
vem descontando da conta corrente os valores efetivamente devidos pela autora, em
decorréncia do empréstimo realizado a ela (...) danos morais ndo sdo devidos, pois a autora
ndo suportou ofensa ou agressdo que justifique a indenizacdo pretendida. Foi ela mesma
que realizou a contratacdo do empréstimo no caixa eletronico com a utilizagdo de cartdo
e de senha pessoal e intransferivel. Assim, ndo se pode atribuir a institui¢do financeira a
pratica de qualquer ato ilicito, ja que agiu nos termos estipulados contratualmente. (...)"

A evidéncia, o contrato ¢ eletronico e foi celebrado por
meio de canal digital, raz8o da inexisténcia de instrumento subscrito manualmente pela
autora.

Apelagio Civel n° 1006265-65.2023.8.26.0302 -Voto n° 5179 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

O apelado juntou uma série de documentos que comprovam
a regular contratacdo do empréstimo, indicando que a contratagcdo foi feita com cartdo com
"chip" e senha (fls. 40/1), bem como o comprovante de que o deposito foi feito em conta
corrente da autora (fls. 35).

Ademais, a apelante ndo nega o recebimento dos valores em
sua conta, o que foi comprovado pelo apelado com extrato a fls. 35 e, por outro lado, a fls.
24/5 informou que nao poderia depositar tal valor.

Vé-se, desse modo, que a recorrente aderiu ao contrato e,
diante desse quadro, sem demonstracdo de pagamentos indevidos, nada ha para restituir ou
indenizar.

Nesse sentido, “APELACAO — Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c/c repeti¢do do indébito e indenizagdo por danos morais — Sentenca
de improcedéncia — Recurso da parte autora. Contrato de seguro celebrado em terminal de
autoatendimento — Desconto em beneficio previdenciario do autor — Prova da contratagdo
através de comprovante com detalhes da operacdo — Ultilizagdo de cartdo magnético e
senha — Banco réu que comprova a contratagdo pelo consumidor — Observdncia ao art.
373, I, CPC — Contratag¢do valida. Sentenca mantida — Recurso do autor desprovido, com
majoragdo de honorarios". (TJSP, NJ 4.0 em Segundo Grau — Turma II (DP2), AP
1001638-11.2024.8.26.0196, rel. Jodo Battaus Neto, j. 27/8/2024).

"APELACAO CIVEL. Contratos bancdrios. Empréstimo
consignado. Ag¢do declaratoria cumulada com indenizatoria. Senten¢a de improcedéncia.
Contratagdo adequadamente comprovada por documentos atestando utilizagdo de cartdo
com chip e senha, reprodugdo das telas exibidas durante a realiza¢do do negocio no caixa
de autoatendimento e comprovante de transferéncia do valor em favor da consumidora.
Preenchimento dos requisitos do art. 3° da Instru¢do Normativa 28 de 16 de maio de 2008
da Presidéncia do INSS. Recurso da consumidora improvido". (TJSP; NJ 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (DP2), AP 1003116-49.2023.8.26.0306, rel. Ricardo Pereira Junior, j.
5/9/2024).

Em suma, a causa foi criteriosamente julgada. Os corretos
fundamentos da sentenga, porque suficientes a solugdo de todas as questdes controvertidas,
sdo ratificados na forma do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justica, forma
de julgamento admitida pela jurisprudéncia (fundamentacdo "per relationem").

Majoro os honorarios advocaticios devidos pela apelante
para 13% do valor da causa, observada gratuidade.

Ante o exposto, desprovejo a apelacao.

Guilherme Santini Teodoro — relator.
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