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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003483-89.2021.8.26.0097, da Comarca de Buritama, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante FRANCISCA DE SOUZA REIS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso do réu e deram
parcial provimento ao recurso da autora. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1003483-89.2021.8.26.0097
Apelantes e reciprocamente apelados: Banco Bradesco S/A e Francisca de Souza Reis

Voto n° 5394

CONTRATO BANCARIO. Empréstimo  consignado.
Transagdo ndo reconhecida. Senten¢ca de parcial
procedéncia. Recursos das partes. Cerceamento de defesa.
Inocorréncia. Reéu ndo provou a legitimidade da transa¢do
financeira, tampouco a cessdo de crédito de institui¢do
financeira terceira (banco Pan). Quanto a declaragdo de
inexisténcia da relagdo juridica, condena¢do em danos
morais e “quantum” indenizatorio (R$ 3.000,00), sentenca
mantida nos termos do art. 252 do Regimento Interno.
Desconto das parcelas. Restituicdo em dobro. Tema
repetitivo n° 929 (EAREsp 676.608/RS). Observincia da
modulagdo temporal de efeitos. Viola o principio da boa-fé
objetiva cobrang¢a e recebimento de valores sem justa
causa, conduta abusiva do fornecedor em detrimento do
consumidor. Recurso do réu ndo provido. Recurso da
autora provido em parte.

Da respeitavel sentenca de relatorio adotado de parcial
procedéncia de agdo declaratéria de inexisténcia de débito com repeticdo do indébito e
reparagdo por danos morais (fls. 130/7) apela o réu a invocar preliminar de cerceamento de
defesa e, no mérito, porque demonstrada a regularidade da contratacdo de empréstimo
migrado do banco Pan, com disponibilizagdo de quantia em favor da autora, ndo cabendo
restitui¢do e indenizagdo por danos morais. A autora, por sua vez, apela porque pretende a
repeticdo do indébito em dobro ¢ a majoracdo da condenagdo em danos morais.

Recursos tempestivos, preparado apenas o do réu porque a
autora ¢ beneficiaria da gratuidade e respondidos.

E o relatorio.

Descarta-se a ocorréncia de cerceamento de defesa, pois ja
decidiu o Supremo Tribunal Federal que a necessidade da producdo de prova ha de ficar
evidenciada para que o julgamento antecipado da lide implique em cerceamento de defesa.
A antecipagdo ¢ legitima se os aspectos decisivos estdo suficientemente liquidos para
embasar o convencimento do Magistrado (RE n° 101.171-8/SP, Rel. Min. Francisco Rezek).

“Presentes as condi¢bes que ensejam o julgamento
antecipado da causa, é dever do juiz, e ndo mera faculdade, assim proceder” (STJ — 4°
Turma, Resp 2.832 — RJ, rel. Min. Sélvio de Figueiredo, j.14.8.90 — DJU 17.9.90, p. 9.513).

Ademais, consoante o disposto no art. 139 do CPC, cabe ao
Juiz a dire¢do do processo, devendo determinar as provas necessarias (art. 370 do CPC).

Na hipotese dos autos, desnecessaria a expedigdo de oficio
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ao banco Pan, pois ndo ¢ crivel ndo disponibilizar ao banco réu copia integral do contrato
que originou a alegada transacao.

O julgamento antecipado era medida que se impunha, a falta
de evidéncia sobre a utilidade da dilagao probatoéria.

Quanto a declaracdo da inexigibilidade do débito e
condenacdo em danos morais, as razdes recursais, que praticamente estdo limitadas a
repeticdo de argumentos anteriores, ndo infirmam, em absoluto, a r. sentenca, cujos
fundamentos, a seguir transcritos, sdo adotados como razao de decidir:

“Com parcial razdo a parte autora. Da andlise dos autos, a
parte ré ndo comprova documentalmente que a parte requerente contratou o empréstimo
que aqui impugna. Isso porque ndo ha nos autos quaisquer documentos que comprovem a
contratagdo entre as partes, além do recebimento do valor pela parte autora, a exemplo do
contrato firmado entre as partes ou dudio que demonstre a anuéncia da parte autora ou
video na institui¢do ré no dia da contrata¢do, o que permitiria eventual cobran¢a pela
instituicdo requerida. Nada. Em verdade, a requerida juntou apenas a primeira folha do
contrato originario, a demonstrar que o contrato foi celebrado, alegando, genericamente, o
dever da parte autora de cumprir com sua obrigagdo contratual, sem, contudo, indicar a
origem da divida, sobretudo porque ndo ha demonstracdo da assinatura da parte autora.
Desse modo, ndo cumpriu com o onus probatorio que lhe competia (artigo 373, II, do CPC).
Por outro lado, impossivel a parte autora a produg¢do de prova de fato negativo. A parte
requerente junta extrato do INSS em que consta a anotagdo do empréstimo, bem como ndo
ha impugnacdo pelo banco dos descontos em seu beneficio previdenciario, embora alegue
que sejam devidos, mas ndo hd como se exigir que ela demonstre que, de fato, nunca
contratou com a institui¢do requerida. Com isso, de rigor o reconhecimento da inexisténcia
da relacdo juridica entre as partes e, desse modo, a declaragcdo de ilegalidade dos
descontos realizados. Na mesma linha, também ¢é de rigor a devolu¢do dos valores
indevidamente cobrados (...)".

E arremata: “A reparagdo dos danos morais encontra
respaldo na Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, incisos V e X.  Na doutrina
brasileira, prevalece a conceituacdo de danos morais como lesdo a direitos da
personalidade. Desse modo, ndo ha que se falar em estabelecer um preco para a dor ou o
sofrimento, mas sim um meio para atenuar, em parte, as consequéncias do prejuizo moral.
Por isso ¢ que se utiliza a expressdo reparagdo e ndo ressarcimento para os danos morais.
Cumpre esclarecer que ndo ha, no dano moral, uma finalidade de acréscimo patrimonial
para a vitima, mas sim de compensagdo pelos males suportados. Segundo a jurisprudéncia
Superior Tribunal de Justica, em caso de violagdo de direitos da personalidade, tem-se o
chamado da no moral in re ipsa, também chamado de dano moral objetivo, mostrando-se
desnecessdrias maiores indagagoes acerca das consequéncias do ato. Por outro lado, no
caso dos chamados danos morais subjetivos, mostra-se imprescindivel a comprovagdo de
que a conduta da parte adversa causou maiores consequéncias, tais como dor, sofrimento,
abalo psiquico, consequéncias estas que ndo se confundem como o mero dissabor ou
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aborrecimento. No caso, hda dano moral in re ipsa pois, por falha nos servico prestado
pelas institui¢coes requeridas, a parte autora teve descontos indevidos no seu beneficio
previdenciario, evento aptos a causar transtorno intenso da sua vida (...)Destarte, presentes
o ato ilicito, o dano e o nexo de causalidade, configura-se o dever de indenizar das
requeridas, sem a necessidade de comprovacdo da existéncia de culpa, por se tratar de
responsabilidade civil objetiva (artigo 14 do CDC). Com rela¢do ao quantum indenizatorio
a titulo de danos morais, deve-se observar os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, levando-se em conta ainda a intensidade e extensdo do dano, a teoria do
desestimulo e o principio da vedagdo do enriquecimento sem causa.  Considerando-se
todos esses critérios, em especial a situagdo vexatoria vivenciada pela parte autora, de ver
seu beneficio, de natureza alimentar, reduzido, além das tentativas infrutiferas de solucdo
extrajudicial, a fixa¢do do valor de R$3000,00 (trés mil reais) a titulo de indenizagdo por
danos imateriais mostra-se suficiente e adequada. Por sua vez, ndo teve comprova¢do de
nenhuma outra peculiaridade vivenciada pela parte autora que justifique majoragdo do
quantum. Registro, ainda, que houve depdsito do valor na conta corrente da parte autora,
permitindo que ela usufruisse do valor, o que, com efeito, reduz o dano de descontos
indevidos .

Com relag@o a repeti¢do do indébito, preservada embora a
convic¢ao do inclito magistrado sentenciante, a r. sentenga merece reparo, ja que devolucao
deve ser ajustada a tese fixada pelo STJ no julgamento do EAREsp n° 676.608/RS (tema
repetitivo n® 929): A4 restituicdo em dobro do indébito (pardagrafo unico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva. (...) A modulagdo incide unicamente em relagdo as cobrangas
indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de servicos publicos pelo
Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento
quando pagas apos a data da publicagdo do acorddo.

O contrato ¢ de dezembro de 2017 (fls. 86). Em observancia
a parcial modulagdo temporal de efeitos, a restituicdo deve ser de forma simples até
30/3/2021 e, apos tal data, em dobro, provido o recurso no particular.

Quanto aos danos morais, tendo em vista condi¢do das
partes, natureza da falha e extensdo dos danos, a quantia de R$ 3.000,00 revelou-se
adequada para compensar a vitima, punir o ofensor e dissuadir novas falhas, sem propiciar
enriquecimento indevido. A reparacdo pecuniaria ndo pode ser fonte de enriquecimento,
tampouco inexpressiva (RT 742/320).

Por fim, conforme também constou na r. sentenca, “como
forma de evitar eventual enriquecimento ilicito, devera a parte autora devolver ao réu, de
forma atualizada, eventuais créditos recebidos em razdo da referidas contratagoes ora
declaradas inexistentes, desde que comprovada tal hipotese pelo réu também em fase
oportuna de liquidag¢do de sentenca”, com observancia de que a compensacao também
constou no item “d” do dispositivo.
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Em suma, a r. sentenga ¢ reformada pontualmente apenas
para determinar que a restitui¢do ocorra de forma dobrada nos termos acima delineados.

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024 a correcdo monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justi¢a e a taxa de juros moratorios
sera de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos 389 e 406 do
Cadigo Civil, em sua nova redagao.

Mantida a sucumbéncia minima da parte autora, majoro os
honorarios advocaticios devidos pelo banco apelante de 10% para 13% do valor da causa.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso do réu e dou
parcial provimento ao apelo da autora.

E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO - relator.
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