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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1019879-18.2024.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante GISELE
DE SANTANA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA
BRASIL S.A.

ACORDAM, em 34* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao
recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U.", de conformidade com o voto
do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CRISTINA ZUCCHI (Presidente sem voto), ISSA AHMED E GOMES VARJAO.

Sao Paulo, 17 de margo de 2025.
L. G. COSTA WAGNER

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 25.372

Apelacao Civel n° 1019879-18.2024.8.26.0007
Apelante: Gisele de Santana Silva

Apelado: Telefonica Brasil S.a

Comarca: Sao Paulo

APELACAO. INEXISTENCIA DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em Exame

Recurso de apelacdo interposto contra sentenga que julgou
improcedente a¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indeniza¢do por danos morais, em face de
Telefonica Brasil S.A., devido a alegada negativagdo
indevida junto ao Serasa.

II. Questao em Discussdo

A questdo em discussdo consiste em verificar se houve
negativacdo indevida do nome da Autora, bem como se ha
danos morais passiveis de indenizagdo.

II1. Razdes de Decidir

A relagdo juridica entre as partes € de consumo,
enquadrando-se a Autora como consumidora e a Ré como
fornecedora de servigos. Comprovada a negativagcdo do
nome da Autora no Serasa de forma indevida, em razdo de
permanéncia mesmo ap6s o pagamento do débito acordado.
IV. Dispositivo e Tese

A inscri¢do indevida em cadastro de inadimplentes gera
dano moral in re ipsa. Dano moral fixado em R$ 10.000,00;
patamar razodvel e proporcional as circunstincias do caso
concreto. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I - Relatorio

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Gisele de Santana
Silva, em face da sentenca de fls. 121/123, proferida nos autos da acdo declaratoria
de inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por danos morais, promovida
em face da Telefonica Brasil S.A, a fim de requerer reparacdo em razao da alegada

negativacdo indevida junto aos o6rgaos de protec¢do ao crédito.

A acdo foi julgada improcedente nos seguintes termos:

“Posto isso, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos. Condeno a autora ao
pagamento das custas e despesas processuais e, ainda, honorarios advocaticios
que fixo em 10% sobre o valor dado a causa, corrigido desde o ajuizamento da
acdo, condicionado aos termos do art. 98, paragrafo 3° do Cddigo de Processo
Civil”.
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A sentenca foi disponibilizada no DJe de 23/10/2024 (fls. 125).

Recurso tempestivo. Preparo recolhido (fls. 131/132). Autos

digitais, porte de remessa e de retorno dispensado conforme art. 1.007, §3°, do CPC.

A Autora pleiteia a reforma da sentenca. Aduz que o seu nome se
encontra anotado nos orgaos de restrigdo do Serasa, conforme extrato juntado as fls.

24/25, emitido em 06/06/2024.

Sustenta que “cumpriu sua aven¢a dentro do prazo estabelecido,
“ndo tendo o conddo da plataforma em que este acordo fora negociado

desqualificar a restri¢do crediticia no Serasa (...)”.

Diante do exposto, requer a reforma da sentenga a fim de que

sejam julgados procedentes os pedidos iniciais.

A Ré, por sua vez, apresenta contrarrazdoes as fls. 136/148,

pugnando pelo desprovimento do recurso.

E a sintese do necessario.

IT — Fundamentacio
O recurso comporta parcial provimento.

Adoto o relatorio da sentenga:

“Vistos.

GISELE DE SANTANA SILVA, qualificada e representada nos autos, ajuizou
acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo de danos
morais ¢ pedido de tutela de urgéncia contra TELEFONICA BRASIL S/A,
qualificada e representada nos autos, alegando, em sintese, que seu nome
continua inscrito nos servicos de protecdo ao crédito por débito ja quitado.
Afirmou que a conduta da ré causa-lhe danos morais. Requereu tutela de
urgéncia para exclusdo de seu nome dos servigos de protegdo ao crédito,
declaragdo de inexisténcia do débito e indenizacdo por danos morais, além das
verbas decorrentes da sucumbéncia. Vieram os documentos de fls. 10/25.

Tutela deferida fls. 27/28.
Citacdo fls. 112.
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Contestacao fls. 33/44 alegando, em preliminar, inépcia da inicial por auséncia
de documento valido; falta de interesse processual. No mérito alegou, em
resumo, que o nome da autora ndo se encontra inscrito nos servigos de protegdo
ao crédito. Afirmou que a autora manteve contrato de prestacdo de servigos e
que utilizou linha telefénica sem, contudo, pagar pelo servigo prestado. O
pagamento foi efetuado com atraso, mediante acordo e ndo ha inscri¢do em
nome da autora. Nao praticou ato ilicito. Requereu a improcedéncia dos
pedidos. Vieram os documentos de fls. 45/108.

Réplica fls. 109/111.
As partes ndo especificaram provas.

E o relatorio”.

Inicialmente, ¢ mister destacar que a relagdo juridica estabelecida
entre as partes litigantes ¢ nitidamente de consumo, uma vez que a Autora se
enquadra perfeitamente no conceito de consumidor previsto no art. 2° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. A Ré, por sua vez, na qualidade de prestadora de servigo
publico de telefonia, enquadra-se na cadeia de fornecimento do art. 3°, do mesmo

Diploma.

A controvérsia cinge-se, em esséncia, em saber se esta
comprovado nos autos a negativacdo indevida do nome da Autora e, por

conseguinte, se ha danos morais passiveis de indenizagao.

Em que pese o entendimento do Magistrado sentenciante no
sentido de que a Ré comprovou, através do documento de fls. 79/80, que o nome da
Autora ndo se encontra inscrito nos servicos de prote¢ao ao crédito, verifico que o
referido documento consiste em extrato do SCPC — Servi¢o Central de Prote¢do ao

Crédito e a Autora embasa a sua pretensdo em negativa¢do indevida no Serasa.

A Autora juntou as fls. 24/25, Extrato Serasa, emitido em
06/06/2024, em que consta divida negativada pela Ré¢ no valor de R$ 332,70
(trezentos e trinta ¢ dois reais e setenta centavos), com data de vencimento em

23/02/2023.

A R¢ corrobora as alegagdes autorais na medida em que apresenta
o documento de fls. 81/82 (Consulta e exclusdo de dividas) que demonstra o débito

negativado em nome da Autora enviado em 21/06/2023.
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Ainda, restou devidamente comprovado pela Autora que o débito
no valor de R$ 332,70 (trezentos e trinta ¢ dois reais e setenta centavos) foi objeto
de acordo entre as partes, resultando em fatura no valor de R$ 116,44 (cento e
dezesseis reais e quarenta e quatro centavos) com vencimento ajustado para

25/05/2024 (fls. 18/22).

Por fim, a Autora comprovou o pagamento da referida fatura no
valor de R$ 116,44 (cento e dezesseis reais e quarenta e quatro centavos) em

18/05/2024, conforme comprovante juntado as fls. 23.

Desta forma, tem-se por devidamente demonstrada a negativagao
do nome da autora no 6rgdo Serasa por tempo superior ao devido, posto que, apesar
do pagamento da fatura decorrente do acordo em 18/05/2024, o Extrato Serasa de
fls. 24/25 demonstra que, em 06/06/2024, o nome da Autora permanecia negativado

em razao da divida objeto de acordo firmado entre as partes.

E cedico que a empresa Ré, na qualidade de fornecedora de
servigos, responde de forma objetiva pela reparacdo dos danos causados a Autora,

nos exatos termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

“O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparag¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informacées insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e risco

E ndo ha duvidas de que a inscricdo indevida gera o dever de

indenizar.

Na verdade, “em casos como o dos autos, no qual se discute a
comprovagdo do dano moral em virtude da inscrigdo indevida em cadastro de
inadimplentes, é firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido
de que o dano moral se configura in re ipsa, ou seja, prescinde de prova do dano
moral, que é satisfeita com a demonstra¢do da existéncia de inscri¢do indevida nos

cadastros de inadimplentes ™.’

1STJ, AgRg no AREsp 42.294/SP, 3* T., rel. Min. Ricardo V. Bdas Cueva, j. 19/04/2012, DJe 25/04/2012.
2STJ, AgRg no Ag 1102083/SP, 4* T., rel. Min. Maria Isabel Gallotti, j. 19/04/2012, DJe 26/04/2012.
3 STJ, AgRgno Ag 1.101.393/MG,3* T., rel. Min. Sidnei Beneti, j. 17/12/2009; DJe 10/02/2010.
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Isto, porque, “a inscri¢do indevida em cadastro de inadimplentes

gera dano moral presumido, sendo desnecessaria, pois, a prova de sua

2

ocorréncia’”, ou seja, ‘“‘nas agoes de indeniza¢do em decorréncia da inscri¢do

indevida nos orgdos de protegdo ao crédito, o dano moral se considera comprovado

pela simples demonstracdo de que houve o apontamento”.’

De fato, ¢ firme o posicionamento do Colendo Superior Tribunal

de Justica neste sentido:

Agravo Interno nos Embargos de Declaracdo no Agravo em Recurso Especial.
Responsabilidade Civil. Institui¢des Financeiras. Danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros. Responsabilidade  Objetiva. Inscri¢io
indevida em cadastro de inadimplentes. Dano in re ipsa. Quantum
Indenizatério. Razoabilidade. Agravo Desprovido.

1.(.)

2. Esta pacificado nesta eg. Corte que a inscricdo indevida em cadastro
negativo de crédito, por si so, configura dano in re ipsa.

Agravo interno nao provido.

(AgInt nos EDcl no AREsp 987.274/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 27/06/2017, DJe 01/08/2017)

Agravo regimental no agravo em recurso especial. Negativa de prestagdo
jurisdicional. Art. 535 do CPC. Néao ocorréncia. Inscricdo indevida. Danos
morais in re ipsa. Valor. Razoabilidade. Juros moratorios. Simula n® 54/STJ.

1)

2. E firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de
que o dano moral se configura in re ipsa, ou seja, prescinde de prova, que é
satisfeita com a demonstracio da existéncia de inscricdo indevida nos
cadastros de inadimplentes.

Agravo regimental ndo provido.

(STJ, 3% Turma, AgRg no AREsp 515.471/RS, Rel. Min. Ricardo Villas Boas
Cueva, julg. 07/04/2015).

Destarte, a lesdo extrapatrimonial em hipoteses como a vertente,
prescinde de comprovagdo, pois decorre do proprio ato da inscrigao indevida. O

dano ocorre in re ipsa.

Apelagao Civel n° 1019879-18.2024.8.26.0007 -Voto n° 25.372 6



TRIBUNAL DE JUSTICA

-“““‘ | .
=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Como ensina Yussef Said Cahali: “O injusto e indevido
apontamento no cadastro de 'maus pagadores' do nome de qualquer pessoa que
tenha natural sensibilidade aos rumores resultantes de um abalo de crédito, produz
nessa pessoa uma reag¢do psiquica de profunda amargura e vergonha, que lhe
acarreta sofrimento e lhe afeta a dignidade. Essa dor é o dano moral indenizavel, e
carece de demonstragdo, pois emerge do agravo de forma latente, sofrendo-a
qualquer um que tenha o minimo de respeito e apreco por sua dignidade e
honradez” (Dano Moral, 2° ed., Ed. Revista dos Tribunais, p. 431).

A matéria também ndo ¢ nova nesta Colenda 34" Camara de

Direito Privado, que assim decidiu em casos analogos ao presente:

“Apelagdo. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito e indenizag¢do por
danos morais e materiais em razdo de negativagdo indevida do nome da Autora
nos orgdos de protegcdo ao crédito. Sentenga de parcial procedéncia. Apelo da
Autora para fixagdo de danos morais. Inscrigdo indevida nos orgdos de
prote¢do ao crédito que demanda reparagdo. Decisdo em consondncia com a
Jurisprudéncia remansosa do STJ. Inexisténcia de inscri¢oes pretéritas. Ndo
aplicabilidade da Sumula 385 do STJ. Danos morais caracterizados. Sentenga
reformada. RECURSO PROVIDO”. (TJSP; Apelagdo
1023278-69.2017.8.26.0405; Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 18/12/2018; Data de Registro: 18/12/2018)

“Apelagcdo. Compra e venda. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito
c./c. indeniza¢do por danos morais. Sentenga de improcedéncia. Autor que
comprova o pagamento com antecedéncia do debito negativado. Pagamentos
efetuados em loja fisica da ré. Falha da empresa que ndo registrou o
pagamento efetuado e indevidamente negativou o nome do autor. Declarada a
inexisténcia do débito. Unico apontamento em nome do autor. Inaplicabilidade
da Sumula 385 do STJ. Dano moralin re ipsa caracterizado.
Indenizagdo fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais). Corre¢cdo monetdria a
partir da data do arbitramento (Sumula 362 do STJ), com juros desde a citagdo
(art. 405 do CC). Sentenca reformada. Sucumbéncia alterada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO”. (TISP; Apelagdo 1028014-44.2018.8.26.0002;
Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgido Julgador: 34* Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
18/12/2018; Data de Registro: 18/12/2018.

No que tange a fixagdo do quantum indenizatorio, o valor da
reparagao devera ser definido de forma nao s6 a compensar o dano sofrido, mas,
também, a impor ao ofensor uma san¢ao que o leve a rever seu comportamento com

vistas a evitar a repeti¢ao do ilicito.
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E o carater pedagogico da condenagdo em danos morais, servindo
de estimulo para que a infratora repense sua postura comercial e doravante ndo mais
pratique os atos tidos como indevidos.

Deve-se levar em conta, dentre outros aspectos, a gravidade, a
extensao, a duragdo e a natureza da lesdo; a condigdo econdmica, social e politica do
lesante e do lesado; o dolo ou culpa do agente; e a prova do dano, para que os
objetivos sancionatorio € compensatorio sejam atingidos.

Importante, também, que o valor de danos morais seja arbitrado
segundo critérios de moderacdo e proporcionalidade, com vistas a impedir o
enriquecimento ilicito do lesado.

Na anélise do quantum indenizatério, deve-se levar em conta que o
valor deve a um s6 tempo compensar o dano sofrido e impor san¢do ao infrator, com

o intuito de evitar o cometimento de novos ilicitos.

A autora pleiteia a condenagdo no importe de R$ 12.000,00 (doze
mil reais), quantia essa que se revela elevada para o caso em teta. Desse modo,
reputo que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) atende aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, sendo suficiente para compensar o transtorno
sofrido pela Autora sem gerar enriquecimento sem causa €, a0 mesmo tempo, impde

sancdo a R¢ a fim de evitar a repeti¢ao da conduta.

Em resumo, apds o exame do acervo fatico-probatdrio constante
dos autos, de rigor a reforma da sentenca para declarar a inexigibilidade do débito
no valor de R$ 332,70 (trezentos e trinta ¢ dois reais ¢ setenta centavos), bem como
para condenar a Ré ao pagamento de indenizagdao a titulo de danos morais no
importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais) com corre¢do monetaria de acordo com a
Tabela Pratica do TJSP, desde o arbitramento (Siimula 362 do STJ) e juros de mora
de 1% (um por cento) ao més a partir da citacdo, nos termos do art. 405 do Codigo

Civil, tendo em vista haver liame contratual entre as partes.
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III - Conclusao

Diante do exposto, conhego e dou parcial provimento ao recurso,

nos termos do voto.

Tendo em vista o novo resultado do julgado, inverto o
onus sucumbencial para condenar a Ré no reembolso das custas e no pagamento de
honorérios em favor do patrono da Autora, no importe de 15% (quinze por cento)

sobre o valor da condenacao.

L. G. Costa Wagner

Relator
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