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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001640-70.2023.8.26.0695, da Comarca de Nazaré¢ Paulista, em que ¢ apelante
ELIEL FABIANO BARBOSA, ¢ apelado BANCO VOTORANTIM S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n°: 1001640-70.2023.8.26.0695
Relator: MARCIA TESSITORE

Orgao Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito

Privado 3)

Apelante: Eliel Fabiano Barbosa

Apelado(a): Banco Votorantim S.A
Comarca: NAZARE PAULISTA FORO DE NAZARE PAULISTA VARA UNICA

Juiz (a): Dr.(a) Guilherme Silva e Souza

Voto n.° 3379

OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. INCLUSAO DO NOME DO
AUTOR NO CADASTRO DE DEVEDORES POR
PARCELA DE FINANCIAMENTO QUITADA.

RECURSO DO AUTOR

Comprovantes de pagamento demonstram quitagdo das
parcelas, ndo havendo prova de refinanciamento. Repeticdo
em dobro ndo ¢ cabivel, pois ndo houve pagamento em
excesso, apenas cobranga indevida. Inscricdo do nome do
autor no cadastro de inadimplentes. Dano moral in re ipsa.
Indenizac¢do fixada em R$ 3.000,00.

DISPOSITIVO: RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Trata-se de APELACAO interposta pela parte autora,

contra r. sentenca de fls. 102/104, cujo relatério se adota, por haver julgado os

pedidos, relativos a obrigacdo de fazer e indenizacdo por danos materiais € morais,

improcedentes.

Inconformado(a) com o resultado da demanda apela

ELIEL FABIANO BARBOSA, (fls. 107/115) com base nos seguintes pontos: i) que

as parcelas apontadas pelo Apelado com o intuito de obstaculizar o levantamento do

gravame (39, 40 e 41) ja haviam sido adimplidas; ii) que a repeticdo em dobro se

justificaria pois a cobranga teria sido realizada em contrariedade com a boa-fé
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objetiva; e iii) necessidade de fixacdo de indenizag¢do por danos morais em razao da
negativa ao levantamento do gravame mesmo depois de se comprovar a quitagao do

financiamento

Requer, por fim, a reforma do julgado para que sejam seus
pedidos julgados procedentes.

Contrarrazdes as fls. 122/128.
Preparo as fls. 116/118.
Recurso tempestivo.

E o relatério.

Trata-se de agdo de obrigacdo de fazer cumulada com

pedido de repeticdao de indébito e indenizagdo por danos morais.

Extrai-se da peti¢do inicial que, nos idos de 2019, o Autor,
por meio de contrato de financiamento, adquiriu veiculo GM Astra, Placas EGT
2573, a ser pago em 48 parcelas iguais de R$ 690,00, a primeira com vencimento em
29.09.2019 e a ultima em 29.08.2023, instrumentalizado pelo contrato n°
12014000287965-1.

Narrou que, apesar do pagamento de todas as parcelas o
Apelado ndo realizou a baixa do gravame, surpreendendo o Apelante com ligacdo de

cobranga referente a 39* parcela.

Do extrato verificou-se que sobejavam as parcelas 39, 40 e
41 que, segundo ele, ja haviam sido pagas, o que culminou na inscri¢do de seu nome

no rol de maus pagadores.

Pois bem.
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De inicio saliente-se que o feito tera seu deslinde com base
no Cédigo de Defesa do Consumidor, observando-se o Enunciado da Sumula n°® 608,
do Eg. Superior Tribunal de Justica, sendo possivel, desta forma, a inversao do 6nus

probatério em favor do consumidor direito que, como € cedico, ndo € absoluto.

Nao havendo questdo prejudicial ou preliminar passa-se

diretamente a analise do mérito.

Em se pese entendimento em sentido contrario do douto

Magistrado de primeiro grau, o apelo comporta provimento.

A controvérsia cinge-se ao pagamento, ou ndo, das
parcelas de nimeros 39, 40 e 41 do contrato de n® 12014000287965-1, que estariam

em aberto segundo a tela sistémica de fl. 65.

Dos boletos apresentados pelo Autor € possivel se
verificar que o contrato deveria ser quitado em 48 parcelas de R$ 690,00, conforme

documento de fl. 4, contido em peticao inicial, inclusive.

Nesse documento ¢ possivel se divisar que o mesmo
contrato teria agora a quantidade de 41 parcelas, iniciando em 21.05.2020 e findando
em 29.11.2023, em vez das 48 parcelas apontadas pelo Apelante, com inicio em

29.09.2019 e fim em 29.08.2023.

Os documentos de fl. 2, referente a primeira e ultima
parcelas, corroboram a afirma¢do do Apelante, no que concerne ao valor, quantidade

e datas da primeira e ultima parcelas.

Assim sendo, os boletos e respectivos comprovantes de
quitagdo seriam o suficiente para comprovar o pagamento das parcelas, conforme fls.
3 e 4, de modo que nos termos do inciso I do art. 373 do Cédigo de Processo Civil, o
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Apelante teria se livrado de seu Onus probatério, havendo adimplido o contrato

integralmente ja que as parcelas em questdo haviam sido pagas.

Como se percebe hd discrepancia entre as alegagdes do
Apelante e Apelado, vez que o primeiro afirma que o parcelamento se deu em 48

vezes e o segundo, em 41.

A alegagdo de refinanciamento, a mingua de contetdo
probatério, ndo se sustenta, ndo havendo qualquer documento que comprove o
pedido de refinanciamento realizado pelo Apelante, seja ligacdo telefonica ou

assinatura fisica ou digital.

Um contrato de refinanciamento geraria novo boleto com
o numero correto de parcelas, o que tornaria ilégico o Apelante continuar o

pagamento de boletos que ndo serviriam para a quitacdo de seu financiamento.

Os boletos e documentos de fls.e 15/34, comprovam que o

Apelante seguiu realizando o pagamento de acordo com o contrato originario.

Veja-se que o banco em suas alegacdes ndo leva em
consideragdo os documentos que confirmam o pagamento das parcelas de n°s 39

(pag. 15 e 25), n° 40 (pag. 16 e 26) e n° 41 (pag. 17 € 27)

Nestes termos de acordo com o0s comprovantes
colacionados pelo Apelante aos autos, observando-se, ainda, que ndo se demonstrou
o aludido refinanciamento, ndo héa outra conclusdo que nao seja pela quitacdo do

financiamento, fazendo, jus, assim, ao levantamento do gravame.

Quanto ao pedido de repeticao em dobro.

Observe-se o disposto no art. 42 e respectivo paragrafo:

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente
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ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetdria e
Juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Claro, portanto, que a repeticdo do indébito tem lugar

quando o consumidor realiza pagamento indevido e ndo quando ha a mera cobranca.
Nao se observa dos autos que o Apelante houvesse pagado
novamente o que ja teria pagado, de modo que a repeticdo se mostra impossivel

quiga em dobro.

Quanto aos danos morais.

A falha na prestag¢do do servigo ¢ inegavel considerando-se
que mesmo realizando o pagamento de todas as parcelas se viu impedido ao
levantamento do gravame e consolidacdo da propriedade, sendo necessario para
tanto, inclusive o acionamento do Poder Judiciario, o que, por certo, gera mais que

mero aborrecimento do dia a dia.

Nao bastasse, houve a inscricdo do nome do autor no

cadastro de inadimplentes, a configurar o dano in re ipsa.

Reconhecida a falha na prestacdo de servico, a indenizagao

por danos da personalidade ¢ nada além que decorréncia logica.

E cedico, ainda, que para a fixacdo da verba em questao,
ha a necessidade de serem observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, além da modicidade, levando-se em consideragdo, ainda, as partes

envolvidas.

Na determina¢do do quantum indenizatério, impende
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considerar o escopo de conferir ao ofendido uma justa reparagdo pecuniaria pelos
danos morais suportados, sem olvidar a imposi¢cdo ao ofensor de uma sangdo de
carater pedagdgico e dissuasorio, com o proposito de desincentivar a reincidéncia no

factum objeto da demanda.

A fixacdo moderada e sensata dos danos morais deve ser
realizada mediante um juizo prudencial, informado ex ante pelo grau de culpa do
agente, considerando, ainda, o nivel socioecondmico do autor e o porte econdmico da

recorrente.

Nesse sentido, o magistrado deve pautar-se pelos critérios
consagrados pela doutrina e pela jurisprudéncia, agindo com razoabilidade e valendo-
se de sua experiéncia ¢ bom senso, sempre atento a realidade concreta e as

peculiaridades in casu.

A luz das premissas expostas, entende-se que o valor de
R$ 3.000,00 se revela suficiente para restabelecer o status quo ante e reparar

integralmente a relacdo juridica lesada.

Ante o exposto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso interposto pela parte Autora, para reformar em parte a r. sentenga e JULGAR
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, declarando-se o contrato de
financiamento de n° 12014000287965-1, como quitado, determinar o levantamento
do gravame e, por fim, condenar Réu ao pagamento de indenizag¢do por danos morais
no valor de R$ 3.000,00 a ser atualizado a partir desta data ¢ acrescido de juros de
mora contados da cita¢do, tudo na forma da tabela do Tribunal de Justica, até

30/08/2024 quando devera ser aplicado o disposto no art. 406 do Codigo Civil.

De acordo com o deliberado nesta oportunidade, deve-se
adequar a sucumbéncia, de modo que as custas e despesas processuais deverdo ser
rateadas entre as partes na proporc¢ao de 30% a cargo da parte Autora e 70% da parte
Ré.
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Quanto aos honoréarios, condena-se 0 Autor ao pagamento
de 10% de 30% do valor atribuido a causa e o Réu em 10% dos 70% remanescente,

de acordo com o disposto no §2° do art. 85 do Coédigo de Processo Civil.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero prequestionada a matéria, evitando-se a
interposicdo de embargos de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente

protelatorios aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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