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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1045830-52.2022.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante/apelada
PATRICIA CRISTINA PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcialmente ao recurso da autora
e ndo conheceram o recurso interposto pelo réu. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n°: 1045830-52.2022.8.26.0114
Relator: MARCIA TESSITORE

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em 2° Grau — Turma II (Direito Privado 2)

Apelante/Apelado(a): Patricia Cristina Pereira

Apelado(a)/Apelante: Banco Pan S/A

Comarca: Campinas - 3* Vara Civel

Juiz(a): Dr(a). Ricardo Baréa Borges

Voto n.° 3419

contra r. sentenca de fls. 296/301, cujo relatério se adota, por haver julgado os

pedidos, relativos a inexigibilidade de débito cumulada com pedido de indenizagdo

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL PARA DECLARAR NULOS OS CONTRATOS
E DETERMINAR A RETIRADA DO NOME DA

AUTORA DO CADASTRO DE INADIMPLENTES.

CASO EM ANALISE: A¢io declaratéria de inexisténcia de
débito cumulada com pedido de indenizacio por danos
materiais e morais, decorrente de fraude bancaria sofrida
pela autora, que teve seu celular clonado, possibilitando
operacoes ilegitimas. RECURSO DA AUTORA: Dano
moral cabivel. Indenizacdo fixada em RS 5.000,00.
RECURSO DO REU: desisténcia e pedido de arquivamento
definitivo do processo. DISPOSITIVO: RECURSO DA
AUTORA PROVIDO EM PARTE E RECURSO DO REU

NAO CONHECIDO.

Trata-se de APELACAO interposta por ambas as partes,

por danos morais, parcialmente procedentes.

Inconformado(a) com o resultado da demanda apela

PATRICIA CRISTINA PEREIRA, (fls. 312/317) pretendendo a procedéncia de seu

pedido de indenizagao por danos morais.

Contrarrazdes as fls. 350/354.
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Dispensado(a), o(a) apelante, ao recolhimento do preparo

em razao da gratuidade concedida.

Igualmente irresignado apela o BANCO PAN S/A (fls.

319/342), pretendendo a reforma do julgado com a improcedéncia dos pedidos.
Contrarrazoes as fls. 355/362.
Preparo as fls. 343/344.
Ambos os recursos tempestivos.

As fls. 367/372, manifestou-se o Réu apontando quanto ao
cumprimento espontidneo da obrigacdo de fazer, pleiteando pelo arquivamento do

feito.
E o relatorio.

Trata-se de ac¢do declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizacdo por danos materiais € morais, em razao de

fraude bancaria sofrida pela Autora.

Extrai-se dos autos que teve seu celular clonado, o que

possibilitou as operacdes apontadas por ilegitimas.

O Juizo a quo, acolhendo em parte os argumentos da
Autora, julgou parcialmente procedentes os pedidos, afastando a indenizagdo por
danos morais em razdo da demora da Autora em comunicar o fato, o que agravaria o

prejuizo do Réu.

Pois bem.
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De inicio, com base na peticao de fls. 367/372, o recurso
do Réu ndo pode ser conhecido, em razdo do cumprimento da obrigacdo de fazer,
conforme condenagdo do Juizo a quo, espontanecamente, ¢ pedido de arquivamento

definitivo do processo.

Sobre o tema:

OBRIGACAO DE FAZER — Sentenca que condenou a ré a
realizar as reformas do telhado do imovel onde reside a autora
e fixou verba de sucumbéncia — Irresigna¢do — Apelante que
alegou ndo ser parte legitima, acrescentando que o imovel ndo
padece mais dos problemas que lhe foram imputados - Peti¢do
posterior da apelante que, sem qualquer ressalva, comunicou o
cumprimento  voluntdario da obrigagdo, postulando o
arquivamento do processo - Desisténcia tacita configurada -
Inteligéncia do art. 1.000, paragrafo unico, do CPC —
Precedentes - Recurso ndo conhecido. (TJSP; Apelaciao
Civel 1005789-42.2016.8.26.0344; Relator (a): Marcus
Vinicius Rios Gongalves; Orgio Julgador: 6* Camara de
Direito Privado; Foro de Marilia - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/06/2022; Data de Registro: 10/06/2022).

Assim, deixa-se de conhecer o apelo do Réu.

No mais, ainda inicialmente cumpre observar que o feito
deve ter seu desate com base no Codigo de Defesa do Consumidor ante a clara
relacdo consumerista existente entre as partes, salientando-se, ainda, a jurisprudéncia

dos nossos Tribunais Superiores.

Em n3o havendo outras questdes preliminares ou

prejudiciais, passa-se a analise do mérito propriamente.

Observa-se que a questdo remanescente se relaciona

apenas quanto aos danos morais que segundo a Autora teria sofrido.

O Juizo a quo concluiu pela inexisténcia de dano

extrapatrimonial com base na demorara da autora em comunicar o fato a casa
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bancaria.

Como se extrai do relato da autora no dia 16.11.2021 viu-
se impedida de utilizar seu celular, e por se encontrar em viagem, s6 no dia seguinte
pode verificar com sua operadora se tratar de chip queimado. Feita a troca, constatou,
posteriormente, que terceiro de posse de seu sim card, realizou operagdes bancarias,

com a alteragdo de senha, inclusive.

Em se pese entendimento em sentido contrario do douto

Magistrado de primeiro grau o apelo comporta provimento.

Analisando-se os autos com vagar percebe-se que a
demora ndo se deu por desidia da Apelante, mas, em razao das circunstancias, eis que
em primeiro lugar encontrava-se viajando, no dia seguinte ja verificou a questdo de
seu celular ndo estar funcionando junto a sua operadora de celular e quando
finalmente obteve contato com o Réu fora informada que ndo haveria problema, pois

a conta seria bloqueada assim que se verificasse algo de estranho.
Mas nao foi o que aconteceu.

Inegavel a falha na prestacio do servico em diversos
momentos: ao autorizar as operagoes indevidas, sem observar o perfil de consumo de
sua cliente, realizadas de local distante de sua residéncia. Posteriormente, houve
cobranga do empréstimo fraudulento, mesmo apos ter comunicado a fraude sofrida e
ter sido informada que eventual movimentacdo em sua conta seria bloqueada.

Saliente-se quanto a impossibilidade de solugcdo da
questao administrativamente como sOi ocorrer em casos desta natureza, de modo que
o evento ultrapassa o mero dissabor, causando verdadeiro sofrimento naquele que
passa por este tipo de experiéncia, nada obstante as horas inegavelmente perdidas em

ligagdes com o setor de atendimento ao consumidor.
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E, em havendo falha na prestacdo do servigo cabalmente
constatada, apresenta-se o ilicito capaz de induzir aos danos morais, consoante se

depreende do art. 186 do Codigo Civil.

Sobre a questdo, observe-se como vem julgando esta

Turma, conforme voto de lavra do Eminente Dr. Jodo Battaus Junior:

APELACAO - CONTRATOS BANCARIOS — FRAUDE
BANCARIA — EMPRESTIMO SOBRE A RMC -
INEXISTENCIA DE DEBITO — ASSINATURA FALSA.
NULIDADE DA CONTRATACAO - Pericia grafotécnica —
Comprovagdo da falsidade da assinatura do consumidor —
Inexisténcia da relacdo juridica. REPETICAO EM DOBRO -
Deve ser mantida, porquanto comprovado que os descontos
ndo eram devidos (art. 42, pardagrafo unico CDC). DANO
MORAL — Ocorréncia — Descontos indevidos no beneficio
previdenciario do consumidor, de natureza alimentar e voltado
a garantia da subsisténcia do beneficiario — Reparagdo que
deve ser mantida no montante de R$ 5.000,00, visto que atende
aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade RECURSO
REU DESPROVIDO. (TJSP; Apelacio Civel 1002542-
98.2019.8.26.0198; Relator (a): Joao Battaus Neto; Orgﬁo
Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
II (Direito Privado 2); Foro de Franco da Rocha - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 03/10/2024; Data de Registro:
03/10/2024).

No mesmo sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACA~O DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA, REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATACANO FRAUDULENTA DE  EMPRESTIMO
CONSIGNADO. INEXISTENCIA DE CONSENTIMENTO.
FALS]F[CACANO DE ASSINATURA COMPROVADA POR
PERICIA. PARCIAL PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DAS
PARTES. I. CASO EM EXAME 1.Acdo Declaratoria de
Inexisténcia de Relacdo Juridica c/c Anulacdo de Débito e
Indeniza¢do por Danos Morais ajuizada por Leonor Azevedo
da Silva em face do Banco Celetéem. A autora alegou a
contratagdo ndo autorizada de empréstimo consignado,
requerendo a nulidade do contrato, a devolugdo dos valores
descontados e indenizagdo por danos morais. A contestagdo do
requerido sustentou a legalidade da contratagdo e a auséncia
de danos morais. 2. Pericia técnica comprovou a falsificagdao
da assinatura da autora. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 3. Ha
trés questoes em discussdo. (i) determinar se a contrata¢do do
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emprestimo consignado foi realizada com o consentimento da
autora, (ii) estabelecer se ha responsabilidade do requerido
por eventual falha na prestagdo do servigo, e (iii) definir se ¢
devida a indenizagdo por danos materiais e morais e em que
montante. IIl. RAZOES DE DECIDIR 4. O contrato de
emprestimo consignado deve ser considerado nulo, uma vez
comprovada a falsificagdo da assinatura da autora, conforme
laudo pericial. 5. A relagdo juridica entre as partes ¢ de
consumo, aplicando-se as disposi¢oes do Codigo de Defesa do
Consumidor, incluindo a inversdo do énus da prova, cabendo
ao requerido demonstrar a regularidade da contratagdo, o que
ndo foi feito. 6. O desconto indevido do beneficio
previdenciario da autora configura violagdo ao seu direito,
ensejando a devolugdo dos valores descontados, sendo esta em
dobro para os valores cobrados apos 30/03/2021, conforme
entendimento consolidado pelo STJ. 7. A indeniza¢do por
danos morais é devida, tendo em vista o impacto negativo a
vida da autora decorrente da fraude, sendo fixada em
R$5.000,00, valor considerado razodavel e proporcional. IV.
DISPOSITIVO E TESE 8. Sentenca parcialmente modificada.
Recurso do réu improvido. Recurso da autora parcialmente
provido. 9. Tese de julgamento: 1. O contrato de empréstimo
consignado firmado mediante falsificagcdo de assinatura é nulo.
2. Em casos de cobranca indevida em rela¢do de consumo, a
devolugdo dos valores cobrados apos 30/03/2021 deve ser
realizada em dobro. 3. A indeniza¢do por danos morais, em
caso de fraude envolvendo desconto de beneficio
previdenciario, deve ser fixada de acordo com critérios de
razoabilidade e proporcionalidade. Dispositivos relevantes
citados: CDC, arts. 4°, I, 6°, VIII, 14 e 42, paragrafo unico, Lei
n® 10.820/03, art. 6°; STJ, EAREsp n° 676.608/RS; Sumula 362
do STJ. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EAREsp n°
676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, Corte Especial, julgado
em 21/10/2020, DJe de 30/03/2021; TJSP, Apela¢do Civel n°
1014476-75.2022.8.26.0577, Rel. Des. Simoes de Almeida,
julgado em 03/07/2024; TJSP, Apelagdo Civel n°
1000145-13.2021.8.26.0484, Rel. Des. Simoes de Almeida,
Julgado em 02/07/2024. (TJSP; Apelagao Civel
1002428-87.2023.8.26.0597; Relator (a): Léa Duarte; Orgﬁo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 2); Foro de Sertaozinho - 1* Vara Civel;
Data do Julgamento: 12/09/2024; Data de Registro:
12/09/2024).

Outrossim, nao se deve perder de vista que a verba a ser
fixada a titulo de danos morais deve manter sob perspectiva os principios da
razoabilidade e proporcionalidade sem, ainda, possibilitar o enriquecimento sem

causa daquele que a recebe, o que nosso ordenamento veda com veeméncia.
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Cumpre-se observar que os danos morais possuem ainda
uma natureza didatica, com o intuito de fazer com que em casos parecidos o faltoso

aja de outra forma.

Ou seja, visa a compelir a Casa Bancaria, no caso
concreto, a implementar ou mesmo, melhorar seus protocolos de seguranca para que

outras fraudes nao voltem a ocorrer no ambito de suas operagoes.

Os R$ 10.000,00 pretendidos, entretanto, se mostram
desarrazoados, reputando-se suficiente, mostrando-se consentaneo com 0S
argumentos expendidos acima, o valor de R$ 5.000,00, mais moderado, de acordo
ainda com a jurisprudéncia desta Corte e entendimento desta Turma como ja se

apontou alhures.

Ante o exposto, DEIXA-SE DE CONHECER o recurso
interposto pelo Réu e DA-SE PROVIMENTO PARCIAL ao recurso da Autora
para, reformando em parte a r. sentenca, condenar o Réu ao pagamento de R$
5.000,00 a titulo de danos morais, com atualiza¢do a contar do arbitramento e juros
de mora a contar da citacdo, inicialmente de acordo com a tabela do Tribunal de

Justica, e a partir de 30/08/2024 em conformidade com o art. 406 do Cdédigo Civil.

Deixa-se, entretanto, de fixar os honorarios recursais em
razdo de jurisprudéncia sedimentada pelo Eg. Superior Tribunal de Justiga, "sendo
devida a majoragdo da verba honoraria sucumbencial, na forma do art.85, § 11, do
CPC/2015, quando estiverem presentes os seguintes requisitos, simultaneamente: a)
decisdo recorrida publicada a partir de 18.3.2016, quando entrou em vigor o novo Codigo
de Processo Civil; b) recurso ndo conhecido integralmente ou desprovido,

monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente; e c) condenagdo em honorarios
advocaticios desde a origem no feito em que interposto o recurso” (Aglnt nos
EREsp1539725/DF, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, Segunda
Secdo, julgado em 09/08/2017, DJe 19/10/2017, e AgInt. no REsp. n°1731129/SP,
Quarta Turma, Rel. Min. MARCO BUZZIL, j. 17/12/2019, destaques adicionados).
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Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero prequestionada a matéria, evitando-se a
interposicdo de embargos de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente

protelatorios aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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