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Registro: 2025.0000311986

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1099710-64.2023.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que € apelante DINA
GONCALVES MATENAUER (JUSTICA GRATUITA), € apelado FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL II.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 31 de marco de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIiVEL N° 1099710-464.2023.8.26.0100 — SGo Paulo
APELANTE: Dina Gongalves Matenaver (justica gratuita)

APELADO: Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Nao Padronizados NPL Il

JUIZ: Rogério Mdrcio Teixeira

CONTRARRAZOES — Impugnagdo & gratuidade de
justica concedida a autora-apelante — O requerido-
apelado ndo demonstrou mudanca substancial na
situagcdo financeira da requerente, devendo sua
impugnacado ser rejeitada.

Acdo de conhecimento com pedidos de (i)
declaragdo de inexisténcia de débito e ()
pagamento de indenizagcdo por danos morais —
Sentenca de improcedéncia - RECURSO DA AUTORA
insistindo nao ter celebrado o contrato impugnado,
com inversdo do julgado e concessdo do pedido
indenizatdrio.

RELACAO DE CONSUMO — Negativagdo do nome da
autora-apelante em érgdo de cadastro de protegdo
ao crédito pelo cessiondrio do crédito, com origem em
divida de cartdo de crédito — Alegacdo de que a
autora-apelante ndo fora nofificada a respeito da
cessdo do crédito — Descabimento — Auséncia de
notificagcdo que ndo invalida o negécio juridico que
deu origem ao débito — Nao obstante, esta
demonstrada nos autos a nofificagdo a autora-
apelante — Possibilidade de nolificagdo por meio
eletrénico, conforme precedente do STJ — Débito
decorrente do ndo pagamento do cartdo de crédito
que foi demonstrado nos autos pelo réu-apelado, por

meio das faturas do cartdo — Regularidade da
contratagdo — Sentenca mantida - Recurso
DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a sentenca de
fls. 210/11, cujo relatério se adota, a qual julgou IMPROCEDENTE os pedidos
formulados na acdo de conhecimento objefivando a declaracdo de
inexisténcia de débito e pagamento de indenizacdo por danos morais,
porquanto demonstradas as realizacdes de compras pelo cartdo de crédito.
Sucumbente a autora, foi condenada ao pagamento das custas, despesas
processuais e honordrios advocaticios, fixados em 10% (dez por cento) sobre o
valor atualizado da causa, ressalvada a gratuidade de justica.

Insurgiu-se a autora, apontando, em sinfese, o seguinfte: Q)
inexisténcia nos autos de documento assinado pela parte demonstrando a
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contratacdo do cart@do de crédito pela autora; b) ndo hd documento
comprovando a cessdo de crédito, ndo sendo possivel a exigéncia do débito
por parte do requerido; e ¢) divergéncia de numeracdo entre o suposto contrato
e aquele levado a negativacdo. Requereu, ao final, o provimento do recurso,
com a inversdo do julgado de acordo com o pedido inicial.

Foram apresentadas contrarrazdes a fls. 228/43, com pedido de
impugnacdo a gratuidade de justica concedida a autora.

E o relatério.
Decide-se.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de recorribilidade,
conheco do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos.

De inicio, rejeita-se o pedido de impugnacdo a justica gratuita
formulado nas contrarrazées do réu, pois a autora j& é beneficidria da
gratuidade de justica concedida na decisdo de fl. 33, ndo havendo o apelado
demonstrado, conforme |he competia, alteracdo substancial na situacdo
financeira da impugnada para permitir a revogacado.

Nesse sentido, j& decidiu este E. Tribunal:

Justica gratuita — Impugnacdo — Indeferimento — A
prova contrdria sobre a necessidade do beneficio é
6nus da impugnante — Inexistente raz&o a justificar o
pedido de expedicdo de oficio a DRF — Auséncia de
elementos que infirmem a declaracdo de pobreza —
Manutencdo do beneficio — Cerceamento de defesa
— N&o ocorréncia — Negado provimento ao recurso.”
(Apelagdo Civel 0036230-90.2014.8.26.0506; Relator
(a): Gil Coelho; Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito
Privado; Foro de RibeirGo Preto - 10° Vara Civel; Data
do Julgamento: 09/08/2018; Data de Registro:
10/08/2018).

Em sintese, aponta a autora que, ao tentar realizar uma compra, foi
impedida em razdo de seu nome estar negativado junto ao érgdo de protecdo
ao crédito Serasa. Nesse passo, tomou conhecimento de que a suposta divida,
no valor de R$3.607,50 (trés mil, seiscentos e sete reais e cinquenta centavos),
teria origem em contrato junto ao requerido Fundo de Investimento em Direitos
Creditérios Ndo Padronizados NPL II.

Objetivando descobrir a origem do crédito, verificou que era
origindrio de cess@o, sem que dela fivesse tido ciéncia por meio de prévia
notificacdo. Requereu, assim, a exclusdo de seu nome do cadastro de maus
pagadores, a declaracdo de inexisténcia do débito e a condenacdo do
requerido ao pagamento de indenizacdo por danos morais.
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Neste contexto, destaca-se que ao caso em andlise sdo aplicaveis
as normas principiolégicas e cogentes da Lei n. 8.078, de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), concepcdo juridica esposada pela Somula n° 297, do
STJ: "O Cobdigo de Defesa do Consumidor € aplicAvel as instituicdes financeiras.".

Assim, havendo alegacdo do consumidor de que ndo confratou o
servico (hipbtese, em tese, de inexisténcia de negdcio juridico), incumbe a
instifuicdo financeira provar a regularidade dos atos praticados, por forca do
disposto no artigo 6°, VIIl, do CDC.

Bem de ver que, com relacdo & alegacdo de que ndo houve
notificacdo para a autora acerca da cessdo de crédito, insta assinalar que a
exigéncia prevista no artigo 290 do Codigo Civil apenas tem por objetivo
informar o devedor a quem deve se realizar o pagamento, ndao se traduzindo em
invalidade do negdcio juridico que deu origem ao débito.

Nesse sentido, alids, j& decidiu este E. Tribunal:

CESSAO DE CREDITO. Inexisténcia de confrovérsia
sobre a divida e o negocio juridico estabelecido entre
o credor origindrio e o réu. Auséncia de nolificagdo
que ndo torna invdlido o negdcio juridico. Regular
inscricGo dos dados cadastrais perante os orgdos de
protecdo ao crédito. Inexisténcia de prova nos autos
de que houve a quitacdo do débito por parte da
autora. Ofensa a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGDP). N&o caracterizada. Precedentes.
Litigéncia de ma-fé. Caracterizacéo. Art. 80, lll, do
CPC. RECURSO  DESPROVIDO. (Apelagdo  Civel
1008207-10.2024.8.26.0590; Relator (a): Anna Pavula
Dias da Costa; Orgdo Julgador: 38° Cadmara de Direito
Privado; Foro de Sdo Vicente - 3° Vara Civel; Data do
Julgamento: 21/01/2025; Data de Registro: 21/01/2025)
(g.n.).

Ndo obstante, observa-se que houve a efetiva notificagdo para a
apelante, por meio de mensagem de e-mail, a respeito da cessdo do crédito e
da iminente negativacdo de seu nome no 6rgdo de protecdo de crédito,
conforme documentacdo apresentada a fl. 184.

E, nesse ponto, deve-se destacar que ndo hd ébice para que a
notificacdo ocorra por meio eletrénico, conforme j&a decidido pelo C. STJ:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. INSCRICAO
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES (CDC, ART. 43, § 2°).
NOTIFICACAO  PREVIA ENVIADA POR  E-MAIL.
POSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO PROVIDO. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.
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1. No caso, o Tribunal a quo, apds o exame dos autos,
das provas, dos documentos e da natureza da lide,
concluiu pela validade da notificacdo efetivada por e-
mail, no qual constou "comunicado a origem da divida
a ser apontada no cadastro de inadimplentes, o valor
da anotacdo, o contrato e a data de vencimento da
obriga¢cdo junto ao credor, possibilifando-se qo
consumidor, desta maneira, a ciéncia prévia quanto
ao aponte de seu nome junto aos érgdos de protecdo
ao crédito pela arquivista". Consignou, ainda, que "hd
informacdo da data em que enviada a notificacdo
elefrénica, o status de 'enfregue’, bem como ID da
mensagem e o numero de serial, a legitimar a
comunicacdo efetivada via mensagem por e-mail
remetida".

2. Nos termos do entendimento da Quarta Turma,
firmado no julgamento do REsp 2.063.145/RS (Relatora
Ministra  MARIA ISABEL GALLOTTI, j. em 14/3/2024)
considera-se vdlida a comunicacdo remetida por e-
mail, para fins de inscricGo em cadasfro de
inadimplentes, com atendimento ao disposto no art.
43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

3. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo
agravada e, em novo exame, conhecer do agravo
para negar provimento ao recurso especial” (Agint no
REsp n° 2.110.068/RS, Relator Ministro Raul Aradujo,
Quarta Turma, julgado em 15/04/2024).

Ademais, a Lei Estadual n® 17.832/23, que consolidou a legislacdo
relativa a defesa do consumidor, autoriza que a comunicacdo se dé por meio
eletrénico:

Artigo 44 - Fica assegurado ao consumidor o direito de
ser informado previamente, por escrito, sobre a
inscricGo de divida de sua responsabilidade em
cadasfro de inadimplentes no Estado de S&o Paulo,
mediante correspondéncia enviada pelo érgdo ou
empresa mantenedora do referido cadastro para o
endereco informado pelo consumidor ao credor |...)

§ 3° - Também servird como prova de realizacdo da
comunicacdo referida no ‘'caput' deste artigo o
comprovante de entrega de correspondéncia
eletrénica, via internet ou qualquer outro aplicativo de
mensagem.

A alegacdo da autora-apelante de que o requerido ndo
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comprovou a existéncia do débito igualmente ndo encontra respaldo na
realidade.

Isso porque as faturas acostadas aos autos pelo requerido, com os
dados corretos da autora, demonstram a contratagdo e o uso por ela do cartao
de crédito (fls. 138/183), devendo-se assinalar, nesse ponto, que ndo se verifica
nenhuma incompatibilidade na numeracdo do contrato levado a negativacdo
do SERASA a fl. 26 (6504918283175009) com o nUmero constante no contrato de
cessdo de crédito de fl. 188 (6504918283175009).

Portanto, estando comprovado nos autos que a autora €, de fato, a
devedora do crédito cedido ao requerido, era mesmo de rigor sua inscricdo no
cadastro de protecdo ao crédito, estando ausentes, pois, 0s pressupostos da
licitude da conduta e do dano indenizdvel.

Nesse sentido, o entendimento desta Colenda Cdmara:

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO.  SENTENCA DE  IMPROCEDENCIA.
APELACAO DESPROVIDA. CONSUMIDOR. INCLUSAO EM
BANCO DE DADOS DE PROTECAO AO CREDITO. DIVIDA
EXISTENTE. CESSAO DO CREDITO. EXERCICIO REGULAR
DO DIREITO DA RE. Acdo de indenizacdo com peticdo
inicial padronizada. A aufora sustenfou ter sido
surpreendida com a inclusG@o de seu nome junto Qo
banco de dados de protecdo ao crédito. Sentenca
de improcedéncia. Recurso da autora. Prova nos autos
do crédito e do contrato de cessdo de crédito (fl. 111).
O fato da autora néo ter trazido aos autos qualquer
indicio minimo de suas alegacdes somado a
apresentacdo dos documentos pelo réu sdo
circunstancias suficientes para se concluir como
comprovada a origem do débito. Inadmissivel a
cémoda postura de "inércia" com uma argumentacdo
genérica de negacdo da existéncia do débito, porém
sem qualquer  confribuicdo concreta para
esclarecimento dos fatos trazidos ao processo. O que
se espera de um consumidor, quando cobrado
indevidamente, é a busca de um contato direto e
efetivo junto ao fornecedor sobre o contrato (origem
da divida impugnada). Isso exige uma postura de
fransparéncia, sendo insuficiente a narrativa genérica
articulada pelo advogado em peticdo inicial. Observa-
se que a ineficdcia prevista no artigo 290 do Cddigo
Civil para falta da notificacdo ndo tornava sem efeito
a cessdo de crédito e nem tampouco levava a
extincdo do crédito. Precedentes do STJ e da Turma
Julgadora. Exigibilidade do débito. InclusGo do nome
da autora junto aos érgdos de protecdo ao crédito
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que decorreu de exercicio regular do direito da ré.
Reconhecimento, de litigdncia de mad-fé com
imposicdo de multa processual de 5% do valor da
causa (atualizado, desde o qjuizamento). Ac¢do
julgada improcedente. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
IMPROVIDO. (Apelagdo Civel
1012299-52.2024.8.26.0001;  Relator  (a): Alexandre
David Malfatti; Orgéo Julgador: 12° Cdmara de Direito
Privado; Foro Regional I - Santana - 3° Vara Civel; Data
do Julgamento: 02/01/2025; Data de Registro:
02/01/2025);

APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANO MORAL JULGADA IMPROCEDENTE — apelante
que afirmou desconhecer os débitos no valor
apontado nos cadastros dos dorgdos restritivos de
crédito — apelada que demonstrou a regularidade da
cessdo de crédito havida com os credores origindrios —
cartdo de crédito — auséncia de verossimilhanca das
alegacdes da apelante — negativacdo regularmente
efetivada — dano moral inexistente — apelante faltou
com a verdade ao negar validade ao contrato e
buscou haver vantagem ilegal (declaracdo de
inexigibilidade de débito e indevida indenizacdo por
dano moral inexistente) — litigGncia de ma-fé
reconhecida, pelo que a apelante arcard com o
pagamento de multa de 5% sobre o valor da causa —
sentenca manfida — recurso desprovido, com
determinacdo. (Apelagdo Civel
1157314-80.2023.8.26.0100; Relator (a): Castro Figliolia;
Orgdo Julgador: 12° Cdmara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 28° Vara Civel; Data do Julgamento:
26/11/2024; Data de Registro: 26/11/2024).

Ante o desprovimento do recurso, majoram-se 0s honordrios
advocaticios para 12% sobre o valor da causa, ressalvada a gratuidade

concedida.

Anote-se, por fim, que o quanto suscitado pelas partes foi objeto de
explicito pronunciamento jurisdicional, razdo pela qual prescindivel o aventado

prequestionamento.

Ante o exposto, por meio deste voto, NEGA-SE PROVIMENTO co
recurso majorando-se 0s honordrios recursais.

MARCO PELEGRINI
Relator
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