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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1022998-32.2023.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que € apelante THAYNA
REGINA DA ROCHA SUTTO (JUSTICA GRATUITA), é apelado CREDSYSTEM
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 31 de marco de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11730

APELACAO N° 1022998-32.2023.8.26.0068 - Barueri
APELANTE: Thayna Regina da Rocha Sutto

APELADO: Credsystem Instituicao de Pagamento Lida.
JUIZA: Bruna Lyrio Martins

APELACAO - Demanda de conhecimento no bojo da
qual foram pleiteadas a declara¢ao de inexigibilidade
do débito e a condenagdo da ré no pagamento de
indenizagdo por dano moral - Improcedéncia -
Insurgéncia da autora-recorrente - Alegagdo de
desconhecimento da origem da divida levada a
apontamento no cadastro de inadimplentes -
Descabimento - Hipotese em que a contratagdo de
cartdo de crédito, bem como sua utilizagdo, restaram
comprovadas nos autos - Divergéncia entre o valor
levado a registro e aquele apontado como devido
pela parte requerida nao verificada - Inadimplemento
constatado - InscricGo devida - Exercicio regular de
direito - Abalo moral de que ndo se cogita - Sentenca
mantida - Honordrios sucumbenciais majorados,
respeitada a gratuidade de justica - Litigdncia de ma-
fé da autora-apelante ndo caracterizada. APELACAO
DESPROVIDA.

Adota-se o relatério da sentenca (fls. 216/221), acrescentando que
os pedidos dos autos da “acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c/c
pedido de indenizacdo por danos morais” (fls. 01) ajuizada por Thayna Regina da
Rocha Sutto contra Credsystem Instituicdo de Pagamento Ltda. foram julgados
improcedentes, condenando-se a autora no pagamento de custas e despesas
processuais, bem como de honordrios advocaticios fixados em 10% do valor da
causaq, respeitada a gratuidade de justica.

Apela a requerente (fls. 224/256), pleiteando, em sintese, a reforma
do julgado. Alega ser incontroversa a existéncia de relacdo juridica entre as
partes, questionando, todavia, a origem do débito que ensejou a inclusdo de seu
nome em cadastro de inadimplentes. Sustenta que “ndo hd comprovacdo nos
autos de que a autora recebeu o cartdo de crédito mencionado, ante a falta
de comprovante de recebimento assinado, ou desbloqueou o pldastico. Sequer
hd comprovacdo de que o crédito foi aprovado!l” (sic - fls. 232). Ressalta a
“auséncia de nexo entre a negativacdo e a documentacdo apresentada” (fls.
235), aduzindo, ainda, que “a apelada, ao trazer aos autos documentacdo para
tentar demonstrar a legalidade do apontamento registrado por ela, sequer se
atentou ao fato de que o valor constante no mesmo e objeto da presente
demanda, ndo corresponde em nada com o que € apresentado no espelho de
fatura™ (sic — fls. 244). Afirma, assim, ser devida a pretendida indenizacdo por
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dano moral.

Recurso tempestivo, dispensado o preparo, ante a gratuidade de
justica concedida em favor da parte autora.

Contrarrazdoes as fls. 260/266, pretendendo a condenacdo do
requerente-apelante nas penas da litigoncia de ma-fé.

E o relatério.
Decide-se.
O recurso nado comporta acolhimento.

A autora-recorrente ajuizou acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de reparacdo por danos morais, asseverando
desconhecer a divida que deu origem & inscricdo negativa de fls. 57.

Em contestacdo, a ré-apelada alegou que a consumidora firmou
contrato de adesdo a cartdo de crédito e o apontamento deu-se por conta do
inadimplemento de “parcelas datadas de 04/12/2021 - 04/01/2022 e 04/02/2022"
(fls. 126).

E sabido ser o Cédigo de Defesa do Consumidor aplicavel as
relacdes entre clientes e instituicoes financeiras, assim como que a inversdo do
o6nus da prova se apresenta como um dos direitos destinados & facilitacdo da
defesa dos direitos do consumidor em juizo. NGo pode se olvidar, tfambém, a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos, nos termos do art. 14 e
pardagrafos do mencionado coédex.

Todavia, a inversd@o do 6nus da prova, que é regra de julgamento,
somente tem incidéncia diante de alegacdes verossimeis e da hipossuficiéncia
do consumidor.

No presente caso, ndo sdo verossimeis as alegagoes da autora-
apelante, uma vez que, embora tenha afimado, de forma genérica,
desconhecer o débito no valor indicado nos cadastros restritivos de crédito, a
prova constante dos autos acabou por demonstrar o contrdrio.

Insta frisar que a consumidora-recorrente ndo nega a existéncia de
relacdo juridica entre as partes, limitando-se a sustentar que os documentos
trazidos com a contestacdo ndo servem como meio de prova hdbil a afastar as
teses iniciais, pois ndo comprovam a existéncia de débito.

Trata-se, contudo, de impugnacdo genérica e ndo hd como ser
acolhida. Nesse aspecto, como bem delineado pela magistrada de primeira
inst@ncia:

“O documento de fl. 57 demonstra que, de fato, o
nome da autora foi inserido nos cadastros dos servicos
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de protecdo ao crédito.

Entretanto, os elementos trazidos pela administradora
ré ddo crédito a vers@o apresentada de existéncia de
relacdo juridica entre as partes e da legitimidade do
débito cobrado, eis que a prdpria reconheceu ja ter
mantido relag¢do juridica com a administradora ré.

Cumpre ressaltar que, muito embora a autora alegue
ndo se recordar de ter deixado qualquer débito em
aberto, ndo demonstrou a realizacdo do qualquer
pagamento, eis que apds ter restado provada a
existéncia da relacdo juridica, a ela caberia a prova
de que estava pontualmente em dia com os débitos
firmados com a administradora ré. E desse 6nus ele
ndo se desincumbiu.

Também ndo comprovou a autora j& ter encerrado o
contrato com a ré, a teor do que dispde o artigo 472
do Codigo Civil” (fls. 219).

Ademais, eventual divergéncia em relagdo ao valor do débito
constante do registro desabonador ndo basta para a declaragdo de inexisténcia
da divida e, muito menos, para o reconhecimento de que a negativacdo
realizada foi ilegitima. Isso porque, o valor do débito atualizado pode estar
composto por pagamentos parciais da obrigacdo e acréscimos legais
decorrentes do inadimplemento.

Como se vé&, a autora-recorrente ndo logrou éxito em comprovar
suficientemente os fatos constitutivos de seu direito, nos termos do art. 373, |, do
Cddigo de Processo Civil.

Assim, considerando-se que a requerente-apelante ndo impugnou
a relacdo juridica, inexistindo, tampouco, comprovacdo do pagamento do
débito ou de qualquer causa hdbil para obstar a exigibiidade do valor
apontado nos cadastros dos érgdos de protecdo ao crédito, ndo hd como se
responsabilizar a parte ré-apelada, de modo que se mostra descabida a
declaracdo de inexigibilidade do débito, assim como a pretendida reparagdo
por danos morais.

Era, pois, de rigor a improcedéncia da acdo.

Ndo acolhida a irresignacdo manifestada, majora-se a verba
honordria recursal, fixando-a em 12% do valor da causa, nos termos do art. 85,
§11, do CPC, observada a gratuidade de justica concedida a parte autora.

Vale acrescentar que ndo se vislumbra, a despeito dos argumentos
levantados em contrarrazdes pela ré-apelada, a caracterizacdo, de parte da
autora-recorrente, de litigéncia de mda-fé - a qual ndo se presume -, Nndo
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havendo elementos aptos a configurar abuso de direito ou dano processual.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposigoes legais discutidas pelas partes.

Destarte, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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