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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000325-30.2024.8.26.0288, da Comarca de Ituverava, em que ¢ apelante GUAS DE
TIMOM SANEAMENTO S.A., ¢ apelada ISABEL MOTA AMORIM.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), ALFREDO ATTIE E DAISE
FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
DARIO GAYOSO

Relator
Assinatura Eletronica



Voto 7885

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio 1000325-30.2024.8.26.0288

Apelante: Aguas de Timon Saneamento S/A

Apelada: Isabel Mota Amorim

Origem: 2" Vara de Ituverava
MM. Juiz: JOSE MAGNO LOUREIRO JUNIOR

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais.
Inscricio do nome da consumidora nos 6rgios de protecio
ao crédito.

Respeitavel sentenca considerou a inexisténcia de relacio
juridica entre as partes, declarou a inexigibilidade do
crédito e condenou a empresa requerida ao pagamento de
indenizacdo por danos morais arbitrada em R$10.000,00,
com corre¢ao monetaria a partir do arbitramento e juros de
mora desde o evento danoso.

Recurso da empresa ré. Apelante impugna a gratuidade de
justica concedida a autora. Argumenta nio ter havido
inscriciio nos orgios de protecio ao crédito ou suspensio dos
servicos o que resulta na improcedéncia do pedido de
indenizacdo. Alternativamente, quer a reducio do valor da
indenizacdo. Entende que a correcio monetaria deve incidir
desde a data do arbitramento.

Impugnacio a gratuidade de justica. Auséncia de elementos
que justifiquem revogacio da benesse.

Inexisténcia de relacdo juridica niao impugnada pela
empresa ré e, portanto, incontroversa. Dano Moral
caracterizado. Valor da indenizacio fixado pelo juizo de
origem (R$10.000,00) de forma adequada e proporcional.
Anotagao por outra empresa por apenas trés (03) dias nao
justifica reducao do valor da indenizagao.

Correcio monetaria. Pretensio de incidéncia desde o
arbitramento exatamente como constou do julgado
recorrido. Nada a ser alterado.

RECURSO DESPROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com pedido de indenizac¢ao por danos morais.

Sobreveio respeitavel sentenga que reconheceu a inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes, declarou a inexigibilidade da quantia indicada na
inicial e condenou a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais de
R$10.000,00, com as incidéncias de correcao monetaria desde o arbitramento e juros
de mora contados do evento danoso (p. 109/111).

Inconformada, a empresa requerida apela impugnando a gratuidade
de justica concedida a requerente. No mérito, diz que ndo houve inscricio do nome
da autora nos 6rgaos de protecao ao crédito ou a suspensao dos servigos, razoes pelas
quais entende nao ter havido abalo moral. Alternativamente, quer a reducao do valor

da indenizagdo, ressaltando que a correcdo monetaria deve incidir desde a data do
arbitramento (p. 124/132).

Contrarrazoes pela manutenc¢ao do julgado (p. 139/144).

Informacgdes dos o6rgdos de prote¢do ao crédito (p. 153/156) com
manifestagcdo das partes (p. 159/160 e 162).

Recurso tempestivo, com recolhimento de preparo (p. 133/134)
E o relatério.

VOTO.

A respeitavel sentenca recorrida ndo comporta reparo.

A inexisténcia de relacdo juridica entre as partes foi reconhecida
pelo Juizo de origem (p. 110, especificamente) e ndo foi impugnada pela apelante em
suas razodes recursais, de modo que a discussdo em grau de recurso esta restrita a
impugnacao a gratuidade de justica concedida a requerente e as questdes relacionadas
com os danos morais.

A impugnagdo a gratuidade de justica concedida a autora/apelada
ndo serd acolhida.

Além de nado ter sido apresentado qualquer fato novo que
justificasse revogacdo da benesse, a empresa apelante alegou: “(...) nao é possivel
aferir, somente com a declaracao de hipossuficiéncia, a atual situa¢ao financeira
da apelada (...)” (destaquei) (p. 127, especificamente); contudo, a benesse apenas foi
concedida (p. 30) apoés a determinagdo da juntada de documentos (p. 18) o que se
efetivou com a apresentagdo pela requerente de copia de sua carteira de trabalho e
declaragao de isenc¢ao de imposto de renda (p. 22/29).

Em relacdo aos danos morais, melhor sorte ndo assiste a recorrente.
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A alegagdo de que a recorrida ndo sofreu abalo moral porque ndo
houve a suspensdo do servigo (p. 129, especificamente) ndo guarda relacdo com a
hipdtese dos autos, pois inexistiu a relacdo juridica que culminou com os
apontamentos; logo, o servigo sequer chegou a ser prestado pela empresa ré

As informagdes dos orgaos de protecdo ao crédito revelam que a
autora/apelada possui diversos apontamentos efetivados indevidamente pela apelante
entre 2020 e 2024 além de outro realizado por “Magazine Luiza” entre 23 e 25 de
setembro de 2024 (p. 153/156) do que se conclui que as inscri¢des indevidas objeto
desta acdo perduraram por longo periodo sem qualquer outro apontamento
concomitante.

A anotacdo por outra empresa por apenas trés (03) dias ndo justifica
reducdo do valor da indenizagdo.

Portanto, houve permanéncia do nome da consumidora nos 6rgaos
de protegdo ao crédito efetuada pela ré sem que houvesse por certo periodo anotagao
concomitante e, consequentemente, ndo se aplica a orientagao jurisprudencial
sedimentada pela Sumula 385, do Egrégio Superior Tribunal de Justica., de seguinte
teor:

“Da anotaciao irregular em cadastro de protecio ao crédito, nio
cabe indenizacio por dano moral, quando preexistente legitima inscricio,
ressalvado o direito ao cancelamento”.

Destarte, a contrario senso, cabe indenizacdo quando nao houver
legitima inscri¢do concomitante.

Comprovado o abalo moral, o valor fixado pelo Juizo de origem
(R$10.000,00) ndo comporta reducdo, tendo em vista que tal montante que se
mostra razoavel, adequado e proporcional ao caso concreto.

Este parametro ¢ adotado em casos semelhantes pela jurisprudéncia
desta Corte, incluindo esta Camara:

EMENTA: APELACAO — ACAO DE DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANO MORAL
JULGADA PROCEDENTE - relagdo de consumo — inversdo do 6nus da prova
pela verossimilhanca da versdo da apelada — cessdo de crédito havida entre o
apelante ¢ o Banco Santander Brasil S/A — auséncia de demonstracdo regular do
débito pelo apelante — responsabilidade objetiva do prestador de servico na hipdtese
— dever de zelar pela seguranga do servico prestado — artigo 14 do CDC -
declaracio de inexigibilidade do débito que se impunha — inscricio indevida do
nome da apelada nos cadastros dos 6rgaos de protecio ao crédito — hipotese de
dano in re ipsa — dano moral configurado — inaplicabilidade da Simula n° 385
do STJ — inexisténcia de inscricio concomitante — indenizacdo fixada em RS
10.000,00 — valor adequado as circunstancias do fato, proporcional ao dano e
com observancia ao carater educativo-punitivo que compde a indenizacio na
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hipotese — sentenca mantida — recurso desprovido (TJSP - Apelagdao Civel
1022325-45.2020.8.26.0100 - Relator: Castro Figliolia - 12* Camara de Direito
Privado - 28/08/2021).

EMENTA: APELACAO CIVEL - Acdo de indenizagio por
danos morais — Inscricio indevida em cadastros restritivos — Dano Moral -
Sentenca de parcial procedéncia para declarar a inexigibilidade do débito, sem
condenacado em danos morais ante a aplicacdo as Sumula 385 do STJ —
Insurgéncia — Inaplicabilidade da Simula 385 do C. STJ — Elementos dos autos
que comprovam que inexista inscricio preexistente — A negativacao indevida
por si s6 gera o dever de indenizar — Quantum indenizatorio que deve ser
fixado em RS 10.000,00, levando em consideracio o caso concreto — Sentenca
reformada — Sucumbéncia que cabe ser carreada ao réu — Apelo parcialmente
provido (TJSP - Apelacao Civel 1004089-35.2016.8.26.0278 - Relator: Jacob
Valente - 12* Camara de Direito Privado - 07/03/2019).

EMENTA: SERVICOS EDUCACIONAIS. CUMPRIMENTO DE
OBRIGACAO NOS TERMOS DA OFERTA APRESENTADA. Sentenca de parcial
procedéncia do pedido. Apelo da ré e recurso adesivo da autora. Concessao da justica
gratuita as rés, com efeito ex nunc. Mérito. Autora que contratou os servigos da ré,
por meio do programa "Uniesp Paga", que consistia no pagamento, pela ré, do
programa de financiamento estudantil Fies, conforme oferta divulgada em
propaganda. Rés que ndo apresentaram defesa e ndo possuem interesse comum a
instituicdo financeira excluida da lide. Revelia reconhecida. Impugnagdo dos fatos
intempestiva. Autora que se desincumbiu de provar os fatos constitutivos de seu
direito. Incidéncia, ao caso, do art. 30 e do art. 35, I, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Cumprimento for¢cado da obriga¢ao que deve ser imposto nos termos da
oferta apresentada. Rés que deverdo arcar com a divida. Recurso da autora. Danos
morais configurados pela negativaciao indevida. Majoraciao para RS 10.000,00.
Prequestionamento. Desnecessidade de mencao expressa dos dispositivos legais
tidos por violados. APELO DAS RES NAO PROVIDO, COM OBSERVACAO,
PROVIDO O RECURSO ADESIVO DA AUTORA (TJSP - Apelagido Civel
1000086-88.2023.8.26.0505 - Relator: Alfredo Attié - 27* Camara de Direito Privado
- 19/12/2023).

Por fim, a pretensdo da apelante para que a corre¢gdo monetaria
incida desde a data do arbitramento (p. 131, especificamente) nem pode ser
conhecida porque a respeitavel sentenga ja adotou este critério para a atualizagdo do
valor da indenizagao (p. 111, especificamente).

Nesse contexto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO.

Majoro os honorarios sucumbenciais de 10% para doze por cento
(12%,) com base no artigo 85 § 11, do Codigo de Processo Civil

DARIO GAYOSO

Relator
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