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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1006589-64.2022.8.26.0084, da Comarca de Campinas, em que €& apelante
BANCO BMG S/A, é apelada SUELI APARECIDA SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de SGo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 31 de marco de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11761

APELACAO CIVEL N° 1006589-64.2022.8.26.0084 — Campinas
APELANTE: Banco Bmg S/A

APELADO: Sueli Aparecida Santos (Justica Gratuita)

JUIZ: Cassio Modenesi Barbosa

APELACAO — Acdo de conhecimento no bojo da qual
foram formulados pedidos de inexigibilidade de
débito, indenizagdo de danos morais e repeticdo de
indébito — Cartdo de crédito consignado (RMC) —
Alegagcdo de desconto indevido em beneficio
previdencidrio — Sentenca de procedéncia — Recurso
da instituicdo financeira — Incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor — Onus da regularidade da
contratagdo que compete ao banco (art. 6° VI, do
CDC e 429, Il do CPC) — Ré que optou pela ndo
apresentagcdo dos documentos originais para a
realizagdo da pericia e, portanto, ndo se desincumbiu
do seu 6nus — Ndo comprovada a regularidade da
contratagdo —  Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira — SUmula n° 479, do STJ —
Inexisténcia do contrato declarada — Danos morais
evidenciados, valor da indenizagdo mantido (RS
10.000,00).

RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a sentenca
proferida as fls. 271/274, cujo relatério € adotado, que julgou procedente a
pretensdo autoral, sob o fundamento de que a instituicdo financeira ndo logrou
éxito em comprovar a regularidade da contratacdo impugnada. Neste sentido,
(i) DECLAROU inexistente relacdo juridica entre as partes (contrato
n.°5181913165816), assim como os débitos dela decorrentes, confirmando-se a
tutela de urgéncia concedida as fls. 29; (i) CONDENOU o réu a restituir em dobro
a autora o valor descontado de seu beneficio previdencidrio a ser apurado em
fase de liguidacdo de sentenca, corrigidos monetariomente desde cada
desconto, mais juros de mora de 1% ao més contados da citagcdo (art. 405 do
CCQC), facultada a compensacdo de créditos reciprocos; (iii) CONDENOU o réu a
pagar a autora R$ 10.000,00, a fitulo de indenizacdo por danos morais, corrigidos
monetariamente a partir da data da sentenca (SUmula n.° 362 do STJ) e com
incidéncia de juros de mora igual a 1% ao més contados da citacdo (art. 240 do
CPC e art. 405 do CC). Por fim, condenou a instituicdo requerida ao pagamento
das custas e despesas processuais, bem como honordrios advocaticios, os quais
foram fixados em 10% sobre o valor da condenacdo.

Insurge-se a recorrente (fls. 278/292), defendendo a regularidade da
confratacdo e, em consequéncia, o descabimento da condenacdo na
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restituicdo dos danos materiais. Sustenta, ainda, a inexisténcia de danos morais e,
subsidiariamente, a diminuicdo do valor fixado. Ainda, insiste acerca do
descabimento da restituicdo em dobro dos valores descontados. Por fim, postula
que a devolucdo dobrada seja limitada aos descontos posteriores & publicagcdo
do acdérddo no Superior Tribunal de Justica.

Recurso tempestivo e preparo devidamente recolhido (fls. 294).
Conftrarrazdées apresentadas as fls. 298/307.

E o relatério.
Decido.

Trata-se de acdo declaratéria de inexigibiidade de débito,
cumulada com indenizacdo por danos morais, na qual a parte autora, ora
apelada, alega que ndo firmou instrumento para contratacdo de cartdo de
credito consignado (RMC), que deu origem aos desconfos em seu beneficio
previdencidrio, atualmente no valor de R$ 73,25 — fls. 03.

No mérito, destaca-se que, ao caso em andlise, sdo aplicAveis as
normas principioldgicas e cogentes da Lei 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor). Neste sentido, a Simula 297, do STJ: "O Cddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel ds instituicoes financeiras."

Neste contexto, havendo alegacdo do consumidor de que ndo
contratou o servico ou de que este ndo foi corretamente prestado, incumbe &
instituicdo financeira provar a regularidade dos atos praticados, por forca do
disposto no artigo 6°, VIII, do CDC'.

Ademais, considerando ter a parte autora impugnado a
autenticidade da assinatura dos instrumentos apresentados pela ré, cabia &
instifuicGo financeira, consequentemente, demonstrar a regularidade da
contratacdo, de acordo com o determinado no art. 429, inciso Il, do CPC2.

No entanto, conforme constou na sentenca, a instituicao financeira
deixou de apresentar os documentos solicitados pela perita para realizagao da
pericia grafotécnica (fls. 256/257):

“Havendo alegacdo da autora de que ndo é
responsével pelo débito, competia ao réu, tanto em
vista da hipossuficiéncia do consumidor quanto ao se
considerar a vedacdo de se impor 4 parte a
demonstracdo de fato negativo (prova diabdlica),
comprovar o conftrdrio, isto &, a efetiva contratacdo.
Mas ao invés de depositar o contrato original, esquiva-
se de tal comando, em ofensa ao dever processual de
cumprir com exatiddo os comandos jurisdicionais (art.
77, IV, do CPC), trazendo para os autos somente a via

1 Art. 6° SGo direitos bdsicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

2 Art. 429. Incumbe o 6nus da prova quando: (...) Il - se tratar de impugnacdo da autenticidade, & parte que produziu o

documento.
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digitalizada do contrato impossibilitando a realizacdo
da prova pericial, como j& se registrou.”

Nessa linha, diante da auséncia de interesse da requerida na
realizacdo de pericia (fl. 258), Unico meio capaz de comprovar a autenticidade
das assinaturas dos contratos acostados aos autos, tem-se que o réu nao logrou
comprovar a regularidade da contratagao impugnada neste feito.

Diante deste contexto, presume-se que o0s instrumentos foram
originados de fraude. Sobre o tema, ressalta-se que é dever da instituigdo
financeira zelar pela seguranca e idoneidade de sua atividade, adotando as
cautelas necessdrias apara evitar a perpetragcdo de ilicitos, como o verificado no
caso em tela. NGo o fazendo, tem-se que a instituicdo financeira concorreu para
o evento e assumiu os riscos inerentes a sua atividade.

Neste aspecto, frisa-se que o art. 14, do CDC, estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor, sendo, portanto, desnecessdria a
comprovacdo de culpa, ndo havendo que se falar em negligéncia, impericia ou
imprudéncia, pois a ocorréncia ou ndo de fais modalidades de culpa sdo
indiferentes para a afericdo de responsabilidade no dmbito das relacdoes
consumeristas.

Alids, o Superior Tribunal de Justica disciplinou o fema através da
Sumula n° 479, ao dispor que: “As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operacdes bancdrias”.

Destaca-se, ademais, que a fraude cometida por terceiro ndo se
enquadra nas situacoes excludentes de responsabilidade previstas no art. 14, §3°,
do CDC3, uma vez que a fraude apenas poderd ser perpetrada nos casos em
qgue a instituicdo financeira ndo adota as cautelas minimas em suas
contratacoes.

Restando, assim, incontroversa a inexisténcia de negodcio juridico
perfeito e, por conseguinte, a irregularidade dos descontos efetivados, de rigor,
em atencdo ao disposto pelo artigo 8844, caput, do Cédigo Civil, a repeticdo dos
citados valores.

No que tange & penalidade prevista no pardgrafo Unico do artigo
42 do CDC, cumpre ressaltar que, embora o entendimento firmado pelo STJ
(Tema 929) seja de que a devolucdo em dobro ndo exige a prova do dolo ou da
ma-fé, mas a simples cobranca de quantia indevida, salvo hipdtese de engano
justificavel, houve a modulacdo dos efeitos da decisdo. Dessa forma, tal
entendimento somente se aplica as cobrancas realizadas apés a data da
publicagdo do respectivo acérdao (disponibilizado no DJe do dia 30.03.2021).

No caso concreto, contudo, os descontos indevidos ocorreram
desde 04/02/2017, ou seja, antes do marco temporal estabelecido pelo C. STJ,

3§ 3° O fornecedor de servicos sé ndo serd responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
4 Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, serd obrigado a restituir o indevidamente auferido,

feita a atualizacdo dos valores monetdrios.
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razdo pela qual se aplica a devolucdo em dobro dos valores pagos somente
apods a data de 30.03.2021, na forma como pleiteada pelo recorrente.

A respeito da indenizacdo arbitrada em razdo dos danos morais, €
imperioso destacar que a simples violacdo dos dados pessoais da parte
apelada, por terceiros, gera inseguranca juridica. Ndo bastasse, a parte autora
foi privada mensalmente de valores de seu beneficio previdencidrio, de natureza
alimentar, o que €, igualmente, fonte de abalo interno.

Alids, a obrigacdo de indenizar pelos danos morais experimentados
prescinde de prova do efetivo prejuizo, pois sdo daqueles danos que emergem
“in re ipsa”, isto &, aqueles cuja existéncia se presume de modo absoluto (“iuris et
de jure”) e que, por certo, dispensam a comprovacdo da dor, do sofrimento, da
angustia e da desolacdo, sendo “da natureza das coisas” que o soffimento
impingido era indiscutivel.

A respeito do quantum arbitrado a este titulo, é de se lembrar que o
juiz deve considerar os reflexos em concreto produzidos pelo ato no patrimdnio
juridico da vitima, fixando uma quantia que sirva simultaneamente para indenizar
e punir, compreendendo que ndo pode ser pequena, diminuta, que, ao invés de
punir, sirva de incentivo ao fransgressor a continuar desrespeitando a norma
proibitiva. E que, de outra parte, ndo se constitua em valor exagerado que
permita o enriquecimento sem causa, de todo vedado entre nds.

Analisados os critérios supra estabelecidos, afigura-se adequado o
valor arbitrado pelo juizo de origem, de R$ 10.000,00.

No mais, esclareco que descabe a fixacdo de honordrios recursais
in casu, pois, nos termos do Tema 1059, do STJ, “ndo se aplica o art. 85, § 11, do
CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a
alteracdo do resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da
condenacgo”.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposigoes legais discutidas pelas partes.

Destarte, por meio deste voto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, apenas para constar que a devolugdo em dobro ocorrerd apenas apods
o marco de 30.30.2021, na forma acima exposta, mantida a devolugdo de forma
simples antes dessa data.

MARCO PELEGRINI
Relator
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