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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1142200-67.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
MARIANA RINCIONE DA SILVA (JJUSTICA GRATUITA), ¢ apelada
TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), FLAVIO ABRAMOVICI E MOURAO NETO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
MARRONE SAMPAIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1142200-67.2024.8.26.0100
Apelante: Mariana Rincione da Silva
Apelada: Telefonica Brasil S/A

Comarca: Sao Paulo

Voto n° 375

Apelacao civel. Relacdo de consumo. Servicos de
telefonia. Alegacdo de cobranca indevida por parte da
prestadora de servicos. Migracao de plano com suposta
promessa de oferta de valores inferiores aos cobrados
posteriormente. Pretensdo de manutencido do plano,
reduzida a cobranga aos valores supostamente ofertados.
Sentenca de parcial procedéncia, restabelecendo o plano
inicialmente aderido. Autora que nio demonstrou que a
contratacio se deu nas condi¢cdes alegadas, com valores
inferiores ao praticado pela prestadora para o mesmo
plano aderido. Prova de facil producao pelo consumidor.
Inexisténcia de cobranca indevida. Sentenca mantida.
Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra sentenga, cujo
relatorio se adota, que julgou parcialmente procedente a acdo ajuizada por Mariana
Rincione da Silva contra Telefonica Brasil S/A, para “tdo somente manter a autora
como cliente da requerida em relagdo ao plano controle utilizado antes de sua
tentativa de migragdo, para outro pacote de servigos, mantendo-se, assim, a sua
titularidade sobre o numero (11) 99971-1010.” Em razao da sucumbéncia reciproca,
condenou as partes, igualmente, no pagamento de custas e despesas processuais, com
cada um devendo arcar com os honorarios dos seus proprios patronos (no importe de

10% do valor da acdo).

Apela a autora, requerendo a reforma do julgado. Alega que a
requerida alterou unilateralmente o valor do plano contratado pela autora. Pleiteia a
procedéncia total dos pedidos, com a declaracdo de inexigibilidade do débito e a

condenacdo da requerida ao pagamento de danos morais.

Contrarrazdes as fls. 185/194.
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Recurso tempestivo e isento de preparo, visto que a autora ¢

beneficidria da justica gratuita (fls. 185/194).
Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

Ao que se verifica, houve o ajuizamento de acdo condenatoria ao
cumprimento de obrigacdo de fazer, cumulada com pedidos declaratorio de

inexigibilidade de débito e indenizatdrio por danos morais.

Narra a autora que, ja possuidora de um plano pré-pago oferecido
pela ré, com ela contratou um plano COMBO pelo valor de R$187,99, na ordem de
gravacdo 5566469853 A por um periodo de 12 meses. Contudo, na respectiva fatura
constava um valor de R$349,80, sem qualquer explicagdo. Em seguida, a ré
dificultou o cancelamento do plano, pesem as solicitacdes feitas. De sua parte, afirma
a ré que nao localizou as gravagdes 5566310604A e 5566469853 A em seu sistema
interno, ndo havendo qualquer prova do oferecimento da referida oferta ou qualquer

possibilidade de ser forgada a cumpri-la.

Em tal contexto, define-se a controvérsia na efetiva adesdo da
autora a novo plano oferecido pela ré, em valores inferiores aos cobrados nas
respectivas faturas. De forma mais especifica, sendo certa a concretizacdo da
migracdo de plano ja existente, discute-se se, na ocasido, foi oferecida a autora

condi¢do de pagamento mais favoravel, fruto de promogao.

E, com base nos elementos constantes nos autos, ndo assiste razao a
autora, pese o reconhecimento de se tratar de relagdo de consumo, o que faz militar a
seu favor todos os principios esculpidos no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Diante do quadro fatico ora retratado, era de se esperar da autora,
mesmo na condi¢do de consumidora, que demonstrasse, a0 menos, a existéncia da
oferta mais vantajosa para o caso de adesdo ao pacote de servicos em referéncia.
Frise-se, que para tanto, bastaria juntar telas ou folders contendo tal oferta. De outro
lado, ¢ certo que a ré nao oferece o mesmo plano, nas condi¢des financeiras

defendidas pela autora.

Frise-se, ainda, mesmo tendo o registro do contato em que
oferecida a suposta oferta, a autora ndo postulou, em juizo, a exibi¢do da gravacao da

conversagao telefonica, pugnando pelo julgamento antecipado da lide.

Em suma, ndo se desincumbiu a autora de seu 6nus processual, nos
termos do artigo 373, I, do CPC, ndo lhe aproveitando, no caso, a inversdao do 6nus

da prova. .
Como pontuado acertadamente pela r. Sentenga:

“cabia a autora apresentar elementos minimos acerca, ao menos, da
existéncia do pacote de seu interesse, com os respectivos valores
defendidos como inferiores, se ndo na época da contrata¢do, ao menos
na época de sua reclamacgdo para ajuste das tarifas. Essa prova poderia
ser feita por simples juntada de "prints" dos sites da requerida com o
oferecimento dos combos de seu interesse ou, no caso de comprovar a
contrata¢do de pacote de valor inferior ao cobrado, mediante impressdo
de documentos contratuais eventualmente encaminhados para a sua
caixa de e-mail. Porém, nada foi juntado pela autora que comprovasse a
oferta publica pela ré dos pacotes pretendidos, seja em data pretérita ou
mesmo no momento presente, de modo que ndo é possivel sequer aferir a
existéncia do plano que teria sido supostamente oferecido pela

requerida e aceito pela autora.” (fls. 152).

Assim, ndo se mostra presente qualquer tipo de conduta irregular
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ou abusiva por parte da ré, deixando a autora, nos termos do artigo 373, inciso I, do
Cddigo de Processo Civil, de provar minimamente, ainda que no bojo de uma relagao

de consumo, os fatos por ela ventilados.
No mesmo sentido, julgados deste Tribunal em casos andlogos:

Consumidor e processual. Telefonia. Agdo de obrigagdo de fazer
cumulada com pedidos de repeticdo de indébito e indenizagdo por danos
morais. Sentenga de procedéncia. Pretensdo a reforma manifestada pela
ré. Insurgéncia da autora contra a cobranca de servicos denominados
"Goread, Babbel, Skeelo Intermediario e Hube Jornais". Elementos dos
autos que ndo amparam a pretensdo da autora, mas, sim, a regularidade
da cobranga impugnada. Dano moral, de qualquer modo, ndo
caracterizado. Precedentes desta C. Corte. RECURSO PROVIDO.
(TJSP; Apelacao Civel 1010552-86.2023.8.26.0297; Relator (a): Mourao
Neto; Orgdo Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Foro de Jales - 1*
Vara Civel; Data do Julgamento: 30/08/2024; Data de Registro:
30/08/2024)

TELEFONIA. Prestacdo de servicos. Acdo declaratoria de inexisténcia
de débito c/c devolugao de valores em dobro e indenizagdo por danos
morais. Contratagdo de servicos de internet e telefonia disponibilizados
pela parte requerida através de ligagdo telefonica. Autora pretende a
exclusdo de servigos ndo contratados de seu plano de telefonia. Sentenca
de improcedéncia. Apelo da autora. Alegagdo de que a empresa ré inclui
na fatura valores em duplicidades e por servicos ndo contratados.
Auséncia de comprovacdo. Faturas mensais que discriminam 0s pregos
de cada servigo disponibilizado ao requerente, sendo que a soma dos
valores ¢ equivalente a mensalidade contratada. Cobranca efetuada nos
limites do objeto da contratacdo. Auséncia de ilicito imputavel a ré.
Precedentes deste E. TISP. Sentenca de improcedéncia suficientemente
motivada. De rigor a adocdo integral dos fundamentos nela deduzidos.
Cabe a demandante demonstrar a ocorréncia de fato constitutivo de seu

direito. Aplicagdo do artigo 373, I, do Codigo de Processo Civil.
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Sentenga mantida. RECURSO NAO PROVIDO.(TJSP; Apelagdo Civel
1035678-58.2020.8.26.0196; Relator(a): Carmen Lucia da Silva;
Orgio Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Data da Decisao:

30/06/2023; Data de Publicagao: 30/06/2023)

Entende-se, assim, que o plano foi contratado pela apelante, nao
demonstrada a oferta pela ré de valor diverso daquele praticado e oferecido ao
publico. 6nus que lhe cabia, at¢ como forma de trazer verossimilhanga as suas

alegagoes, de sorte a permitir a inversdo do 6nus probatorio.
Correta, portanto, a solugdo adotada na sentenca.

Deixo de majorar honorarios a titulo recursal, nos termos do artigo
85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, tendo em vista que a r. Sentenga condenou
cada parte ao pagamento dos honorarios do proprio patrono, ponto que ndo foi

especificamente impugnado por meio de recurso.

Ante o exposto, por meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso de apelacao.

MARRONE SAMPAIO
Relator
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