o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000312705

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1025973-
91.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelada/apelante
LISLEY ROBERTA GOMES DA SILVA LOPES, (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO

DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA RE
DESPROVIDO. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA
ZUCCHI (Presidente sem voto), ISSA AHMED E GOMES VARJAO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
L. G. COSTA WAGNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 25.517

Apelacao n° 1025973-91.2024.8.26.0100

Apelante/Apelado: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
Apelada/Apelante: LISLEY ROBERTA GOMES DA SILVA LOPES

Comarca: Foro Central Civel - 12* Vara Civel

APELACOES. DIREITO DO  CONSUMIDOR.
PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET. INVASAO
DE HACKERS EM CONTA. DANOS MORAIS.
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO DA RE DESPROVIDO.

I. O caso em exame versa sobre a relacdo juridica de
consumo entre as partes, bem como a existéncia de falha na
prestacdo de servigo de seguranca de rede social praticada
pela Ré, resultando na invasdo da conta da Autora por
"Hackers" e tentativa de golpes em face de seus seguidores.

II. A questdo em discussdo consiste em verificar se houve a
responsabilidade por parte da Ré por conta da falha na
seguranga digital da plataforma de rede social que permitiu
a invasdo da conta da Autora por terceiros estelionatarios e a
consequente pratica de golpes. Necessario verificar, ainda,
se cabivel a condenagdo em danos morais.

III. Razodes de Decidir: A Ré ndo comprovou a auséncia de
culpa de sua parte, ndo apresentando provas de que a Autora
violou padrdes de seguranga. A responsabilidade objetiva da
Ré ¢ configurada pela relagdo consumerista, restando
também afastada a alegacdo de culpa exclusiva da vitima ou
de terceiro. Danos morais devidos.

IV. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do
fornecedor de servicos de rede social € configurada pela
falha na seguranga que permite invasdo de contas de seus
usuarios. 2. A inversdo do 6nus da prova em relagdes de
consumo exige que o fornecedor comprove a auséncia de
culpa. 3. S3o cabiveis danos morais pelos transtornos
causados a Autora, bem como pelo desvio produtivo do
consumidor.

RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO DA RE DESPROVIDO.
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I— Relatorio

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos pelo Facebook
Servigos Online do Brasil Ltda., bem como por Lisley Roberta Gomes da Silva
Lopes, contra a sentenga de fls. 151/154, da lavra do MM. Juizo da 12* Vara Civel do
Foro Central da Comarca da Capital, proferida nos autos da acdo de obrigagdo de
fazer c./c. indenizagdo por danos morais.

A agdo foi julgada parcialmente procedente nos seguintes termos:

“Ante o exposto e com fundamento no art. 487, I do CPC, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, extinguindo o processo com
pronunciamento de mérito e confirmando a tutela de urgéncia concedida, para
condenar a parte ré a restabelecer o acesso da parte autora a sua conta junto a
rede social por ela administrada.

Havendo sucumbéncia reciproca, conforme o art. 86, caput, do CPC, cada parte
arcard com metade das custas e despesas processuais e com os honorarios
advocaticios da parte contraria, que fixo em 10% do valor da atualizado da
causa, a luz do art. 85, §2° do CPC, ressalvada a concessdo de gratuidade de
justica a parte autora”.

A sentenga foi disponibilizada no Dje de 30/10/2024 (fls. 156).

Recursos tempestivos. Preparo recolhido pela Ré as fls. 175.
Ausente o preparo por parte da Autora, tendo em vista ser beneficidria da assisténcia
judiciéria gratuita, conforme acordao de fls. 45/49. Autos digitais, porte de remessa e
de retorno dispensado nos termos do art. 1.007, §3°, do CPC.

A Autora requer a reforma da sentenca. Alega, em breve sintese,
que sua conta em rede social disponibilizadas pela plataforma Ré foi invadida por
“Hackers”, sendo utilizada para a pratica de golpes contra os demais usudrios, o que
causou danos irreversiveis a sua imagem no seu entorno social, fazendo referéncia a
diversos “Prints” de tela acostados aos autos.

Sustenta que a Ré, na qualidade de prestadora de servico, tem
responsabilidade objetiva pelos danos causados, conforme o Cddigo de Defesa do
Consumidor, bem como diante do Marco Civil da Internet, decorrente da falha em
proteger os dados da consumidora e ndo fornecer o suporte técnico adequado.

Aduz que a plataforma de rede social violou suas obrigacdes legais,
ndo restando comprovado nos autos culpa concorrente por parte da Autora,
pugnando, em razdo dos transtornos sofridos, pela condenacdo a titulo de danos
morais no importe de R$ 23.000,00 (vinte e trés mil reais), bem como pela

redistribuicao do 6nus da sucumbéncia.
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A Ré, por sua vez, recorre da sentenga sob a afirmacdo de que nao
ha comprovacdo do dano efetivo por parte da Autora, sem prejuizo de que ndo foi
apresentado o endereco eletronico do perfil invadido, inviabilizando eventual
investigacao interna prévia por parte da plataforma de internet.

Afirma que a invasdo ocorrida pode ter diversas causas em esferas
distintas do setor de seguranca digital, sustentando, ainda, que os casos que
envolvem o comprometimento de contas estdo habitualmente ligados a falta de zelo
praticada pelo usuério na guarda e manutencdo de seus dados, imputando, ainda, a
responsabilidade por ato de terceiro, invocando o art. 14, § 3°, II, do CDC

A Autora, por sua vez, apresenta contrarrazdes as fls. 196/201,
pugnando pelo desprovimento do recurso.

E a sintese do necessario.
ITI — Fundamentacao

Ressalvado o entendimento do magistrado de primeiro grau, o
recurso da Autora comporta parcial provimento, enquanto o recurso da Ré resta
desprovido.

Adoto o relatorio da sentenga:

“Vistos.

Lisley Roberta Gomes da Silva ajuizou esta acdo em face de Facebook Servicos
Online do Brasil Ltda.

Alegou, em sintese, que ¢ titular de perfil junto a plataforma Facebook,
administrada pela parte ré, que utiliza a conta para fins pessoais e profissionais e
que o perfil foi invadido por terceiros desconhecidos, estando sem acesso a conta
em questao.

Aduziu que tentou recuperar o acesso, extrajudicialmente, mas nio logrou éxito.
Requereu a concessdo de tutela de urgéncia para restabelecimento do acesso a
conta e o julgamento de procedéncia dos pedidos para confirmagdo da tutela de
urgéncia e condenagio da ré ao pagamento de compensacdo de R$23.000,00 por
danos morais. Juntou documentos (fls. 1/26).

A tutela de urgéncia foi deferida por decisdo a fls. 57/58. A parte ré apresentou
contestacao (fls. 109/127).

Alegou, preliminarmente, inépcia da inicial por ndo fornecimento da URL para
recuperacao do perfil.

Teceu consideracdes sobre os termos de uso da plataforma e argumentou
oferecer um servico seguro a fim de evitar invasdes. Sustentou que ndo se pode
presumir que houve vicio na seguranga da plataforma.

Mencionou a necessidade da indicagdo de endereco de e-mail seguro para o
procedimento de recuperacdo. Insurgiu-se contra o pedido de compensagao por
danos morais e requereu a extingdo do processo sem pronunciamento de mérito
ou o julgamento de improcedéncia dos pedidos.

Réplica a fls. 134/142. Foi dada oportunidade de as partes especificarem provas
(fl. 143) e ambas demonstraram desinteresse na dilagio probatoria. E o
relatorio”.
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Inicialmente, ¢ mister destacar que a relacdo juridica estabelecida
entre as partes litigantes ¢ nitidamente de consumo, uma vez que a Autora se
enquadra perfeitamente no conceito de consumidor, previsto no art. 2° do Codigo de
Defesa do Consumidor, e, por sua vez, a Ré prestadora de servigo de rede social,
enquadra-se na cadeia de fornecimento do art. 3°, do mesmo Diploma.

No caso em comento, compulsando os autos, verifica-se evidente
falha na prestagdo dos servicos por parte da Ré, configurando o desvio produtivo por
parte da Autora.

Isto, porque, a Autora precisou se servir do judiciario para obter
solucdo para problema que nao deu causa, agravando-se a situagdo em razdo da
utilizacdo de sua conta por terceiros “Hackers” que se serviram do acesso indevido
para efetuar a tentativa de pratica de golpes em face dos demais seguidores da
consumidora, conforme se observa as fls. 22/26.

A Ré¢, por sua vez, aduz que ndo houve a pratica de ato ilicito de
sua parte, limitando-se a alegar que ¢ uma plataforma de rede social segura e que nao
houve a comprovacao de nexo de causalidade no presente caso, uma vez que a
situacdo narrada nos autos ocorreu por conta do descuido da Autora com os fatores
de seguranca, bem como por culpa de terceiros, invocando o art. 14, § 3°, 11, do CDC.

Ocorre que a plataforma de rede social ndo apresentou um unico
documento a luz da inversdao do 6nus probatério decorrente da relagdo de consumo,
nos termos do art. 6°, VIII, do CDC, a demonstrar ter havido culpa por parte do
usuario com descuido em relagdo as informagdes sigilosas atinentes a senha,
limitando-se a fazer referéncia a tecnologia de seu sistema de seguranca digital,
conforme fls. 119/120.

Nao ha como afastar a responsabilidade objetiva da Ré, decorrente
da relacdo consumerista, ndo convencendo o argumento formulado em sede de
contestagdo no sentido de haver culpa exclusiva da vitima, em razdo de a Autora nao

ter atendido padrdes preestabelecidos de seguranga.
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Repita-se que, em nenhum momento, a luz da inversdo do 6nus
probatorio art. 6°, VIII, do CDC, decorrente da relagao de consumo, comprovou a Ré
de forma contundente quais seriam os padrdes de seguranca de senha que a Autora
teria efetivamente violado.

Em verdade, houve evidente falha na seguranga do provedor de
servico de internet ao permitir a invasao por “hacker” no perfil do consumidor,
devendo ser ressaltado que a Lei 12.965/2014 (Marco civil da internet) estabelece a
seguranca da rede como principio do uso da internet no &mbito nacional em seu art.

3°, V, nos seguintes termos:

Art. 3° - A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:
V - preservagdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio

de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo
ao uso de boas praticas;

Extrai-se, ainda, do art. 7°, I, do mesmo diploma legal:

Art. 7° - O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, € ao usuario
sdo assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua prote¢do e indenizacio
pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao.

De fato, no caso em comento, ha configura¢do de danos morais na
medida em que a Autora viu seu perfil em rede social ser tomado por hackers, sendo
que a conta da usuaria foi inclusive utilizada para a pratica de golpes, conforme fls.
22/26, causando constrangimento em seu circulo social, ndo podendo referida
situacao ser tratada como mero aborrecimento do cotidiano.

Nas palavras de Sergio Cavalieri Filho, “Se a ofensa ¢ grave e de
repercussdo, por si so justifica a concessdo de uma satisfagdo de ordem pecuniaria
ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva
inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso
facto esta demonstrado o dano moral a guisa de uma presun¢do natural, uma
presungdo hominis ou facti, que.

No mesmo sentido, colaciono precedentes dessa Colenda 34°

Camara de Direito Privado:
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“Apelagdo. Ac¢do de obrigacdo de fazer c./c. indenizagdo por danos moais.
Sentenga de parcial procedéncia condenando a Ré na obrigacdo de fazer,
consistente da reativagdo da conta da Autora na plataforma "instagram", bem
como danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Recurso da Ré
que ndo comporta acolhimento. Bloqueio indevido do acesso da Autora a conta
mantida na plataforma digital, agravando-se a situagdo em razdo da conta ser
invadida por "Hackers" que tentaram aplicar golpes nos seguidores da Autora.
Conjunto _probatério _acostado aos autos que demonstra a gravidade da
situacio, tendo em vista que a Autora conta com milhares de seguidores que
poderiam_ser prejudicados. Falha na prestacio de servico evidenciada,
diante da fragilidade da plataforma, observando-se que a Ré nao apresenta
uma unica prova que demonstre que nao houve culpa de sua parte, nos
termos do art. 373, II do CPC. Violacdo ao disposto no art. 7°, I, da Lei.
12.965/2014 (Marco_Civil da Internet). Danos morais configurados que
devem ser mantidos no_importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), nio
comportando reduciio. Precedentes dessa Colenda Cimara em situacoes
analogas. Sentenca  mantida.  Honorarios  majorados.  RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1013831-89.2023.8.26.0100; Relator
(a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 14* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2024; Data de
Registro: 31/01/2024)

“Apelagdes. Agdo de obrigagdo de fazer c./c. pedido de tutela proviséria de
urgéncia e reparagdo a titulo de danos morais. Prestagdo de servigos (Redes
Sociais). Marco civil da internet. Responsabilidade civil. Invasdo de conta por
"Hackers". Sentenga de procedéncia, confirmando a tutela concedida e
condenando a Ré em indenizagdo a titulo de danos morais no importe de R$
6.500,00 (seis mil e quinhentos reais). Recurso de ambas as partes. Alegacdo da
Ré no sentido de que houve culpa exclusiva da vitima, nos termos do art. 14,
§3°, II do CDC, haja vista que oferta no mercado servigo seguro, sendo
responsabilidade do usuario zelar pela senha cadastrada, sustentando que a
situag@o narrada nos autos é mero dissabor do cotidiano. Recurso da Ré que
nio merece prosperar. Conta em rede social com mais de 50.000 (cinquenta
mil seguidores) que era utilizada para fins profissionais e promocio pessoal
no mercado, devidamente comprovada nos autos que foi invadida por
"Hackers". Ré que, a luz da inversio do onus probatorio, decorrente da
relacio de consumo, nos termos do art. 6°, VIII do CDC nio comprova de
forma efetiva quais parimetros de senha a Autora violou de forma a
comprometer a seguranca de sua conta, trazendo apenas o rol de requisitos
de seguranca constante de sua politica de uso. Alegacio de auséncia de
comprovacio de dano que também niao merece prosperar. Documentos
carreados aos autos que demonstram que a conta foi inclusive
descaracterizada, devendo ser considerada a utilizacdo para fins de
promociao no ambiente virtual. Danos morais caracterizados. Violacao ao
disposto no art. 7°, I, da Lei. 12.965/2014. Recurso da Autora pleiteando
majoracao do quantum indenizatério que também nio merece prosperar.
Quantum indenizatério adequado a situacao fatica, atendendo o carater
reparador_e pedagdgico, nio comportando majorac¢io. Sentenca mantida.
RECURSOS DESPROVIDOS”. (TJSP; Apelagio Civel
1100748-82.2021.8.26.0100; Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 10* Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/06/2022; Data de Registro: 30/06/2022)
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Apelagdes. Acdo de obrigacdo de fazer c./c. reparagdo por danos morais e pedido
de tutela antecipada. Direito do consumidor. Prestagdo de servigos (Redes
Sociais). Marco civil da internet. Responsabilidade civil. Invasdo de conta por
"Hackers". Sentenca de parcial procedéncia, confirmando a tutela concedida e
condenando a Ré em indenizagdo a titulo de danos morais, no importe de R$
3.000,00 (trés mil reais). Recurso de ambas as partes. Alegacdo da Ré no
sentido de que houve culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, nos termos do
art. 14, §3° 11 do CDC, sendo responsabilidade do usuario zelar pela senha
cadastrada, sustentando que a situacao narrada nos autos é mero dissabor
do cotidiano. Recurso da Ré que nio merece prosperar. Conta em rede
social com aproximadamente 25.000 (vinte e cinco mil seguidores) que era
utilizada para fins profissionais e promocao pessoal no mercado,
devidamente comprovada nos autos que foi invadida por "Hackers'. Ré
que, a luz da inversio do Onus probatério, decorrente da relacio de
consumo, nos termos do art. 6°, VIII do CDC, nio comprova de forma
efetiva quais parametros de senha a Autora violou de forma a comprometer
a seguranca de sua conta, trazendo apenas o rol de requisitos de seguranca
constante de sua politica de uso. Alegacio de auséncia de comprovacio de
dano que também nio merece prosperar. Documentos carreados aos autos
que demonstram o enorme calvario pelo qual passou o Autor, sofrendo
ameaca de ter a sua conta perdida em caso de nio pagamento do valor
estipulado pelo "Hacker", devendo ser considerada a utilizacdo para fins de
promocao no ambiente virtual de suas atividades. Danos morais
caracterizados. Violacdo ao disposto no art. 7°, I, da Lei. 12.965/2014.
Recurso do Autor pleiteando majoracio do quantum indenizatério que
merece prosperar. Valor indenizatorio que comporta majoracio para o
importe de RS 6.000,00 (seis mil reais), como forma de atender o carater
reparador e pedagoégico. Precedentes dessa Cimara e Egrégio Tribunal.
Sentenga reformada em parte. RECURSO DA RE DESPROVIDO. RECURSO
AUTOR  PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP;  Apelagao  Civel
1013582-31.2021.8.26.0223; Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro de Guaruja - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 01/10/2022; Data de Registro: 01/10/2022)

No mesmo sentido sdo os precedentes abaixo de outras Camaras
deste Egrégio Tribunal:

Acdo de obrigacdo de fazer c.c. pedido de tutela de urgéncia — Invasdo da conta
de telefonia movel da autora, aplicativo do Whatsapp e perfil do Instagram —
Clonagem do ntimero de celular — Preliminar de ilegitimidade de parte rejeitada
- Legitimidade passiva do Facebook Servicos On Line do Brasil Ltda., por
pertencer a0 mesmo grupo econdmico do Whatsapp Inc., respondendo por
falhas decorrentes do aplicativo Whatsapp - Aplicacio da legislacao
consumerista — Responsabilidade objetiva do réu — Requerido nio se
desincumbiu do onus de comprovar a inviolabilidade e seguranca de sua
plataforma ou demonstrou culpa exclusiva da autora (art. 6°, VIII, do CDC)
— Autora perdeu o acesso a seu perfil na rede social Instagram e ao
aplicativo  Whatsapp, indevidamente utilizados por fraudador para a
pratica de golpes em contatos da autora — Sentenca de procedéncia -
Admissibilidade de imposicio de multa cominatoria (astreintes) como meio
de preservacao da autoridade da decisdo judicial — Art. 537, §1°, do CPC —
Valor que nio se mostra desproporcional — Recurso negado.* (TJSP;
Apelacdo Civel 1006347-22.2022.8.26.0047; Relator (a): Francisco Giaquinto;
Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de Assis - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 11/07/2023; Data de Registro: 11/07/2023)
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APELACAO CIVEL — INVASAO DE REDE SOCIAL — Acdo julgada
improcedente - Usuario que comprovadamente tentou, de diversas formas,
extrajudicialmente, a recuperagdo da conta — Meios oferecidos pela plataforma
que se mostraram ineficazes para o restabelecimento da conta diante da
troca de e-mail vinculado a conta pelo invasor, no qual o link para o

restabelecimento era enviado — Culpa pela invasio que nio pode ser
atribuida ao usuario — Restabelecimento da conta de rigor — Danos morais
configurados - Recurso provido. (TJSP; Apelagio Civel

1009671-20.2020.8.26.0005; Relator (a): Jos¢ Carlos Ferreira Alves; Orgio
Julgador: 2* Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista -
2* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/04/2021; Data de Registro: 19/04/2021.

No que tange ao quantum indenizatério a titulo de danos morais, o
valor da reparagdo devera ser definido de forma nao s6 a compensar o dano sofrido,
mas, também, a impor ao ofensor uma san¢do que o leve a rever seu comportamento
com vistas a evitar a repeticao do ilicito.

Deve-se levar em conta, dentre outros aspectos, a gravidade, a
extensao, a duragdo e a natureza da lesdo; a condi¢ao econdmica, social e politica do
lesante e do lesado; o dolo ou culpa do agente; e a prova do dano, para que os
objetivos sancionatdrio e compensatorio sejam atingidos.

Importante, também, que o valor de danos morais seja arbitrado
segundo critérios de moderacdo e proporcionalidade, com vistas a impedir o
enriquecimento ilicito do lesado.

No caso em comento, a Autora pleiteia quantum indenizatdrio a
titulo de danos morais no importe de R$ 23.000,00 (vinte e trés mil reais), quantia
esta que se revela elevada para o caso concreto.

Assim sendo, considerando os critérios demonstrados, arbitro o
valor indenizatério a titulo de danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), levando-se em conta os transtornos vivenciados pela consumidora, por conta
da falha na prestacdo de servi¢o praticada pela Ré, estando referido valor em
consonancia com os valores adotados por essa Colenda Camara para situagdes
analogas.

Nesse sentido:
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“Apelagdo. Acdo indenizatéria por danos morais c./c. obrigagdo de fazer. Direito
do consumidor. Conta de rede social invadida por "Hackers" para aplicar golpes.
Sentenc¢a de procedéncia para condenar a Ré em danos morais no importe de R$
3.000,00. Recurso da Autora que comporta parcial acolhimento. Bloqueio
indevido do acesso da Autora a conta mantida na plataforma digital, agravando-
se a situagdo em razdo da conta ser invadida por "Hackers" que aplicaram golpes
nos seguidores da consumidora, causando diversos transtornos em sua vida
pessoal. Falha na prestacdo de servico evidenciada, diante da fragilidade da
plataforma, observando-se que a Ré ndo apresenta uma Unica prova que
demonstre que ndo houve culpa de sua parte. Violagdo ao disposto no art. 7°, I,
da Lei. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Danos morais configurados que
devem ser majorados para o importe de RS 5.000,00. Precedentes. Sentenca
parcialmente reformada. Sucumbéncia mantida. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1074790-26.2023.8.26.0100; Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador:
34* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 7* Vara Civel;, Data do
Julgamento: 29/06/2024; Data de Registro: 29/06/2024)

Sobre a reparacdao imaterial, incide correcdo monetaria, desde o
arbitramento (Stimula 362 do STJ) e os juros de mora, desde a data da citagao, nos
termos do art. 405 do Cdédigo Civil, adotando-se, também, os indices legais, previstos
nos art. 389 e 406 do CC, quais sejam, o IPCA para a corre¢do monetaria e a Selic
deduzido o IPCA para os juros de mora.

Por consequéncia, o recurso adesivo formulado pela Ré, pugnando
pelo afastamento da declaracdo de sua responsabilidade por conta da invasdo
praticada pelos “Hackers”, deve ser desprovido, em razao do acolhimento do recurso
da Autora que versa sobre a mesma questao controvertida.

Em resumo, a sentenca merece reforma para arbitrar indenizagao a
titulo de danos morais em favor da Autora.

III - Conclusao

Diante do exposto, conheco e DOU PROVIMENTO EM PARTE
AO RECURSO DA AUTORA e NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DA
RE, nos termos constantes do voto.

Em razdo do novo resultado do julgado e a teor da Sumula 326 do
STJ, necessaria a redistribui¢cdo da sucumbéncia, devendo a Ré arcar exclusivamente
com as custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, em favor do patrono
da Autora, no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao, nos
termos do art. 85, §2° do CPC.

L. G. Costa Wagner
Relator
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