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Registro: 2025.0000312740

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1037835-59.2023.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante DANIELE SOUZA MOREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelada
TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA
ZUCCHI (Presidente sem voto), ISSA AHMED E GOMES VARJAO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
L. G. COSTA WAGNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 25.524

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1037835-59.2023.8.26.0564
Apelante: DANIELE SOUZA MOREIRA
Apelada: TELEFONICA BRASIL S.A

Comarca: Foro de Sao Bernardo do Campo - 6° Vara Civel

APELACAO CIVEL. INEXISTENCIA DE
COMPROVACAO DA RELACAO JURIDICA ENTRE AS
PARTES. DEBITO INDEVIDO QUE DEVE SER
CANCELADO. INSCRICAO NA PLATAFORMA
“SERASA LIMPA NOME” QUE NAO ENSEJA DANOS
MORAIS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. O caso em exame versa sobre a verificacdo de existéncia
da relagdo juridica com a empresa de telefonia, como forma
de comprovar a legitimidade de inscricdo do débito da
plataforma “Serasa Limpa Nome”.

II. A questdo em discussdo consiste em verificar se a Ré
comprovou adequadamente a relagdo juridica com a Autora
e se a inclusdo do débito na plataforma "Serasa Limpa
Nome" configura dano moral.

III. Razoes de Decidir: A Ré ndo se desincumbiu do 6nus de
provar a relacdo juridica com a Autora, conforme exigido
pelo art. 6°, VIII, do Coédigo de Defesa do Consumidor,
sendo os "Prints" de tela insuficientes para comprovar a
relacdo juridica entre as partes, uma vez que sdo passiveis
de manipulagao.

O mero registro do débito em plataformas de negociacio,
como "Serasa Limpa Nome" e analogas, ndo caracteriza
dano moral, conforme o Enunciado 11 da Secdo de Direito
Privado do TJSP, na ausé€ncia de prova de divulgagdo a
terceiros ou alteragao de Score.

IV. Tese de julgamento: 1. A auséncia de prova inequivoca
da relagdo juridica impede a exigibilidade do débito. 2. O
registro em plataformas de negociagdo, sem prova de
divulgacdo ou alteragdo de “Score”, ndo configura dano
moral. 3. Débito inexistente, devendo a Ré efetuar a sua
exclusdo do apontamento na plataforma “Serasa Limpa
Nome”, observada a intimag¢do pessoal, nos termos da
Stimula 410 do STIJ.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
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I— Relatorio

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Daniele Souza
Moreira, contra a sentenga de fls. 240/241, da lavra do MM. Juizo da 6* Vara Civel
do Foro da Comarca de Sao Bernardo do Campo, proferida nos autos da agdo
declaratoria de inexigibilidade de débito c./c. indenizagdo por danos morais.

A acdo foi julgada improcedente nos seguintes termos:

“Ante o exposto, REJEITO o pedido, com resolugdo do mérito, nos termos do
artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios pelo(a) autor(a), estes
fixados em 10% sobre o valor da causa, nos termos do artigo 85, § 2.°, do CPC.
Por ser o autor beneficiario da gratuidade da justica, as obrigacdes decorrentes
de sua sucumbéncia ficardo sob condi¢do suspensiva de exigibilidade e somente
poderdo ser executadas se, nos 5 (cinco) anos subsequentes ao transito em
julgado desta decisdo, o credor demonstrar que deixou de existir a situagdo de
insuficiéncia de recursos que justificou a concessdo de gratuidade, extinguindo-
se, passado esse prazo, tais obrigagdes do beneficiario (CPC, artigo 98, §§ 2° e
3°).

Ademais, diante do pequeno valor discutido no presente processo, corrijo, de
oficio, o valor da causa, para R$5.000,00”.

A sentenga foi disponibilizada no DJe em 23/10/2024 (fls. 243).

Recurso tempestivo. Ausente o preparo, tendo em vista a Autora
ser beneficidria da assisténcia judiciaria gratuita, conforme fls. 69. Autos digitais,
porte de remessa e de retorno dispensado nos termos do art. 1.007, §3°, do CPC.

A Autora pleiteia a reforma da sentenca. Alega, em breve sintese,
que a relagdo juridica entre as partes nao restou comprovada, uma vez que a Ré se
baseou em “Prints” de telas sistémicas unilaterais, ndo juntando aos autos o
respectivo contrato de prestacdo de servigos de telefonia ou qualquer documento
pessoal da consumidora.

Afirma que nao ha provas quanto a suposta inadimpléncia que deu
ensejo a inscri¢ao de seu nome no servico “Serasa Limpa Nome”, observando-se que
a sentenca se baseou “exclusivamente em Prints de tela unilaterais apresentados
pela empresa de telefonia, sendo elemento de facil manipulagdo no sistema

bl

informatizado da empresa”.
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Sustenta que a inscri¢do saiu em nome da Autora, na qualidade de
pessoa fisica, mas a suposta contratacdo estd em nome da pessoa juridica, fazendo
referéncia @ documentagdo acostada aos autos pela Ré, consistente de “Prints” de
telas sistémicas, afirmando, ainda, que em razao de sua inscri¢ao indevida, houve
diminui¢ao do “Score”, pugnando em razdo da anotagcdo danos morais da ordem de
RS 53.377,82 (cinquenta e trés mil, trezentos e setenta e sete reais e oitenta e dois
centavos).

A Ré¢, por sua vez, apresenta contrarrazdes, pugnando pelo
desprovimento do recurso, conforme fls. 304/313.

E a sintese do necessario.
ITI — Fundamentacao

Ressalvado o entendimento do magistrado de primeiro grau, o
recurso comporta parcial acolhimento.

Adoto o relatorio da sentenca:

“Vistos.

Trata-se de agdo de indenizagdo por danos morais c/c pedido de tutela
antecipada e inexigibilidade de débito, ajuizada por Daniele Souza Moreira em
face de TELEFONICA BRASIL S.A., tendo em vista a inclusdo do nome do(a)
autor(a) em orgdos de restrigdo crediticia pela(o) ré(u), o que, a seu ver, ocorreu
de forma indevida, porquanto ndo ha relagdo juridica entre as partes.

Citada(o), a(o) requerida(o) contestou o pedido (fls. 83/109). Sustentou, em
suma, ser a autora parte ilegitima, ndo havendo inscri¢do de seu nome no
cadastro de inadimplentes e ndo tendo praticado qualquer ilicito a autorizar a
indenizagdo pleiteada.

Pugnou pela improcedéncia. A parte autora apresentou réplica e manifestou
desinteresse pela produgio de provas. E o relatério”.

No caso em comento, verifica-se que a empresa Ré, em nenhum
momento, sob o crivo da inversao do 6nus probatorio, decorrente do art. 6°, VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, logrou éxito em comprovar a relagdo juridica com
a Autora.

Isto, porque, a suposta gravacdo do momento da contratagdo do
servico de telefonia foi feita em nome de pessoa juridica, por meio de pessoa

desconhecida de nome “Maria Aparecida”, conforme de observa do 4dudio acostado

as fls. 93 “aos 4 (quatro) minutos e 9 nove segundos”, por meio do Link:

https://drive.google.com/file/d/1BmVihkGhxzVumFZum-
SkK2616lhwvy3v/view?usp=sharing

(grifamos e destacamos).
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Se ndo bastasse, ndo foi apresentado outro documento idéneo
contundente que comprovasse a contratagdo do servico de telefonia em nome da
Autora, limitando a empresa de telefonia a apresentar “Prints” de telas sistémicas de
seu sistema interno conforme fls. 90/95, bem como faturas de consumo acostadas as
fls. 154/167.

A validade dos “Prints” de tela do sistema interno das empresas
como prova habil a demonstrar a relacao juridica entre as partes ¢ matéria que ja foi
enfrentada por esse Tribunal Paulista, que ndo tem aceitado tais “Prints” ou copias de
tela como prova inequivoca apta a substituir documentos, por serem unilaterais, ndo
gozarem de fé publica, passiveis de montagem/manipulacdo e ndo atender
isoladamente aos preceitos legais.

Nesse sentido:

Apelagdo e recurso adesivo. Prestacdo de servigos. Fornecimento de energia
elétrica. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c./c. indenizagdo por
danos morais. Apelagdo da ré e recurso adesivo da autora. Autora que negou ter
relagdo juridica com a concessionaria de energia. Ré que ndo comprovou o
vinculo juridico entre as partes. Auséncia de documentos para comprovar
solicitagdo de titularidade pela unidade consumidora devedora. Prints de telas
do sistema interno insuficientes para demonstrar a relacio contratual, vez
que produzidos unilateralmente. Reconhecida a inexisténcia de relagdo
juridica e a inexigibilidade dos débitos. Negativacdo indevida do nome da
consumidora nos 6rgios de prote¢do ao crédito. Dano moral configurado pelo
simples fato da coisa, in re ipsa. Quantum indenizatério majorado. Sentenga
parcialmente reformada. Honorarios majorados. RECURSO DA RE
DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelacao Civel 1008630-77.2017.8.26.0084; Relator (a): L. G. Costa
Wagner; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro Regional de Vila
Mimosa -4* Vara; Data do Julgamento: 14/01/2013; Data de Registro:
26/07/2019).

RESPONSABILIDADE CIVIL — DANO MORAL - RESTRICAO INDEVIDA
— PRINT DE TELA DE COMPUTADOR QUE NAO COMPROVA A
CONTRATACAO - RELACAO JURIDICA INEXISTENTE — SENTENCA
PARCIALMENTE PROCEDENTE -~ NEGADO PROVIMENTO AO
RECURSO (TJSP; Apelacao 1020228-08.2016.8.26.0005; Relator (a): Lucila
Toledo; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sdo
Miguel Paulista - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 02/02/2018; Data de
Registro: 02/02/2018).
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RESPONSABILIDADE CIVIL — DANO MORAL - RESTRICAO INDEVIDA
— PRINT DE TELA DE COMPUTADOR QUE NAO COMPROVA A
INADIMPLENCIA - DESISTENCIA DE ACAO JUDICIAL DE
APONTAMENTO ANTERIOR — SUMULA 385 STJ - SENTENCA
PARCIALMENTE PROCEDENTE — DADO PROVIMENTO PARCIAL AO
RECURSO. (TJSP; Apelagdo 1022423-38.2017.8.26.0002; Relator (a): Lucila
Toledo; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Regional II -
Santo Amaro - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 09/02/2018; Data de
Registro: 09/02/2018).

Acgdo declaratéria de inexisténcia de débito com pedido de indenizagdo por
danos morais. Contrato de telefonia. Sentenga de improcedéncia. Apelo da
autora. A empresa ré nao se desincumbiu do 6nus de demonstrar a prévia
contratacido do servico. "Print" de sistema interno que nio comprova a
relacio. Ilicito praticado. Apontamento indevido perante os orgios de
protecio ao crédito. Danos morais 'in re ipsa'. 'Quantum' indenizatério
arbitrado em RS 10.000,00 (dez mil reais) que é o suficiente para cumprir
suas duas fungdes compensatoria e punitiva. Sentenca reformada. Recurso
provido. (TJSP; Apelacdo 1012181-27.2016.8.26.0011; Relator (a): Virgilio de
Oliveira Junior; Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro Regional
XI - Pinheiros - 5% Vara Civel; Data do Julgamento: 17/05/2017; Data de
Registro: 17/05/2017).

RESPONSABILIDADE CIVIL - Danos morais - Negativacdo indevida -
Contrato de telefonia - Auséncia de prova acerca da relagdo juridica - 'Prints'
cuja informacio é inidénea - Dano moral caracterizado e arbitrado em
R$10.000,00 - Adequagdo e proporcionalidade - Recurso improvido. (TJSP;
Apelagcdo 1046178-25.2016.8.26.0100; Relator (a): J. B. Franco de Godoi;
Orgao Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 44* Vara
Civel; Data do Julgamento: 23/03/2017; Data de Registro: 23/03/2017).

(grifamos e destacamos).

Em verdade, repita-se, a Ré ndo se desincumbiu a contento do seu
onus de comprovar a relagdo juridica estabelecida com a Autora, merecendo a
sentenga ser reformada para declarar a inexigibilidade dos débitos discutidos na ac¢ao
e determinar a retirada dos apontamentos da plataforma de negociacdo “Serasa
Limpa Nome”, acostada as fls. 53.

A Apelada junta apenas telas sistémicas e faturas, ambas de
produgdo unilateral, o que, por si s6, como dito acima, ndo ¢ suficiente para
comprovar a origem do débito.

Assim sendo, a sentenca merece reforma para que seja determinado
que a Ré exclua o apontamento no servico “Serasa Limpa Nome”, observada a

intimagao pessoal da Ré, nos termos da (Sumula 410 do STJ).
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No entanto, o pleito indenizatéorio da Autora ndo comporta
provimento, pois nao foi comprovado qualquer cobranga ativa pela Ré por meio de
ligacdes, mensagens SMS ou via WhatsApp, e-mail ou cartas de cobrancga, a ensejar
indenizagdo moral pelo incomodo do excesso de cobranga, 6nus que incumbia a
Apelante, tendo em vista a impossibilidade de produgdo de prova negativa pela Ré.

Cabia a Autora ter comprovado a realizacao de cobrancas de forma
ativa por parte da Ré, ndo havendo dificuldade para que tivesse juntado aos autos,
por exemplo, copia de tela de celular para demonstrar o recebimento de ligagoes,
mensagens de texto (SMS ou WhatsApp), e-mails ou carta de cobranga.

Em relacdo ao registro da divida em plataformas de negociagdo,
nos termos do Enunciado 11 desta Secdo de Direto Privado: “O seu registro na
plataforma 'Serasa Limpa Nome' ou similares de mesma natureza, por si so, ndo
caracteriza dano moral, exceto provada divulgagcdo a terceiros ou altera¢do no
sistema de pontuagdo de créditos: score”.

Nao ha nos autos a efetiva comprovagado de alteragdo de pontuacao
de Score da Autora, que ndo apresentou nenhum demonstrativo de qual era o seu
Score antes e depois da insercdo da divida em plataforma de negociacdo, para
comprovar a efetiva redu¢ao de pontuacao. Também nao ha comprovagdo nos autos
de negativa de crédito no mercado em razao da inclusdo da divida na plataforma de
negociagao.

Portanto, o mero registro nas plataformas Acordo Certo, Serasa
Limpa Nome e similares ndo caracteriza dano moral, conforme restou assente no
Enunciado 11 da Se¢ao de Direito Privado deste Tribunal de Justica.

Neste sentido vem decidindo esta Corte Paulista:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. Limpa
Nome. Divida prescrita. Declaragdo de inexigibilidade e exclusdo da divida do
referido cadastro. Inteligéncia do Enunciado 11 da Secdo de Direito Privado do
TJSP. Danos morais. Ndo ocorréncia. Auséncia de prova de cobranga vexatoria
ou abusiva e do impacto no "score" da autora. Sentenga mantida. RECURSO
NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1001991-74.2022.8.26.0405; Relator
(a): Fernando Sastre Redondo; Orgao Julgador: 38 Camara de Direito Privado;
Foro de Osasco - 6* Vara Civel; Data do Julgamento: 16/11/2022; Data de
Registro: 18/11/2022).
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Declaratoria de inexigibilidade de débito por prescricdo cumulada com danos
morais. Inclusdo de débito na plataforma denominada "Serasa Limpa Nome",
para negocia¢do de dividas. Senten¢a de procedéncia parcial. Declaracdo de
inexigibilidade. Irresignagdo da ré. Descabimento. A incontroversa prescri¢do do
débito impede a possibilidade de cobranga judicial ou extrajudicial. Precedentes.
Enunciado 11 da Se¢do de Direito Privado do TIJSP. - RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1000618-68.2022.8.26.0191; Relator
(a): Ramon Mateo Junior; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro
de Ferraz de Vasconcelos - 3* Vara; Data do Julgamento: 17/11/2022; Data de
Registro: 17/11/2022).

RESPONSABILIDADE CIVIL - Empresa de telefonia - Cobranga de débitos
prescritos - Agdo declaratoria de inexigibilidade cumulada com indenizagdo por
danos morais proposta pela devedora - Sentenga de improcedéncia - Apelo da
autora - Prescri¢do que impede a cobranga da divida e a inclusdo em cadastro de
devedores - Ilicitude da cobranga, ainda que por meio extrajudicial - Enunciado
11 do Tribunal de Justica de S@o Paulo - Inexigibilidade reconhecida - Débito
ndo negativado - Indenizagdo por danos morais inexigivel - Apelacdo provida
em parte (TJSP; Apelagdo Civel 1044658-57.2021.8.26.0002; Relator (a): Carlos
Henrique Miguel Trevisan; Orgido Julgador: 29° Camara de Direito Privado;
Foro Regional II - Santo Amaro - 13* Vara Civel; Data do Julgamento:
08/11/2022; Data de Registro: 08/11/2022)

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c.c. indenizagio.
Serasa Limpa Nome. Sentenca de improcedéncia. Irresignagao. Débito prescrito.
Incontroversa. Impossibilidade de cobranca judicial ou extrajudicial ainda que
por meio telefonico, e-mail ou pela inser¢do em plataforma de acordo/cobranga.
Inteligéncia do inc. 1, §5°, do art. 206 do Cddigo Civil. Impossibilidade de
perpetuagdo da divida. Enunciado 11 da Segdo de Direito Privado da Corte.
Dano moral. Inocorréncia. Auséncia de lesdo a direito de personalidade.
Cadastro que tem carater privado de modo a permitir a negociacdo do débito.
Auséncia de publicidade ou alteragdo do score que macule o crédito do
Apelante. Inexisténcia de negativacdo, cobranca vexatoria ou de dano a
reputacdo. Sucumbéncia reciproca. Partes que deverdo arcar com honorarios
proporcionais a sua sucumbéncia. Sentenga reformada em parte. Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelagdo Civel 1051124-67.2021.8.26.0002;
Relator (a): Claudio Marques; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro Regional II - Santo Amaro - 15* Vara Civel; Data do Julgamento:
31/10/2022; Data de Registro: 31/10/2022).

APELACAO Divida prescrita Pretensdo de cobranca que nio pode ser exercida
qualquer meio: judicial ou extrajudicial Inexigibilidade do débito que deve ser
reconhecida Enunciado 11 da Se¢édo de Direito Privado deste E. TISP Fixa¢do de
multa para o caso de cobranga - SENTENCA REFORMADA RECURSO
PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel 1003505-10.2022.8.26.0002; Relator (a):
Fabio Podesta; Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro Regional II
- Santo Amaro - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 26/10/2022; Data de
Registro: 26/10/2022).
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APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. DIVIDA PRESCRITA Débito discutido
em juizo vencido em 2012, registrado em portal de renegocia¢do- Prescrigdo
evidente Auséncia de causas interruptivas e extintivas Impossibilidade de serem
praticados atos judiciais ou extrajudiciais voltados a sua cobranga Danos morais
ndo verificados no caso concreto Auséncia de repercussdo publica do ato de
cobranca Enunciado 11 da Segdo de Direito Privado deste Tribunal.
SENTENCA MANTIDA RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1013572-34.2022.8.26.0002; Relator (a): Sergio Gomes; Orgido Julgador: 37*
Céamara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 5* Vara Civel;
Data do Julgamento: 24/10/2022; Data de Registro: 24/10/2022)

Por oportuno, deve ser mantida a distribui¢do da sucumbéncia, nos

termos do pardgrafo tnico do art. 86 do CPC em desfavor da Autora, tendo em vista

a sucumbéncia minima da Ré.

Em resumo, de rigor a reforma da sentenga somente para

determinar a exclusdo dos débitos na plataforma “Serasa Limpa Nome” de fls. 53,

afastando-se o pleito indenizatorio a titulo de danos morais.

III — Conclusao

Ante o exposto, CONHECO E DOU PARCIAL

PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos do voto.

L. G. Costa Wagner

Relator
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