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Registro: 2025.0000315535

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n®
1131597-03.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante
PORTO SEGURO CIA. DE SEGUROS GERAIS, é apelado SCANVOL
VEICULOS, PECAS, SERVICOS EIRELI.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 29 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores NETO
BARBOSA FERREIRA (Presidente) E SILVIA ROCHA.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
MARIO DACCACHE

Relator(a)
Assinatura Eletrénica
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Apelacao Civel n°® 1131597-03.2022.8.26.0100
Processo originario n°® 1131597-03.2022.8.26.0100
Apelante: Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais
Apelado: Scanvol Veiculos, Pecas, Servicos Eireli
Comarca: Sao Paulo

Juiz (a): Carolina Pereira de Castro

Voto n°® 11616

Prestacgdo de servigos — Reparagdo automotiva - A¢do
de cobranca - Sentenca de parcial procedéncia -
Inconformismo da seguradora - Exigéncia de notas
fiscais das pecas adquiridas que foi cumprida pela
oficina - Auséncia de comprovacido de que as pegas
ndo seriam originais ou genuinas — Onus do qual a
seguradora ndo se desincumbiu (artigo 373, 1I, do
CPC) - Recusa de pagamento que se afigura
injustificada - Recurso desprovido.

1. Versam os autos sobre acao de cobranga,
decorrente de prestacao de servigos de reparagao automotiva de

bem segurado.

A sentenca (p. 226/231), julgou parcialmente
procedente a demanda para o fim de “condenar o réu a pagar a
autora os valores constantes fls. 33/34, 37 e 40/42. O wvalor das referidas
notas fiscais deverad ser corrigido monetariamente pela Tabela Praitica do
E. TJSP desde cada emissio e acrescido de juros de mora desde
06.07.2022, data em que a notificagio de fl. 25 foi recebida, conforme o
aviso de recebimento de fls. 26/27. Além disso, condeno a ré ao
pagamento de R$ 2.784,00a titulo de “Servicos”, montante historico que
deverd ser corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do E. T]SP
desde 16/06/2021 e acrescido de juros de mora pelo termo retro

mencionado. Sucumbéncia parcial, condeno a autora ao pagamento de
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82% das custas, despesas processuais e honordrios advocaticios, 0s quais
arbitro em 10% sobre o wvalor atualizado da condenacdo. Destarte,
condeno a ré ao pagamento 18% das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, os quais arbitro em 10% sobre o wvalor

atualizado da condenacdo” .

Em suas razdes recursais (p. 245/256), a apelante
insiste na alegacao de que a apelada tinha conhecimento de que
era imprescindivel a apresentacao das notas fiscais das pegas
utilizadas na reparacdo do veiculo. As pecas utilizadas no
conserto nao eram originais ou genuinas. O real motivo da
condicionante é a garantia a ser dada ao segurado, como
cumprimento ao disposto no artigo 21 do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Aduz que hd divergéncias nos codigos das pegas e

nos valores apresentados nas notas fiscais.
Contrarrazodes (p. 263/265).

Recurso tempestivo e regularmente preparado.

E o relatorio.
2. O recurso nao tem provimento.

Narra a apelada que, em maio/2021, o veiculo
IVECO/FIAT STRALIS REBOCADOR HD 740-S, deu entrada na
oficina para reparos. Apds a devida vistoria, a apelante autorizou
a execucao dos servigos, assim como a compra das pegas,

conforme or¢amento n® 9880337 (p. 28/30).
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Entretanto, apesar de autorizar a execugao dos
servigos, a apelante se nega ao pagamento sob justificativa de
auséncia de comprovagao da origem das pecas adquiridas e

utilizadas no conserto do veiculo.

A apelante, por sua vez, sustenta ser legitima a
negativa de pagamento, argumentando que a contraprestagao
estava condicionada a apresentacao de notas fiscais dos itens
utilizados na reparacgao do veiculo, para demonstrar que as pecas

sao novas, adequadas, originais e/ou genuinas.

De fato, a seguradora nao é obrigada a autorizar a
execugao dos servicos sem se certificar da qualidade e

procedéncia das pecas utilizadas no reparo.

A exigéncia se justifica para proteger o consumidor
de servicos mal executados ou a utilizagao de pegas inidoneas ou
nao originais e/ou genuinas. Inclusive referida observacgao consta
expressamente das “informacoes importes ao reparador do veiculo” (p.
29).

Todavia, no presente caso, além da autorizacdo para
a execugao dos servigos, as notas fiscais de aquisicao das pegas se
encontram acostadas a p. 33/34, 37 e 40/43, sem que tenham sido
especificadamente impugnadas as pecas ali indicadas quanto a
sua originalidade e/ou genuinidade. Alias, o proprietario do
veiculo sinistrado assinou o termo de quitacdo sem apresentar

qualquer reclamacao posterior (p. 32).
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A despeito das alegacoes da apelante de que a pega
constante da nota fiscal de p. 33 é usada, assim como de
divergéncias de codigos das pecas apresentadas, o fato é que nao
existe nos autos uma unica evidéncia de que tenham sido
utilizadas pegas nao auténticas, recondicionadas ou de origem

ilicita na realizacao do conserto.

Neste ponto, a magistrada de primeiro grau bem
salientou que “era onus da ré demonstrar que mesmo se tratando de
pecas usadas, conforme a nota fiscal de fl. 33, ndo se tratavam de pecas
genuinas, com a manutengdo das suas todas as suas especificagoes
técnicas e funcionalidades originais, observada a conjuncdo alternativa
“ou” naquele dispositivo contratual, pois se trata de fato modificativo do
direito da oficina requerente, entretanto, requereu o julgamento
antecipado dos pedidos a fl. 223. Nessa mesma ordem de ideias, nio ha
comeco de prova a indicar que foram empregadas notas fiscais canceladas
ou editadas, de modo que a ré novamente se esquivou de cumprir o
quanto disposto no art. 373, I do CPC”.

Portanto, tendo a apelada cumprido com a
exigencia de apresentacao das notas fiscais de aquisicao de pegas,
cujo orcamento foi liberado apos avaliacao do bem, impde-se a
seguradora o pagamento pela reparacao do veiculo sinistrado,

nos moldes em que estabelecido em primeiro grau.

A proposito, neste sentido ja decidiu esta Camara:

“Servicos profissionais — Recusa da oficina
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autora de apresentar as notas fiscais das pecas
utilizadas no reparo de veiculos segurados —
Negativa da seguradora de pagar pelos
consertos, por nao ter sido provada a
originalidade e procedéncia das pecas —
Apresentacdo das notas fiscais de aquisi¢ao
das pecas usadas nos reparos que nao foram,
especificamente, impugnadas pela seguradora
— Demonstracdo do cumprimento da
exigéncia da seguradora — Pedido procedente
- Recurso nao provido”. (TJSP; Apelacao Civel
1069478-40.2021.8.26.0100; Relator (a): Silvia
Rocha; Orgéo Julgador: 292 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -422 Vara Civel,;
Data do Julgamento: 31/03/2022; Data de
Registro: 31/03/2022).

A sentenca deu solugao razodavel, justa e juridica a

lide, e por isso deve ser mantida. Por fim, majoro os honorarios

advocaticios devidos pela apelante para 15% do valor atualizado

da condenacao.

do recurso.

3. Diante do exposto, proponho o desprovimento

MARIO DACCACHE
Relator
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