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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001209-37.2024.8.26.0457, da Comarca de Pirassununga, em que ¢ apelante
TELEFONICA BRASIL S.A, ¢ apelada JULIA ALEXANDRE RODRIGUES DE

ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos
que constardo do acorddo. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 25 de marco de 2025

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
RELATORA

Assinatura Eletronica
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*ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORALIS. Prestacio
de servigos. Telefonia médvel. Demandante que reclama falha na
prestacdo de servigco da ré, a pretexto de cobranga indevida, com
inclusdo de seu nome na plataforma de renegociacdo de débitos
“Serasa Limpa Nome” e cancelamento indevido da linha
telefonica apds a portabilidade. SENTENCA de procedéncia.
APELACAO da Operadora de telefonia ré, que insiste na
improcedéncia, com pedido subsididrio de reducao da indenizagdo
moral arbitrada. EXAME: Relagdo contratual que se sujeita as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor. Causa fundada em
hipotese de fato do servico, com a inversdo legal do 6nus da
prova, a teor do disposto no artigo 14, § 3°, da Lei 8.078/90. Linha
telefonica da autora que foi cancelada ap6s o procedimento de
portabilidade. Falha na prestacao do servico de telefonia modvel
bem configurada nos autos. Dano moral indenizdvel bem
configurado. Indenizacdo correspondente que, contudo, comporta
redugdo para a quantia de R$ 5.000,00, ante as circunstancias
especificas do caso concreto e os parametros da proporcionalidade
e da razoabilidade. Sentencga parcialmente reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de “A¢do de Obrigacdo de Fazer c.c.

Reparagdo de Danos” ajuizada por Julia Alexandre Rodrigues de Almeida

contra Telefonica Brasil S.A. alegando “in verbis” que “... ter realizado a

portabilidade de suas linhas telefonicas da requerida para a América Net.

No entanto, aduz que, mesmo ja utilizando alinha de n.° (19) 99924-9093

junto a operadora-receptora, continuou a receber cobrancas da ré pelos

meses subsequentes. Narra que as importunagoes via liga¢do telefonica sdo

Apelagdo Civel n° 1001209-37.2024.8.26.0457 - Pirassununga - VOTO N° 2/9



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE: PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

constantes, sem lograr exito em resolver a situacdo, o que culminou no
apontamento da divida na plataforma Serasa Limpa Nome e o cancelamento
do numero telefonico fatos que lhe causaram abalo moral. Logo, requer a
concessdo de tutela de urgéncia para o restabelecimento da linha e, ao final,
a declaracdo de inexigibilidade dos débitos e a condenagdo da ré ao

pagamento de indeniza¢do por dano extrapatrimonial” (“sic”, fl. 165).

O MM. Juiz “a quo” proferiu a r. sentenca apelada,
decidindo “in verbis”: “..JULGO PROCEDENTE a pretensdo da autora em
face de Telefonica Brasil S.A., resolvendo o mérito da demanda, nos termos
do art. 487, inc. I, do Codigo de Processo Civil, para: a) Declarar a
inexigibilidade dos débitos relacionados ao numero de telefone (19) 99924-
9093, a partir da data da janela de portabilidade, a saber, 02/08/2023,
devendo a requerida se abster de cobrar a requerente por qualquer meio, o
que fago confirmando a tutela de urgéncia deferida a fl. 41. b) Condenar a ré
ao pagamento da indenizacdo por dano moral fixada no valor de RS$
10.000,00 (dez mil reais), atualizado pelo Indice Nacional de Pre¢os ao
Consumidor Amplo IPCA, a partir desta data, e acrescido de juros legais de
mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do evento danoso.Sucumbente,
na esteira do enunciado da sumula 326 do STJ, a ré arcara com o
pagamento das despesas e custas processuais, bem como de honordrios

advocaticios fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo,

conforme o art. 85, § 2°, do CPC.” (“sic”, v. fls. 165/169).

Os Embargos de Declaragdo opostos pela ré foram
acolhidos para corrigir contradi¢ao no dispositivo da sentenca e “... substituir

a redagdo da seguinte forma onde esta escrito “a partir do evento danoso’;
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leia-se “a partir da citagdo™ (“sic”, fl. 179).

Apela a ré insistindo na exclusao da indenizagdo moral,
com pedido subsididrio de reducdo do “quantum” indenizatorio arbitrado (fls.

182/191).

Anotado o Recurso (fl. 195), a autora apresentou

contrarrazdes pugnando pela manutengdo da sentencga (fls. 198/203).
E o relatério, adotado o de fl. 439.

A Apelacdo comporta conhecimento, porquanto
observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v. artigos 1.009 e

seguintes do Codigo de Processo Civil).

Malgrado o teor das razdes recursais, a r. sentenca

apelada deve ser mantida ante o correto desate da causa.

Com efeito, o caso versa relacdo de consumo,
sujeito portanto as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que
preveem a aplicacdo da inversao do 6nus da prova em favor do consumidor,
para a facilitacdo da defesa, determinando a interpretacdo das clausulas
contratuais de maneira mais favoravel ao consumidor e coibindo aquelas que
estabelegam desvantagem exagerada em beneficio de Fornecedor, além do

dever de informagao precisa quanto aos produtos e servigos comercializados

(v. artigos 6°, incisos I e VIII, 47 ¢ 51 da Lei n°® 8.078/90).
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Demais, cabe a ré, na condigdo de Operadora de
telefonia e Concessionaria de servigos publicos, a prova da regularidade das
cobrangas e dos servigos prestados, com a disponibilidade da linha telefonica
contratada (artigos 3°, inciso I, IV, VII, VIII, X, XI e XII, 5° 63, paragrafo
unico, 79, “caput” e §2° 127, inciso III, V e VIII, da Lei n® 9.472/97).

Contudo, a ré ndo trouxe aos autos qualquer prova
da disponibilidade dos servigos na linha telefonica da autora. Além disso, a
demandada ndo deduziu em seu Recurso qualquer argumento habil a alterar a

solucdo dada a causa pelo MM. Juiz sentenciante.

Tem-se, portanto, que a ré deixou de apresentar
qualquer elemento impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora,
nos termos do artigo 333, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, ou ainda as
excludentes de responsabilidade previstas no sobredito artigo 14, § 3°, da Lei
de Consumo, evidenciando com essa conduta flagrante violagcao aos principios
que preconizam e asseguram a obrigatoriedade dos contratos, a boa-fé objetiva,
a seguranca juridica e a justa expectativa do contratante (v. artigo 422 do

Cédigo Civil).

Demais, embora o teor das razdes recursais da ré,
ora apelante, o fato € que houve injustificada e indevida interrupc¢ao do servigo
contratado, com o cancelamento da linha telefonica da autora apds o
procedimento de portabilidade, restabelecida somente apds a concessdao de
tutela de urgéncia pelo r. Juizo de origem, sendo patente o padecimento moral
da demandante, j4 que ela ficou privada desse servigo essencial, além da

inclusao de seu nome na plataforma de renegociacao de débitos “Serasa Limpa
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Nome” (v. artigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal e artigo 187 do
Codigo Civil e fls. 176/184, 187 e 195).

A proposito, bem observou o douto sentenciante

que: “... 4 autora solicitou a portabilidade das linhas telefonicas de sua titularidade, sdo
elas: 1- (19) 93505-4564, 2- (19) 99958-1077 e 3- (19) 99924-9093. No entanto, mesmo ja
utilizando os servigos da operadora-receptora, a requerida continuou cobrando-lhe pela
linha n.’ (19) 99924-9093 e, ante alegada inadimpléncia, cancelou o numero de telefone
da demandante (fls. 19/20, 22/24, 30/35 e 38). Evidente o defeito do servico prestado pela
requerida, ndo aproveitando a ela a alega¢cdo de que a desejada migragdo ndo foi
concluida por falha atribuida unicamente a autora, pois isso ndo esta provado pelas telas
sistémicas reproduzidas nos autos. Ainda que fosse possivel extrair tal conclusdo dos
documentos trazidos com a contestagdo for¢ca é convir que a ré alimenta seus
computadores unilateralmente e de acordo com seu exclusivo interesse, de maneira que a
simples apresenta¢do de copia das suas telas ndo pode constituir prova em seu favor.
Ademais, parece distanciar-se da verdade a alega¢do de que o procedimento de
portabilidade ndo tenha sido concluido, uma vez que ha prova inequivoca da utilizag¢do do
mesmo numero telefonico junto a operadora-receptora (fls. 30/35). Tampouco foi

produzida prova de comunicag¢do a parte autora quanto ao alegado cancelamento do
pedido de portabilidade. Assim, a requerida ndo se desincumbiu do onus imposto a ela
pelo art. 373, inc. I, do Codigo de Processo Civil, de demonstrar fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito invocado na peti¢do inicial, pois ndo comprovou a

existéncia de causa excludente de sua responsabilidade (art. 14, pardgrafo terceiro, inc.

II, da Lei n.” 8.078/1990). E, de qualquer sorte, ndo cabia a autora fazer prova de que a ré
foi responsavel pela falha na portabilidade da linha telefonica, pois os fatos narrados na
exordial sdo verossimeis e a parte autora é tecnicamente hipossuficiente, em razdo da
dificuldade em acessar os dados que mostram quem impediu a conclusdo da operagdo de
migrag¢do, reforcando a verrossimilhanga, de modo que o caso ¢ de inversdo do onus da
prova (art. 6° inc. VIII, da Lei 8.078/1990). Alias, a requerida, na qualidade de
prestadora-doadora, ndo se isenta da responsabilidade pelo defeito do servigo descrito na

petigcdo inicial, na medida em que a Resolu¢do n° 460/2007, da Agéncia Nacional de
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Telecomunicagdo ANATEL deixa claro que as operadoras de telefonia respondem
solidariamente frente ao consumidor pela falhada portabilidade de linha telefonica. Nao

fosse por isso, a ré responderia de toda forma, perante o requerente, por for¢ado art. 7°,
paragrafo unico, da Lei 8.078/1990. E ndo resta qualquer duvida que a falha na prestagdo

do servico, privando a autora de importante canal de comunicag¢do, restabelecido somente

apos comando judicial, acarretou mais que meros dissabores da vida em sociedade,

configurando dano de ordem moral e justificando a indenizacdo a tal titulo.” (“sic”, fls.

167/168).

Contudo, no que tange ao “quantum” indenizatério,
tem-se que a indeniza¢do moral arbitrada na sentenga comporta redugdo para
R$ 5.000,00, porquanto suficiente para a repara¢do moral em questio ante os
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, as peculiaridades do
caso concreto e os valores indenizatérios determinados na pratica Judiciaria
deste E. Tribunal de Justica. Demais, essa indenizagdo nao avilta o
sofrimento da autora nem implica enriquecimento sem causa e servira ainda
para desestimular a reiteragao dessa conduta pela Operadora ré, considerando
também os inconvenientes naturais suportados pela autora e a necessidade de

intervencao judicial, além do elevado nivel econdmico da ré.

Resta o acolhimento parcial do Recurso por

conseguinte.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1035263-10.2022.8.26.0001
Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Telefonia
Relator(a): Luis Roberto Reuter Torro
Comarca: Sdo Paulo
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Orgdo julgador: 27¢ Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 19/12/2024

Data de publicagdo: 19/12/2024

Ementa: APELACAO — Prestacio de Servigo de Telefonia — Acdo Declaratéria de Inexigibilidade de Débito c/c
Indenizagdo por Danos Morais com Pedido de Tutela Antecipada — Autora alega ndo ter qualquer relagdo
comercial com requerida, ocorre que foi surpreendida com a inclusdo indevida de seu nome junto aos cadastros
de proteg¢do ao crédito na plataforma denominada de "SERASA LIMPA" - Sentenca de parcial procedéncia -
Apelagdo da autora, requerendo a condenacdo da requerida ao pagamento de indenizagdo por dano moral no
patamar de R$ 48.000,000 - Exame: Cabimento - Inversdo do onus probatorio, artigo 6° VIII, do CDC - A
inexigibilidade da cobrancga restou incontroversa - Negativagdo indevida que implica em Indeniza¢do moral in re
ipsa — Responsabilidade objetiva, exegese do artigo 14, do CDC - O quantum fixado em R$ 5.000,00, estd de
acordo diante das circunstdancias especificas do caso concreto, sendo que foram respeitados os pardmetros da
razoabilidade e da proporcionalidade, sem caracterizar o enriquecimento sem causa da autora - Precedentes
desta C. 27° Cdmara de Direito Privado — Sentenga reformada - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1002579-82.2021.8.26.0319

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Telefonia

Relator(a): Alfredo Attié

Comarca: Lengois Paulista

Orgdo julgador: 27¢ Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 25/01/2023

Data de publicacdo: 25/01/2023

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. ACAO DE REPARACAO DE DANOS. Sentenca de
procedéncia. Apelo da ré. Autor que teve a linha telefonica bloqueada apos portabilidade nado solicitada. Ré que
ndo trouxe aos autos qualquer prova de solicita¢do de portabilidade da linha pelo autor. Origem da divida ndo
constatada. Declaragdo de inexigibilidade de rigor. Danos morais. Ocorréncia. Conduta indiligente e desidiosa
da empresa ré, sobretudo quanto ao desatendimento a direitos bdsicos do consumidor, que extrapolou o mero
dissabor cotidiano e que enseja a reparagdo do prejuizo extrapatrimonial. Indeniza¢do moral devida. Valor
indenizatorio. Cardter ressarcitorio e punitivo da condenagdo. Razoabilidade e proporcionalidade na fixagdo da
indenizagdo. Redugdo. Impossibilidade. Pedido de retificagdo do polo passivo que deve ser observado. Sentenga
mantida. RECURSO NAO PROVIDO, COM OBSERVACAO.

1008495-06.2022.8.26.0047

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Telefonia

Relator(a): Romolo Russo

Comarca: Assis

Orgdo julgador: 34° Cimara de Direito Privado

Data do julgamento: 09/10/2023

Data de publicacdo: 11/10/2023

Ementa: Voto n°39.856 Prestacdo de servigos. Telefonia. Obrigacdo de fazer c/c indenizatoria por danos morais.
Sentenga de procedéncia parcial. Inconformismo da ré. Desacolhimento. Aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor. Falha na presta¢do de servigos quanto as ligagées e mensagens. Impedimento parcial do uso dos
servigos contratados (janeiro a maio de 2021). Empresa ré que ndo logrou comprovar a regularidade noticiada,
tampouco a culpa exclusiva da consumidora, manicure que depende da telefonia regular para o seu exercicio
profissional. Aplicabilidade do art. 14, caput e § 3° incisos I e I, combinado com o art. 47 do CDC. Danos
Materiais. Deferimento parcial de restitui¢do relativa a 30% dos valores pagos em virtude da falha reconhecida.
Apelo somente da operadora de servigo. Telefone cujas ligacoes encontraram-se indisponiveis por relevante
lapso temporal. Senten¢a mantida neste ponto. Devida a restitui¢do de valor pago por servigo inacessivel na
proporgdo estabelecida. Danos morais. Indenizacdo cabivel. Indevida omissdo da ré em regularizar o servigo,
apesar das diversas reclamagbes feitas pelo consumidor. Falha na presta¢do de servigos evidenciada.
Responsabilidade civil perante os consumidores que é objetiva. Concreta afronta a nucleo essencial de prote¢do
conferida pelo ordenamento, que ndo se limita ao conceito de mero dissabor ou incémodo. Desnecessidade de
comprovagdo de efetiva ocorréncia de prejuizo (in re ipsa). Quantum indenizatorio arbitrado em RS 5.000,00,
que se mostra proporcional e compativel com a extensdo do dano (art. 944 do CC). Recurso desprovido.
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Impoe-se, o acolhimento parcial do Recurso para
reduzir a indenizagdo moral para R$ 5.000,00, a ser paga com correcao
monetaria contada do sentenciamento e juros de mora contados da citagdo,
ficando mantida a r. sentenga apelada pelos proprios e juridicos fundamentos,

inclusive no tocante aos 6nus sucumbenciais.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relatora
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