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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005652-64.2023.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante LUIZ
GUSTAVO BROGNA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente), SILVIA ROCHA E FABIO TABOSA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
NETO BARBOSA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Comarca: Araraquara — 5" Vara Civel

APTE.: Luiz Gustavo Brogna

APDA.: Claro S/AJuiz: Mario Camargo Magano
29%. Camara de Direito Privado

VOTO N° 18.000

Vistos.

Ementa: Prestacdo de servigcos de telefonia — Acgdo de
obrigacao de fazer c.c. repeticio de indébito e indenizacdo
por danos morais — Sentenca de improcedéncia — Apelo
do autor — Mérito — Relacdo de consumo — Aplicacdo do
CDC — Repeticio do indébito — Pertinéncia — Dados
coligidos nos autos apontam que o autor foi cobrado e
efetivamente pagou valor indevido. Na condenacio a
repeticdo do indébito, nos termos do art. 42 e pardgrafo
unico do CDC, basta que o consumidor seja cobrado e
efetivamente pague a quantia indevida — O C. STJ firmou
recentemente entendimento no sentido de que a
restituicdo, em dobro, do valor indevidamente cobrado e
pago, independe da existéncia de dolo, md-fé ou culpa. A
unica hipdtese exculpatoria é a ocorréncia de engano
Jjustificavel, o que ndo ocorreu a espécie. — Danos morais
— Ndo configurados — Os elementos de convicgdo
constantes dos autos ndo permitem a conclusdo de que o
autor tenha sofrido danos morais, em virtude de suposta
conduta desidiosa da ré. Lado outro, a discussdo armada
pelo apelante acerca da aplicagdo a espécie da teoria do
desvio produtivo do consumidor, ndo colhe éxito. Isso
porque ndo logrou a parte autora/apelante demonstrar
séria e concludentemente, sob o crivo do contraditorio, o
alegado desmedido prejuizo em sua rotina, a ponto de
ensejar a fixacdo de indenizacdo por tal fundamento. —
Recurso parcialmente provido.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c.c. repeticdo de indébito e
indeniza¢do por danos morais, fundada em contrato de prestacdo de servicos de
telefonia, promovida por LUIZ GUSTAVO BROGNA em face de CLARO S/A.
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Pela r. sentenca de fls. 192/194, cujo relatdrio adoto, o MM. Juizo a quo
julgou improcedente a agdo e, via de consequéncia, condenou o autor ao pagamento
das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios, estes fixados em 10%
sobre o valor atualizado da causa.

Com efeito, considerou o MM. Juizo a quo que: “(...)4 lide comporta
Julgamento antecipado, nos termos do art. 355, I, do CPC. O autor podia propor a
acdo desde logo, segundo preceitua o art. 5°, XXXV, da CF, independentemente de
adogdo de qualquer medida prévia, pela via administrativa, contra a ré. Rejeitada a
preliminar arguida, examina-se o mérito. A alteragdo do plano de telefonia movel ja
ocorreu, conforme se extrai da fatura com vencimento em 20/05/2023, sem nenhum
valor cobrado do autor (fls. 170/175). Além disso, na fatura com vencimento no més
subsequente (junho), também sem nenhum valor cobrado do autor, verifica-se o
registro de crédito, no valor de R$201,06, para as proximas contas (fls. 162/165), a
indicar que as cobrancgas inicialmente irregulares foram corrigidas/ajustadas pela
ré. Noutros termos, os lancamentos efetuados nas referidas faturas, vencidas em
maio e junho de 2023, foram regulares, sem impugnagdo concreta por parte do
autor, que admitiu, em réplica, que o valor do plano ¢ de R$110,92 (fls. 189,
antepenultimo paragrafo), exatamente o mesmo langado no cabegalho daquelas
faturas. O valor do plano contratado é de R$110,92, segundo conclusdo que emerge
da prova, e ndo R$99,00, como sustentado inicialmente pelo demandante. A
repeticdo do indébito ndo se justifica, na hipotese dos autos, em razdao dos ajustes
efetuados nas faturas, a partir daquela vencida em 20/05/2023. Os danos morais
também sdo incabiveis na medida em que o episodio vivenciado pelo demandante se
situa no campo do mero aborrecimento ou do percalco cotidiano, algo a que todos
nos, na vida em sociedade, estamos sujeitos. Em caso andlogo, assim ja decidiu o
Egrégio Tribunal de Justica de Sdo Paulo: "APELACAO. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito e condenatoria de repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais. Alteragdo unilateral de plano de telefonia movel a que aderiu a
consumidora. Pretensdo de restabelecimento do plano anterior, devolu¢do da
quantia paga a maior e indeniza¢do por danos morais. Sentenga de improcedéncia.
Insurgéncia da autora. - Alteragdo do plano contratado pela consumidora. Mudanca
possivel quando a operadora ndao mais comercializa o plano original, desde que o
cliente tome ciéncia prévia a respeito, conforme Resolucdo n° 623/2014, da
ANATEL. - Relagdo de consumo. Responsabilidade objetiva e inversdo do onus da
prova. Ausente comprovagdo de que a consumidora recebera claro aviso sobre a
mudanga e sobre as caracteristicas do outro pacote. Mensagem inserida na fatura,
alem de obscura, ndo descreve as peculiaridades do novo plano. Falha na prestagdo
de servigos. Impositivo compelir a ré a restabelecer as condigoes do plano anterior e
a restituir, em dobro, os valores pagos a maior pela cliente. - Danos morais. Ndo
caracterizados. Mera cobran¢a a maior, sem reflexos lesivos. Auséncia de anotagdo
negativa, priva¢do da prestagdo de servigos ou cobranga vexatoria. Inviavel cogitar
a aplicagdo da teoria do desvio produtivo do consumidor. Ausente dever de
indenizar a esse titulo. RECURSO PROVIDO EM PARTE." [grifou-se] (Apelagdo n°
1001251-06.2022.8.26.0474, 32“ Camara de Direito Privado, Rel. Claudia Menge, j.
05/10/2023). (...) " (sic).
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Inconformado, apelou o autor (fls. 197/207), relatando que em
julho/2022, solicitou, por meio do aplicativo da Claro, a alteragdo de seu plano de
telefonia mdvel para um de menor valor, buscando redugao de custos.

Tal pedido consistia na mudanca de um plano de R$ 258,70 para R$
109,99.

O pleito, porém, foi negado sob a justificativa de que o produto ndo era
comercializado para seu plano, ainda que tivesse sido ofertado na plataforma. Em
dezembro/2022, tentou novamente reduzir o valor, dessa vez para R$ 99,00, mas
sequer obteve resposta.

Diante das dificuldades enfrentadas no aplicativo, o apelante alega que,
em 30/01/2023, entrou em contato telefonico com a Claro e foi informado pelo
atendente que a alteracdo para R$ 99,00 foi registrada no sistema com sucesso. Foi-
lhe assegurado que a fatura de fevereiro teria cobranga proporcional (pro rata die) e
que, a partir de margo, passaria a ser cobrado o valor correto.

Contudo, as faturas de fevereiro € marco mantiveram o valor original de
R$ 258,70, contrariando a promessa feita (documenta¢do anexada as fls. 43/46 e
48/51).

Diante da persisténcia do problema, afirma que em 23/03/2023, registrou
reclamagdo na ANATEL, detalhando os fatos.

Dias apds, a Claro entrou em contato, informando que realizaria a
alteracdo do plano e que, como a solicitagdao ainda nao havia sido atendida, manteria
os beneficios do plano original, mas com o valor reduzido para R$ 99,00. Além
disso, foi garantido que a fatura de abril j4 estaria corrigida e que os valores pagos
indevidamente nos meses anteriores seriam descontados.

Outrossim, a requerida prometeu novo contato até 14 de abril para
confirmag¢ao, mas ndo cumpriu a promessa, ¢, no dia 20/04/2023, foi novamente
debitado o valor integral de R$ 258,70 (fls. 53/56). Sem alternativa, ingressou com a
presente acao judicial.

Afirma que, no curso do processo, a apelada sustentou que teria ajustado
a cobranga indevida, e a sentenca de primeiro grau entendeu que as corre¢des foram
suficientes para afastar a necessidade de restitui¢do e de indenizagao por dano moral.

Com efeito, o juizo de origem, embora reconhecendo que houve
cobrangas irregulares, julgou improcedente a a¢cdo, deixando de condenar a ré, por
conseguinte, a restituicdo dos valores pagos indevidamente, como também, ao
pagamento de indenizac¢do por danos morais.

Diz o apelante que a sentenga ¢ contraditéria, pois reconhece que as
cobrancas de fevereiro, marco e abril de 2023 foram irregulares, mas conclui
erroneamente que foram corrigidas de forma satisfatoria pela operadora.
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Assevera que o juizo a quo ndo equacionou os valores exatos a serem
restituidos e sequer apresentou célculos detalhados sobre os supostos ajustes feitos. A
fundamentagdo adotada — de que a repeti¢ao do indébito ndo se justifica devido aos
ajustes efetuados — € incoerente, pois a operadora so realizou as compensacdes apds
0 ajuizamento da a¢ao.

Ademais, sustenta que a Claro reconheceu a cobranga indevida ao
proceder com os abatimentos tardios, fato que caracteriza ma-fé e enseja a aplicagao
a espécie, do artigo 42, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), que prevé a devolucao em dobro do indébito, salvo engano justificavel, o que
ndo se verifica no caso. A operadora teve varias oportunidades de corrigir o erro
antes do ajuizamento desta acdo, mas apenas tomou providéncias apds ser
processada.

Quanto ao dano moral, o apelante alega que a Claro lhe imp6s uma série
de transtornos desnecessarios, obrigando-o a insistir no atendimento por diversos
meses € a registrar reclamagdes sucessivas para obter uma solugdo. O tempo util
desperdigado em interagdes infrutiferas caracteriza dano moral indenizavel, conforme
jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica (STJ), que reconhece a
"perda do tempo 1til" como fator gerador de indenizagao.

Ante o exposto, requer o provimento do recurso para que a sentenca seja

reformada para condenar a ré a: a) restituir em dobro os valores pagos
indevidamente, determinando a liquidagao dos abatimentos a serem realizados;
b) a pagar a indenizagdo por danos morais no valor de R$ 16.000,00, em razdo da
perda do tempo util e da ma prestacio de servico; e c) a pagar honorarios
advocaticios ao apelante, fixados em no minimo 20% sobre a condenagao, conforme
artigo 85, § 2°, do CPC, além das custas e despesas processuais.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 208/209; 229).

Contrarrazoes a fls. 213/228, pelo desprovimento do apelo.
E a sintese do necessario.
Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,

conhego do recurso.

Isso assentado, e para que seja mantida linha coerente de raciocinio,
observo que a relagdo estabelecida entre as partes, indiscutivelmente, ¢ de consumo.

Destarte, a controvérsia deve ser analisada e decidida a luz do Coédigo de
Defesa do Consumidor.

Realmente, o art. 22 do CDC enquadra expressamente as concessionarias
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de servigo publico, como ¢ o caso da r¢, a égide das normas consumeristas.

Comentando tal dispositivo, Claudia Lima Marques, Antonio Herman V.
Benjamin e Bruno Miragem, (Comentérios ao Codigo de Defesa do Consumidor —
RT — 4% ed. — pg. 644), observam que “aplica-se o CDC, sempre que presente um
consumidor, aos servigos publicos referentes ao fornecimento de dgua, energia
elétrica, gas, telefonia, transportes publicos, financiamento, constru¢do de moradias
populares, etc”.

Outrossim, o C. STJ ja firmou entendimento no sentido da aplica¢dao do
CDC aos servigos de interesse geral, como € o caso dos servigos de telefonia.

A proposito, veja-se:

“Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor as relagoes entre
usuarios e concessionaria de servigo publico. (...) Il — Aplica-se o Codigo de Defesa
do Consumidor as relacoes mantidas entre usuario e concessiondria de servigos
publicos, nos termos do ar. 7°, da Lei 8.987/95. Agravo regimental improvido”
(AgRg. no Ag. 1022587-RS, STJ, 3* T., Rel. Min. Sidnei Beneti, j. em 21.08.2008).

Assentada a aplicagdo da legislacdo consumerista a espécie, anoto, via de
consequéncia, que a andlise da demanda deve ser efetuada a luz da principiologia
inerente ao sistema de protecdo do consumidor, em especial os principios da boa-fg,
facilitacdo de defesa dos direitos, hipossuficiéncia e direito a informagao.

Outrossim, e examinada a situacdo dos autos, a conclusdo que se impde €
a de que ¢ cabivel, a inversdo do 6nus da prova, ja& que cumpridos os requisitos
constantes do art. 6°, VIII do CDC, que, assim, dispde: “Sdo direitos basicos do
consumidor: VIII- a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo
do onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncia”.

Inegével a hipossuficiéncia e vulnerabilidade do autor perante a ré, pois,
somente esta possui todas as informacdes técnicas € conhecimento dos servigos que
oferece.

Em outras palavras, a situagdo discutida in casu envolve risco
profissional, pelo que, a incumbéncia relativamente ao dnus afigura-se mais facil a
demandada.

Nesse sentido ¢ o magistério de Theotonio Negrao, José Roberto F.
Gouvéa, Luis Guilherme A. Bondioli e Jodo Francisco N. da Fonseca (in Codigo
Processo Civil e legislagdo processual em vigor. 46* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
pag. 476 e 477), no comentario do art. 333 do CPC:

“A inversdo ou ndo do onus da prova, prevista no art. 6°, VIII, da Lei n.
8.078/90, depende da andlise de requisitos basicos (verossimilhanca das alegagoes e
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hipossuficiéncia do consumidor), aferidos com base nos aspectos fatico-probatorios
peculiares de cada caso concreto” (STJ-4“ T., REsp 284.995, Min. Fernando
Gongalves, j. 26/10/2004, DJU 22/11/2004).

“A chamada inversio do onus da prova, no Codigo de Defesa do
Consumidor, deve ser compreendida no contexto da facilitagdo da defesa dos
direitos do consumidor, ficando subordinada ao 'critério do juiz, quando for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segunda as regras
ordinarias da experiéncia' (art. 6° VIII). Vai dai ndo ser automdtica a inversdao do
onus da prova. Para que ocorra, necessita ela de circunstancia concretas que serao
apuradas pelo juiz no contexto da 'facilitagio da defesa' dos direitos do
consumidor” (RT 783/332, Juiz Amorim Cantudria).

Destaco que ndo obstante respeitaveis posicionamentos contrarios, este
relator entende que a inversao do Onus da prova prevista no art. 6°., inc. VIII, do
CDC, ¢ regra de julgamento e ndo de instrugao.

Vale dizer; deve ser aplicada pelo Juizo, quando ndo mais houver meios
para aclarar os fatos controvertidos, a fim de se evitar o non liquet.

Em outras palavras, davida nao ha de que a inversao do Onus nao ¢
automatica. Submete-se a critério do Juiz e depende de juizo de valoragdo acerca
verossimilhanga da alegacao.

E certo, outrossim, que tal juizo de valoracdo ¢ feito com base nos
elementos de fato apresentados pelo autor na peti¢do inicial, pelo réu na contestagio
e, ainda, por aqueles colhidos durante a fase de instrugao.

Bem por isso, for¢oso convir que a inversao do 6nus, ante o que se tem
na legislagdo consumerista, acontece no momento da prolagdo da sentenga, por se
tratar, como acima anotado, de regra de decidir ou regra de julgamento.

Nesse sentido ¢ o magistério de Nelson Nery e Rosa Maria Andrade
Nery, in Cédigo de Processo Civil Comentado, 2* ed., nota 21 ao art. 6° do CDC,
pag.1659).

O cerne da controvérsia diz respeito a possibilidade ou nao da repeticao
do indébito dos valores indevidamente cobrados e pagos pelo autor apos realizagio
da troca de plano de telefonia, assim como da ocorréncia ou ndao dos danos morais
que ele alega ter experimentado, em razdo do propalado desvio produtivo do
consumidor.

E, uma vez invertido o 6nus da prova, verifico que embora a ré tenha
demonstrado a alteragdo do plano contratado antes da propositura desta acao (fls.
137), em absoluto se pode dizer que os valores por ela cobrados do autor desde o
pedido de troca de plano, realizado em 30/01/2023 (fls. 3; 30/31) sejam regulares.

Com efeito, segundo consta da inicial, no dia 30/01/2023 o autor
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registrou junto a ré o pedido de alteragdo do plano até entdo vigente, objetivando a
redugdo da conta.

Os dados coligidos nos autos, por sua vez, revelam que essa alteragdo
visava a reducdo do plano para o valor de R$ 110,92.

Todavia, a ré procedeu a troca do plano somente em 28/03/2023 (fls.
137), ou seja, quase dois meses depois.

Convém observar também que até 20/04/2023 a ré continuou a faturar as
contas de acordo com o plano anteriormente contratado, no valor de R$ 258,70,
como revelam as faturas relativas aos vencimentos ocorridos em: 20/02/2023 (R$
258,70 — fls. 166/169); 20/03/2023 (R$ 258,70 — fls. 158/161) e 20/04/2023 (RS
258,70 - fls. 146/149).

E verdade que a partir da conta com vencimento para 20/05/2023 a ré
passou a langar créditos em favor do autor, ora apelante, ou seja, realizou o desconto
do valor singelo das quantias cobradas a maior anteriormente, como da conta o
exame das faturas de fls. 170/175 e 162/165.

Anote-se, ainda, que a quitagdo das faturas impugnadas, isto ¢, daquelas
vencidas em 20/02/2023, 20/03/2023 e 20/04/2023, é matéria incontroversa.

De fato, cabendo observar que a contestagdo ndao negou seu
adimplemento, sendo certo, por outro lado, que a gera¢do de crédito em favor do
autor nas faturas subsequentes vencidas em 20/05/2023 e 20/06/2023 (fls. 170/175 e
162/165), por decorréncia logica, leva a crer que as anteriores foram por ele
regularmente quitadas.

Pois bem.

A fatura com vcto. para 20/02/2023 (fls. 166/169), refere-se ao consumo
do periodo compreendido entre 20/12/2022 a 19/01/2023, anterior, portanto, a
altera¢do do pacote contratado.

Logo, ndo ha que se cogitar de irregularidade relativamente a tal fatura,
dos valores cobrados pela r¢.

A fatura com vcto. para 20/03/2023 (fls. 158/161), refere-se ao consumo
compreendido entre 20/01/2023 a 19/02/2023.

Destarte, deveria ter sido calculada pro rata die (de 31/01/2023 a
19/02/2023), o que ndo aconteceu, posto que langado o valor cheio do pacote outrora
alterado.

Raciocinio andlogo aplica-se em relagdo a fatura com vcto. para
20/04/2024 (fls. 146/149), correspondente ao periodo consumido de 20/02/2023 a
19/03/2023, fatura essa que ja deveria ter sido langada de acordo com o valor do
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novo pacote (R$ 110,92) e nio foi.

Nesse cendrio, preservado o entendimento do Juizo sentenciante, com
razdo o autor/apelante no tocante a restituicdo em dobro dos valores cobrados e por
ele quitados, relativamente a diferenca de R$ 110,92 cobrada a maior em cada uma
das faturas vencidas apds a realizagdo da troca de plano, levada a efeito em
30/01/2023 (fls. 3; 30/31).

Realmente, apesar de incontestes os descontos levados a efeito pela
ré/apelada nas faturas vencidas em 20/05/2023 e 20/06/2023 (fls. 170/175 e
162/165), ¢ irrecusavel a conclusdo de que em tais abatimentos foram considerados
os valores singelos pagos a maior e ndo dobrados.

E nesse ponto, convém observar que para a condenacdo a repeticdo do
indébito, nos termos do art. 42 e paragrafo unico do CDC, basta que o consumidor
seja cobrado e efetivamente pague a quantia indevida, o que, a0 que se tem nos
autos, ocorreu in casu.

De fato, cabendo reiterar que o adimplemento das faturas geradas e
impugnadas na inicial ¢ incontroverso.

Dito isso, consigno que a Unica hipodtese exculpatdria é a ocorréncia de
engano justificavel, o que ndo ocorreu na espécie.

Com efeito, o C. STJ firmou entendimento de que ¢ cabivel a restituigao
em dobro do montante indevidamente cobrado e pago, independentemente da
verificagao de ma-fé ou dolo.

A proposito, veja-se:

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL
EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SERVICO DE AGUA E ESGOTO.
COBRANCA EXCESSIVA. VIOLACAO AO ART. 30, I, DA LEI 11.445/07.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. RECURSO ESPECIAL QUE NAO
INFIRMA TODOS OS FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA
283 DO STF. REEXAME DE MATERIA FATICA. SUMULA 7/STJ. REPETICAO DE
INDEBITO EM DOBRO. POSSIBILIDADE. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DA
LEI8.078/90. AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO.

1. A insurgéncia exposta nas razoes do Apelo Especial esta embasada na
tese acerca da legalidade da cobranga pela tarifa progressiva. Todavia, ndo se
discute, na hipotese, a legalidade da cobranga pela tarifa progressiva, mas a
exigibilidade do débito, ante a desproporcionalidade entre a média de consumo de
dgua e as cobrangas efetuadas pela concessiondria. Incidéncia dos enunciados das
Sumulas 211 do STJ e 283 do STF.

1I. O acolhimento das alegacoes da recorrente, de modo a reconhecer a
legalidade da cobran¢a da tarifa de dgua, exigiria, inevitavelmente, a andlise do
acervo probatorio da causa, o que ¢ vedado, no ambito do Recurso Especial, pela
Sumula 7 desta Corte.
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1Il. Ndo prospera, também, a alegacdo de que a agravante ndo é
obrigada a devolver, em dobro, os valores pagos indevidamente, de vez que a
jurisprudéncia_desta Corte jda se pacificou no sentido da obrigatoriedade de

restituicdo, em_dobro, do valor _indevidamente cobrado, independentemente da
existéncia_de dolo ou culpa, nos termos do art. 42, pardgrafo unico, da Lei
8.078/90, exceto no caso de engano_justificdavel, circunstincia afastada, pelas
instincias _ordindrias. Nesse sentido: STJ, AgRg no REsp 1.229.773/SP, Rel.
Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA, DJe de
05/02/2013; STJ, AgRg no AREsp 192.989/MS, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe de 11/09/2012.

1V. Agravo Regimental improvido.” (AgRg no AREsp n° 420.692/RJ,
STJ, 2* T., Rel. Min. Assusete Magalhaes, j. em 21/08/2014). (g.n.)

“AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATOS
BANCARIOS. COBRANCA  INDEVIDA. RESTITUICAO EM  DOBRO.
CONFIGURACAO DE DANO MORAL. REDUCAO DO VALOR DA
INDENIZACAO. SUMULA 7/STJ.

1. A jurisprudéncia desta Corte Superior possui entendimento no
sentido da obrigatoriedade da restituicdo em dobro do valor cobrado
indevidamente do consumidor, salvo no caso de engano justificavel, circunstincia
afastada pelo acordao recorrido.

2. E pacifico nesta Corte que, em sede de recurso especial, a revisdo da
indenizagdo por dano moral apenas é possivel quando o quantum arbitrado nas
instancias origindrias se revelar irrisorio ou exorbitante.

3. Agravo regimental a que se nega seguimento.” (AgRg no REsp n°
1.427.535, STJ, 4* T., Rel. Min. Luis Felipe Salomao, j. em 03/02/2015).

“ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL
NO RECURSO ESPECIAL. SUPOSTA VIOLACAO AOS ARTS. 458 E 535 DO CPC.
INOVACAO RECURSAL. FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO.
COBRANCA INDEVIDA. REPETICAO DE INDEBITO. DEVOLUCAO EM
DOBRO. INEXISTENCIA DE ENGANO JUSTIFICAVEL. REEXAME DE MATERIA
FATICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. A tese juridica amparada nos arts. 458 e 535 do CPC ndo foi
suscitada no recurso especial, mas, apenas, no agravo regimental, o que caracteriza
inovagdo recursal, incabivel de andlise no presente apelo, em face da preclusdo
consumativa.

2. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que os valores
cobrados indevidamente devem ser devolvidos em dobro ao usudrio, nos termos do
art. 42, pardgrafo unico, do CDC, salvo na hipdtese de engano justificavel.

3. A alteragdo da conclusdo adotada pela Corte de origem, que afastou a
existéncia de engano justificavel na espécie, demandaria, necessariamente, novo
exame do acervo fatico-probatorio constante dos autos, providéncia vedada em
recurso especial, conforme o obice previsto na Sumula 7/STJ.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.” (AgRg no REsp
1203426, STJ, 1* T., Rel. Min. Sérgio Kukina, j. em 20/11/2014). (g.n.).

Destarte, de rigor o acolhimento do recurso nesse ponto para
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condenar a ré a restituicio em dobro dos valores indevidamente cobrados e
pagos pelo autor relativamente as faturas vencidas em 20/03/2023 e 20/04/2023,
os quais deverao ser apurados em sede de liquidaciao de sentenca.

Realmente, nao havendo como definir prontamente o montante a que faz
jus o autor, nada impede ao Juizo que ao invés de dar solu¢do negativa ao conflito,
reconheca o direito do suplicante e remeta as partes para liquidagao.

Nesse sentido, ¢ o entendimento que tem prevalecido no C. Superior
Tribunal de Justiga.

A propdsito, veja-se:

“ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. INDENIZACAO. DANOS
MATERIAIS. PEDIDO EM VALOR CERTO. INEXISTENCIA DE VIOLACAO DO
ART. 459, PARAGRAFO UNICO, DO CPC. FIXACAO DO VALOR DA
CONDENACAO EM LIQUIDACAO POR ARBITRAMENTO. POSSIBILIDADE.
PRECEDENTES. NECESSIDADE DE PERICIA. REEXAME DE PROVA. SUMULA
7/STJ. NAO IMPUGNACAO DOS FUNDAMENTOS DO ACORDAO. SUMULA
283/STF. (...) 3. Por fim, vale lembrar o entendimento desta Corte no sentido de que
"'nao ¢ iliquida a senten¢a, se havendo pedido certo, o juiz convencido da
procedéncia da extensdo do pedido, reconhecer-lhe o direito, remetendo as partes a
liquidagdo” (AgRg nos EDcl no Ag 762.469/MS, Ministro Vasco Della Giustina,
Desembargador convocado do TJ/RS). Agravo regimental improvido.” (AgRg no
AREsp 714.969/MG, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA,
julgado em 20/08/2015, DJe 01/09/2015, g.n.).

“RECURSOS ESPECIAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS E CESSAO DO USO DA IMAGEM E VOZ COM
CLAUSULA DE EXCLUSIVIDADE. ROMPIMENTO PELO CONTRATADO E
PROMOCAO DO PRODUTO DA CONCORRENTE COM O OBJETIVO DE FERIR
A IMAGEM DA AUTORA. (...) 9. Em que pese a formula¢do de pedido de
indenizagdo por danos materiais certo e determinado, pode o magistrado reconhecer
o direito a indeniza¢do, mas ndo na extensdo delineada, remetendo as partes a fase
de liquidag¢do, independentemente de requerimento expresso neste sentido. (...)"
(REsp 1203153/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 03/06/2014, DJe 25/08/2014, g.n.).

Portanto, 0 montante devido devera ser mesmo aferido em sede de
liquidacdo e, para tanto, devera ser deduzido os valores correlatos ja
descontados administrativamente pela ré/apelada nas proprias faturas vencidas
a partir de 20/05/2023 em diante.

Anoto, ainda, que o valor da diferenga devera ser atualizado desde o
ajuizamento da agdo e acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir da citacao.

De fato, tendo em vista que, em se tratando de controvérsia derivada do
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contrato de consumo, hé que se aplicar o normativo atinente a responsabilidade civil
contratual, com a fluéncia dos juros de mora da data da citagdo.

Neste sentido, ¢ o entendimento assente do C. Superior Tribunal de
Justica.

A proposito, veja-se:

“RECURSO  ESPECIAL - ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - FRAUDE PERPETRADA POR
PREPOSTO DA INSTITUICAO FINANCEIRA QUE MEDIANTE ARDIL
PROMOVEU O DESFALQUE DE NUMERARIO DEPOSITADO EM CONTA-
CORRENTE POR MEIO DE CHEQUES IMPRESSOS E PAGOS DIRETAMENTE
NO CAIXA - MAGISTRADO A QUO QUE JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS - TRIBUNAL DE ORIGEM QUE ACOLHEU A
TESE DE PRESCRICAO TRIENAL RETROATIVA APRESENTADA PELA CASA
BANCARIA E O PEDIDO DE NULIDADE DOS CONTRATOS DE MUTUO
FORMULADO PELO AUTOR, COM A INEXIGIBILIDADE DE TODOS OS
VALORES COBRADOS EM DECORRENCIA QUANTO A JUROS E ENCARGOS
DEBITADOS A TITULO DE CHEQUE ESPECIAL - IRRESIGNACAO DO
DEMANDANTE.

()

3. Os juros moratorios contam-se a partir da cita¢do, pois, em que pese
estar a demanda fundada em reparagdo por ato ilicito, a parte autora mantém com o
demandado estrita relagdo juridica contratual, da qual se originaram os desfalques
monetarios promovidos pelo preposto da financeira diretamente na conta-corrente
mantida pelo cliente junto a casa bancdria. Ainda que o pleito derive do ato ilicito
relativo a duplicacdo fraudulenta dos cheques, esse somente ocorreu em razdo do
liame juridico atinente ao contrato estabelecido entre o banco e o cliente” (REsp n.
1.358.431/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomao, relator para acordao Ministro
Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 27/8/2019, REPDJe de 10/12/2019, DJe de
14/10/2019.)

Outrossim, atento as inovagdes introduzidas ao Codigo Civil pela Lei
Federal n°. 14.905/2024, de 28 de junho de 2024, consigno que o valor da
indeniza¢do devera ser corrigido mediante aplicacdo da Tabela Pratica deste Eg.
Tribunal, porém, até 29/08/2024, ou seja, no dia imediatamente anterior a entrada em
vigor da aludida Lei Federal n°. 14.905/2024.

Quanto aos juros moratorios, devem ser computados desde citagao,
observando, todavia, que devem incidir até 29/08/2024, dia anterior a entrada em
vigor da Lei n°® 14.905, de 28/06/2024, que alterou o Cédigo Civil.

A partir de 30/08/2024, data da entrada em vigor da Lei Federal n°

14.905/2024 supracitada, devera ser adotado o disposto no art. 389, paragrafo tinico,
c.c. o art. 406, ambos do CC, que assim dispoem:
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“Art. 389. Ndo cumprida a obrigac¢do, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros, atualizagdo monetaria e honorarios de advogado. (Redacdo
dada pela Lei n° 14.9035, de 2024)

Pardgrafo unico. Na hipotese de o indice de atualiza¢do monetaria ndo
ter sido convencionado ou ndo estar previsto em lei especifica, sera aplicada a
variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e
divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou
do indice que vier a substitui-lo.  (Incluido pela Lei n® 14.905, de 2024) ”

“Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou quando o forem sem
taxa estipulada, ou quando provierem de determinagdo da lei, os juros serdo fixados
de acordo com a taxa legal. (Redacdo dada pela Lei n°®14.905, de 2024)

§ 1° A taxa legal corresponderd a taxa referencial do Sistema Especial
de Liquida¢do e de Custodia (Selic), deduzido o indice de atualiza¢do monetaria de
que trata o paragrafo unico do art. 389 deste Codigo. (Incluido pela Lei n° 14.905,

de 2024)

§ 2? A metodologia de calculo da taxa legal e sua forma de aplicagcdo
serdo definidas pelo Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo Banco Central
do Brasil.  (Incluido pela Lei n° 14.905, de 2024)

§ 3°Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este serd
considerado igual a 0 (zero) para efeito de cdlculo dos juros no periodo de
referéncia.  (Incluido pela Lei n° 14.905, de 2024)”

Nesse sentido, ¢ como vem decidindo este Eg. Tribunal, inclusive esta C.
Camara.

Veja-se:

“EMBARGOS DE DECLARACAO - Oposicdo por ambas as partes -
Apontamento, pelo autor, de contradi¢do e do entendimento a ser adotado - Vicio
inexistente - Pretensdo manifestamente infringente - Apontamento, pela ré, de
omissdo quanto a alteragdo do Codigo Civil pela Lei n° 14.905/24 - Omissdo
verificada e suprida - Aplicabilidade da taxa SELIC a partir de 30 de agosto de
2024 - Artigo 406, § 1°, do Codigo Civil, com redagdo dada pela Lei n° 14.905/24 -
Embargos do autor rejeitados, acolhidos os da ré, com efeito modificativo” (TISP;
Embargos de Declaracdo Civel 1172533-36.2023.8.26.0100; Relator (a): Carlos
Henrique Miguel Trevisan; Orgdo Julgador: 29* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 39* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/01/2025; Data de Registro:
22/01/2025).

“- Seguro - A¢do declaratoria de inexisténcia de débito c.c repeti¢do de
indébito e indenizagdo moral — Auséncia de prova da existéncia de contrato de
seguro - Prémios descontados ilicitamente da conta da autora — Indenizagdo moral
devida — Juros de mora incidem do evento danoso, ou seja, da data do primeiro
desconto indevido (Sumula 54 do STJ) - Aplica¢do da taxa Selic, apos a entrada em
vigor da Lei 14.905/2024 - Ndo houve litigancia de ma-fé — Recursos parcialmente
providos.” (TJSP; Apelagao Civel 1022028-02.2019.8.26.0576; Relator (a): Silvia
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Rocha; Orgﬁo Julgador: 29* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio
Preto -3* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/12/2024; Data de Registro:
18/12/2024).

“Prestagdo de servigcos. Demanda de cobran¢a movida por oficina de
reparo de veiculos contra seguradora-ré, fundada em indevida negativa de
pagamento por conserto de veiculo segurado. Recusa da ré fundada na falta de
apresenta¢do das notas fiscais de compra das pegas pela autora. Exigéncia de
apresenta¢do de copias das notas fiscais de compra das pecas utilizadas no reparo
realizada somente apos a aprova¢do dos servigos. Or¢amento que foi inicialmente
aprovado pela seguradora do veiculo sem ressalva. Posterior recusa ao pagamento
que consubstancia comportamento contraditorio, violando a boa-fé objetiva. Servigo
efetivamente prestado pela autora, com acompanhamento da ré, que ndo nega a
realizagdo de vistorias na execugdo dos servigos. Pagamento correspondente devido.
Adogdo da taxa Selic em lugar da corre¢do monetaria e juros apenas a contar da
vigéncia da Lei n° 14.905/2024, até la prevalecendo juros moratorios de 1% (um por
cento) ao més e corre¢do monetaria pela tabela do TJSP. Sentenga de procedéncia
confirmada. Apela¢do da ré desprovida, com observagdo.” (TISP; Apelagdo Civel
1017619-12.2021.8.26.0576; Relator (a): Fabio Tabosa; Orgao Julgador: 29* Camara
de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto -3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/10/2024; Data de Registro: 31/10/2024).

“EMBARGOS DE DECLARACAO. Omissdo quanto aos consectdrios
legais que incidem sobre a condenagdo por danos morais. Lei n° 14.905/2024.
Norma de direito processual, sendo aplicavel o principio do "tempus regit actum”,
consoante entendimento do C. STJ e precedentes desta Corte. Incidéncia de corregdo
monetaria pelo IPCA do IBGE desde o arbitramento (STJ, Sumula n° 362; CC, art.
389, paragrafo unico), acrescido de juros de mora da data desde a citag¢do, por se
tratar de ilicito contratual, a taxa de 1% ao més até o dia anterior ao da vigéncia da
Lei n® 14.905/2024 e, a partir dai, a taxa correspondente ao resultado da taxa Selic
subtraido o IPCA (CC, art. 406, § 1°). Embargos parcialmente providos” (Embargos
de Declaracio n°® 1146154-58.2023.8.26.0100, Relator Desembargador Milton
Carvalho, 36* Camara de Direito Privado, 12.11.2024)

“Embargos de declaracdo. Alegacdo de omissoes e pretensdo de
prequestionamento. Ausente omissdo acerca da possibilidade de cumulag¢do, no
caso, dos danos materiais com lucros cessante, considerando os critéerios adotados
para calculo das indeniza¢oes. Constatada omissdao acerca dos juros e correcdo. A
partir da entrada em vigor da Lei n° 14.905/24, a atualiza¢do monetdria observard a
variagdo do IPCA e os juros de mora corresponderdo a Taxa SELIC, deduzido o
mesmo indice de atualizagdo aplicado, na forma da nova redacgao do art. 406 do CC.
Acorddo parcialmente modificado. Embargos acolhidos em parte” (Embargos de
1005721-82.2016.8.26.0024, Declaragdo n° Relatora Desembargadora Ana Lucia
Romanhole Martucci, 33* Camara de Direito Privado, 31.10.2024).

Isto posto, de rigor o acolhimento do recurso do autor neste ponto
para reconhecer seu direito a repeticao do indébito, o qual devera ser apurado
em sede de liquidacdo de sentenca, deduzidos os créditos correlatos ja recebidos
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pelo autor ao longo da contratacio, nos moldes acima alinhavados.

Prosseguindo, melhor sorte ndo assiste ao apelante no que tange aos
propalados danos morais.

De fato, a existéncia do dano, ainda que ndo repercuta no patriménio do
lesado, mas em outros interesses “de ordem biologica, espiritual, ideal ou moral”
(SOUSA. Rabindranath Valentino Aleixo Capelo de. O Direito Geral de
Personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995, p. 458.), ¢ pressuposto essencial
para configurar a obriga¢do em reparar, na forma de indenizacdo ou de compensacao,
isto porque, nao ha responsabilidade civil sem dano.

A jurisprudéncia brasileira ainda ¢ controvertida, no que diz respeito a
reparagao do dano moral.

Alguns julgados batem-se pela indenizacdo do dano moral puro,
observando que o ser tem uma esfera de valores proprios que sao postos em sua
conduta, ndo apenas em relacdo ao Estado, mas, também, na convivéncia com seus
semelhantes.

Respeitam-se, por isso mesmo, ndao apenas aqueles direitos que
repercutem no seu patriménio material, mas aqueles direitos relativos aos seus
valores pessoais, que repercutem nos seus sentimentos. A proposito, veja-se RDP
185/198.

Outros ja ndo conseguem conceber indenizagdo por danos morais, sem
que esta apresente reflexos patrimoniais.

Independentemente, porém, do posicionamento que se adote, duvida nao
ha de que o pressuposto para a indenizagdo, ¢ a existéncia de “dor”, entendida,
juridicamente, como prejuizo psicoldgico, decorrente do abalo da reputagdo publica,
provocado por alguém, sem razao para tanto.

Em outras palavras, "dor" para efeito de danos morais, implicaria em
violagdo, como ensina, Carlos Alberto Bittar, “da propria valora¢do da pessoa no
meio em que vive e atua (o da reputag¢do ou da consideragdo social)" (BITTAR,
Carlos Alberto. A reparagao civil por danos morais. 3* ed. 2? tir. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais.1999, p.45.).

Partindo-se de tal premissa, forcoso convir que ndo hé que se cogitar de
dano moral decorrente do inadimplemento de obrigacdo contratual assumida pela
requerida.

De fato, conquanto se cuide de situacdo desagradavel, que cause
aborrecimento, certamente ndo configura violagdo dos direitos da personalidade do
autor ou ainda abalo psiquico significativo.

Lado outro, nada ha nos autos a indicar que o autor tenha sofrido abalo
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em sua reputa¢do no meio em que vive € atua.

Vale ressaltar, outrossim, nesse sentido, que o inadimplemento
contratual, por si s6, ndo enseja o dano moral.

Nesse sentido é o entendimento desta C. Camara:

“RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. SEGURO-
DESEMPREGO. INADIMPLEMENTO CONFIGURADO. DANOS MORAIS.
DESCABIMENTO. Meros transtornos decorrentes do inadimplemento contratual
ndo configuram danos morais compensaveis, sem potencialidade lesiva a dignidade
humana. Recurso improvido.” (ACR 024233-12.2010.8.26.0196, TIJSP, 29* Cam.
Dir. Priv., Rel. Hamid Bdine, j. em 17/09/2014).

“Seguro de vida. Inadimplemento do contrato de seguro. Cancelamento
do contrato sem a regular notificagdo do segurado. Falta de constituicdo em mora
do devedor. Abuso de direito configurado. Prosseguimento do contrato de seguro
celebrado entre as partes, em todos os seus termos. Pedido de pagamento de
indenizagdo securitaria ndo conhecido. Inovagdo recursal (CPC, art. 517). Danos
morais ndo caracterizados. Mero inadimplemento contratual. Situagdo que ndo
ultrapassou o mero aborrecimento ou dissabor cotidiano. Auséncia de lesdo a
direito da personalidade. Indenizagdo indevida. Sucumbéncia reciproca. Recurso
parcialmente provido.” (ACR n° 0011494-04.2009.8.26.0079, TJSP, 29* Cam. Dir.
Priv., Rel. Des. Hamid Bdine, j. em 04/06/2014).

“Seguro de vida. Morte acidental do segurado. Demora na liberagdo da
indenizagdo pela seguradora, fato ocorrido apenas quando ja ajuizada a demanda
pelos beneficiarios, mas antes da cita¢do. Fato que ndo chega a dar margem ao
reconhecimento de dano moral autonomamente indenizavel. Mero inadimplemento
contratual em relacdo a obrigacio de ordem pecunidria. Indenizacdo descabida.
Sentenca confirmada nesse particular. Retificagdo da disciplina relativa aos
encargos do processo, para reconhecer o decaimento reciproco, com reparti¢do das
verbas correspondentes. Apelagdo dos autores parcialmente provida para tal fim.”
(ACR n° 0001631-98.2010.8.26.0140, TJSP, 29* Cam. Dir. Priv., Des. Rel. Fabio
Tabosa, j. em 3/09/2014). (g.n.).

“BEM MOVEL - ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO - AUSENCIA DE COMPROVACAO
DE PREJUIZOS MORAIS PASSIVEIS DE REPARACAO - RECURSO IMPROVIDO.
Tanto doutrina como jurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos morais
suportados por alguém ndo se confundem com os meros transtornos ou
aborrecimentos que a pessoa sofre no dia a dia. Isso sob pena de colocar em
descrédito a propria concepgao da responsabilidade civil e do dano moral. Cabe ao
Jjuiz, analisando o caso concreto e diante da sua experiéncia, apontar se a reparagao
imaterial é cabivel ou ndo. Nesse sentido, foi aprovado, na “Ill Jornada de Direito
Civil”, o Enunciado n° 159 do Conselho da Justica Federal, pelo qual o dano moral
ndo se confunde com os meros aborrecimentos decorrentes de prejuizo material.
Para concretizar tal deducgdo, o Superior Tribunal de Justica tem entendido, de
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forma reiterada, que “a mera quebra de um contrato ou o mero descumprimento
contratual ndo geral dano moral” (AG. RG. 303.129/GO, 3 Turma, Rel. Min. Ari
Pargendler, DJ 28.05.2001, p. 199).” (ACR n° 0025149-28.2010.8.26.0008, TJSP,
29* Cam. Dir. Priv., Rel. Des. Francisco Thomaz, j. em 25/06/2014). (g.n.).

In casu, em que pese a responsabilidade objetiva que pesa sobre o
fornecedor, observo que o autor ndo logrou demonstrar que a situacdo vivenciada nos
autos extrapolou a esfera contratual estabelecida entre as partes.

Neste sentido, ndo se ignora que eventual recalcitrincia da ré em
regularizar a alteragdo do novo pacote de servicos adquirido pelo autor pode, em tese,
resultar em prejuizos na dindmica da rotina e da vida privada.

Porém, é certo que, ao que se tem nos autos, o autor ndo ficou
impossibilitado da utiliza¢ao dos servigos de telefonia.

Vale dizer, em que pese a demora da ré em regularizar a situagao
(migracdo de plano), fato ¢ que os servigcos foram normalmente prestados nesse
interim.

A cobranca a maior, isto €, de acordo com o plano antigo/substituido, se
insere, inevitavelmente, na esfera dos danos materiais, pelos quais, alias, a ré esta
sendo condenada a repeticao do indébito, nos termos deste acorddo, conforme acima
observado.

Lado outro, a discussdo armada pelo apelante acerca da aplicagdo a
espécie, da teoria do desvio produtivo do consumidor, ndo colhe éxito.

Isso porque ndo logrou o autor/apelante demonstrar séria e
concludentemente, sob o crivo do contraditorio, o alegado desmedido prejuizo em
sua rotina, a ponto de ensejar a fixacdo de indenizacdo por tal fundamento

Portanto, davida ndo ha que a situagdo relatada configurou mero
aborrecimento da vida cotidiana, ndo justificando a aplicagdo da teoria do desvio
produtivo do consumidor, que visa recompensar o consumidor submetido a
transtornos de maior gravidade, devido a negligéncia do fornecedor por maior
periodo.

Destarte, era mesmo de rigor a improcedéncia do pedido de indenizag¢do
por danos morais.

Ante o exposto, de rigor o parcial provimento do recurso para julgar
parcialmente procedente a acdo e, via de consequéncia, condenar a ré a restituir em
dobro os valores indevidamente cobrados, autorizado, é claro, o abatimento dos
créditos ja realizados, tudo a ser aferido em sede de liquidacao de sentenga, conforme
acima abordado.

Face ao ora deliberado, diivida ndo héa de que a sucumbéncia foi parcial e
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reciproca.

Destarte, as partes arcardo, cada qual, com o pagamento de metade das
custas e despesas processuais, além dos honorarios em favor dos patronos adversos.

De fato, na medida em que o § 14, do art. 85, do CPC, veda a
compensacao.

Destarte, a ré devera pagar aos patronos do autor, honorarios que fixo,
amparado nas balizas impostas pelo art. 85, §§2°. e 8°., do CPC e em cotejo com o

que restou deliberado pelo STJ em sede de julgamento de recurso repetitivo (Tema
1.056), em R$ 800,00.

Realmente, tendo em conta o baixo valor da condenacao.

Afinal, ndo pode passar sem observacao que a causa envolve demanda de
baixa complexidade e que tramitou em curto espaco de tempo.

De fato, posto que distribuida em 09/05/2023 (propriedades do
documento fl. 01), julgada em primeiro grau poucos meses depois, ou seja, em

19/12/2023 (fls. 194) e examinada por esta C. Camara no corrente més de
margo/2025.

Logo, considerando-se as balizas impostas pelos §§ 8° e 2°, do art. 85, do
CPC, ou seja, “I - o grau de zelo do profissional; Il - o lugar de prestagdo do
servico; Il - a natureza e a importancia da causa; 1V - o trabalho realizado pelo
advogado e o tempo exigido para o seu servigo.” tenho que a fixagcdo dos honorarios
nos moldes supracitados atende os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Como se ndo bastasse, in casu, duavida ndo ha que o valor dos honorarios
supramencionado ndo esta em desacordo com a dignidade do exercicio da advocacia,
maxime considerando que a lide ndo versa sobre questdes de alta complexidade e que
ndo houve dilagdo probatéria no processo, justificando-se, assim, o montante
arbitrado.

J& os autores pagardo a ré honorarios que fixo, fundamentado no art. 85,
§ 2°, do CPC, em 10% do valor pretendido para a indenizagdo por danos morais,
tendo em conta que a rejei¢cdo do pleito corresponde ao beneficio econdmico obtido
pela ré.

Finalizando, deixo consignado, relativamente a recursos nao ordinarios,
que todas as normas por elas destacadas foram consideradas, ainda que ndo citadas
expressamente.

Nunca ¢ demais lembrar que o prequestionamento ndo € numérico, mas
sim tematico, ja tendo o E. Superior Tribunal de Justi¢a decidido, no AgRg no Ag.
N° 345.636-0-SP, rel. Min. Antonio de Padua Ribeiro, Terceira Turma, Unanime, j.
16/08/2001, que: “no que se refere ao prequestionamento, esta Corte o tem admitido
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de forma implicita. A ofensa a determinado dispositivo legal ou a divergéncia acerca
de sua interpretacdo ndo requer, obrigatoriamente, que o referido dispositivo tenha
sido mencionado no acorddo recorrido, desde que a questdo federal tenha sido
debatida no tribunal “a quo” (ver REsp. 260.142-DF, DJ de 16/04/2001, rel. Min.
Jorge Scartezzini; EREsp 181.6820-PE, DJ de 16/08/1999, rel. Min. Eduardo
Ribeiro; EREsp 144.844-RS, DJ de 28/06/1999, vrel. Min. Luiz Vicente
Cernicchiaro)”.

Com tais consideragdes, pelo meu voto, dou parcial provimento a ao
recurso.

NETO BARBOSA FERREIRA
Relator
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