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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000749-07.2024.8.26.0439, da Comarca de Pereira Barreto, em que ¢ apelante
ALAIDE PASSOLONGO AIZZA MEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
EAGLE CORRETORA DE SEGUROS E REPRESENTACOES LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), FLAVIO ABRAMOVICI E MOURAO NETO.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
MARRONE SAMPAIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000749-07.2024.8.26.0439

Apelante: Alaide Passolongo Aizza Meira

Apelada: Eagle Corretora de Seguros e Representacoes Ltda

Comarca: Pereira Barreto

Voto n° 415

Apelacdo civel. Acdo declaratéoria de inexisténcia de
relacio juridica cumulada com pedidos indenizatorios
(repeticao do indébito e dano moral). Desconto indevido.
Conta corrente em que recebe beneficio previdenciario.
Contratacio de seguro nio demonstrada. Sentenca de
parcial procedéncia. Inconformismo da parte autora.
Pretensdo de reforma parcial da sentenca. Restituicio
em dobro. Juros de mora desde o desconto indevido.
Danos morais configurados. Indenizacio de R$ 5.000,00.
Redistribuicio do dnus recursal em desfavor da parte ré.
Sentenca parcialmente reformada. Recurso provido.

Alaide Passolongo Aizza Meira interpds apelagdo contra sentenga

(fls. 232/238) por meio da qual foram julgados parcialmente procedentes os pedidos

por ela elaborados em ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com

indenizagdo por dano moral e repeticio de indébito movida em face de Eagle

Seguros, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, julgo procedentes em parte os pedidos, e o faco com

resolucdo de mérito nos termos do artigo 487, I do Codigo de Processo

Civil, para o fim de (i) declarar a inexisténcia de rela¢do juridica entre

as partes e a inexigibilidade de débito em relagdo ao contrato referido

na inicial;

(ii) condenar o réu a restituir o valores indevidamente

descontados do beneficio

previdenciario da parte autora na forma em dobro, no importe de

R3125,80, com atualizag¢do desde o desconto e juros de mora de 1% ao

més a contar da citagdo.
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Sucumbente em maior parte, condeno a autora ao pagamento das custas
e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios, os quais
arbitro em 10% sobre o valor atualizado da causa (art. 85, do CPC),

observados a gratuidade da justica que lhe fora concedida.”

Apela a autora (fls. 246/260) pugnando pela reforma parcial da
sentenga para: 1) que o arbitramento dos juros de mora seja a partir do evento danoso,
e nao da citacao; ii) haver condenacao ao pagamento de indenizagao por dano moral,
sugerido valor de R$ 15.000,00; e iii) condenar a parte ré ao pagamento de

honorarios sucumbenciais em favor da parte autora.
Contrarrazoes (fls. 275/286), sem arguig¢ao de preliminares.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso merece provimento.

Ao que consta, trata-se de ac¢do declaratoria de inexisténcia de
debito cumulada com indenizag¢do por dano moral e repeticdo de indébito movida
pela autora em face de seguradora em razdo de desconto realizado em sua conta
corrente (fls. 25/26) a titulo de pagamento de cobranca de seguro cuja contrataciao

ndo reconhece.

Proferida sentenga, foi reconhecida a inexisténcia da relagao
juridica, condenada a parte ré¢ a devolugdo em dobro do valor indevidamente
descontado, mas afastada a condenacdo ao pagamento de indenizagdo por dano

moral.

Insurge-se a parte autora, requerendo a reforma parcial da sentenca.

Ausente recurso da parte ré, tem-se por estabilizada a questdo no que se refere a
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inexisténcia de relacdo juridica entre as partes e, consequentemente, inexigibilidade

do valor (R$ 62, 90 — fl. 26) descontado.
Pois bem.

Tem-se por identificada relacao de consumo travada entre as partes
e, a teor do que dispde o artigo 14, da Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), ¢ objetiva a responsabilidade civil das apeladas, j& que prestadoras de
servigos a destinatario final. Com efeito, dispde referido dispositivo legal que “o
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do
dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruigdo e riscos”.

E, sendo objetiva a responsabilidade da seguradora ré, ha que se lhe
imputar os riscos inerentes a atividade por ela desempenhada, qual seja, a
comercializagdo de produto financeiro, o que desencadeou o desconto indevido na

condig¢do de credora da parte autora.

No caso, houve o reconhecimento de falha das apeladas na
consecucao dos servicos prestados ao consumidor. Isto ¢, violando dever de cuidado
inerente a suas atividades, permitiu o aperfeigoamento de contrato de seguro de vida
em nome da autora, sem certificar-se da veracidade dos documentos pessoais ¢ das
informacdes obtidas, formalizando, com isso, negocio nulo, fato tido como
incontroverso. Com isso, a apelada sofreu indevidos descontos dos respectivos

prémios na conta bancaria onde recebe beneficio previdenciario.

Em tal contexto, ha que se reconhecer a existéncia de dano moral

indenizavel.

Evidente que a autora sofreu dissabores acima do toleravel na
medida em que foi privada de montante necessario a sua subsisténcia, sobretudo por
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se tratar de desconto de valores de uma pessoa que recebe beneficio previdenciario.
Sendo a autora hipossuficiente, conforme gratuidade de justica a ela deferida,

inequivocamente, referida quantia teve impacto consideravel em sua renda mensal.

O arbitramento do valor da indenizacao deve levar em consideragao
as circunstancias da causa, o grau de culpa, bem como a condi¢ao socioecondmica da
ofendida, ndo podendo ser infima, para ndo representar auséncia de sangao efetiva a
ofensora, nem excessiva, para nao constituir enriquecimento sem causa da

ofendida.

Assim, em atencdo aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, tem-se por boa e suficiente, a titulo de indenizacdo por danos
morais, a importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Por oportuno, colaciona-se o

entendimento desta C. Camara:

Consumidor e processual. Acdo declaratéria de inexisténcia de negdcio
juridico cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por dano
moral. Sentenca que extinguiu o processo, sem resolucdo de mérito, em
relacdo a Zurich Minas Brasil S/A e procedente em parte em relagdo a
Sabemi Seguradora S/A. Pretensdo a reforma da sentenga manifestada
pela corré. Restituigdo do indébito simples, segundo entendimento
uniformizado pela Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica
(EARE 622.897/RS). Situagao vivenciada pela autora que nao pode ser
classificada como mero aborrecimento, gerando, sim, dano moral.
Quantum indenizatério mantido em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na
esteira de precedentes deste oOrgdo colegiado em casos analogos.
Incabivel a substituicdo dos consectarios legais fixados na sentenca pela
aplicagdo da Taxa SELIC. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO
(TJSP; Apelagdo Civel 1001817-30.2018.8.26.0462; Relator: Mourdo
Neto; Orgdo julgador: 35* Camara de Direito Privado; Data do
julgamento: 21/10/2024)

SEGURO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS,
OBRIGACAO DE NAO FAZER E TUTELA DE URGENCIA POR
PRATICA ABUSIVA. Sentenca de parcial procedéncia que declarou a
inexisténcia do negodcio juridico, condenando a ré na devolugdo dos
valores descontados, de forma simples, com corre¢do monetaria a partir
de cada desembolso e juros de mora de 1% ao més a partir da citagao,
bem como condenou a ré no pagamento de indenizagdo por danos morais
fixada em R$ 3.000,00, com corregdo monetaria e juros de mora de 1%
ao més a partir da data da sentenga. Inconformismo da seguradora ré.
Celebragao do negocio juridico ndo demonstrada pela seguradora ré.
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Autor que impugnou a assinatura aposta no contrato de adesdo. Prova
pericial deferida. Impossibilidade de realizacdo pela auséncia de
pagamento dos honorarios periciais pela propria ré. Auséncia de
comprovagdo da regularidade de tais descontos, 6nus que incumbia a ré
(art. 373, II, do CPC). Cobranca indevida. Devolugdo dos valores
mantida. Aplicabilidade da Taxa Selic. Afastamento. Corre¢do monetaria
que devera ocorrer através da aplicagdo da Tabela Pratica deste Tribunal,
ja que se trata de correcdo de valores de condenagdo judicial. Danos
morais. Situagdo que gerou constrangimento ¢ abalo psicoldgico, além
de exigir do autor esfor¢os para sanar erro a que ndo deu causa.
Inconformismo do autor. Pretensdo de majora¢do dos danos morais para
R$ 20.000,00. Acolhimento parcial. Valor do dano moral fixado que
merece ser majorado para R$ 5.000,00, quantia que se mostra razoavel e
suficiente para ressarcir o consumidor e estd em consonancia com 0s
precedentes desta Camara. RECURSO DA RE DESPROVIDO E
RECURSO DO AUTOR PROVIDO." (TJSP; Apelagao Civel
1005831-02.2022.8.26.0047; Relatora: Ana Maria Baldy; Orgio
Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
04/11/2024)

O valor devera ser corrigido monetariamente, nos termos do artigo
406 do Codigo Civil, com redagdo dada pela Lei 14.905/2024 (IPCA do IBGE) desde
0 presente arbitramento, nos termos da Sumula 362 do STJ, e juros de mora,
contados do evento danoso (data em que se iniciou o desconto indevido), conforme
Stimula 54 do STJ, de 1% ao més até a vigéncia da mencionada Lei 14.905/2024, a
partir do que prevalecera o quanto nela disposto (SELIC descontado o IPCA).

Ademais, como bem pontuado pela autora, no que se refere a
condenagao a restituigdo em dobro do valor descontado, a incidéncia de juros de
mora devera ser da data do pagamento indevido, a razdo de 1% ao més até a vigéncia
da citada Lei 14.905/24, a partir de quando passaré a incidir o artigo 406 do Codigo
Civil (taxa SELIC, deduzido o IPCA).

Portanto, reforma-se em parte a r. sentenga para: i) condenar a parte
ré ao pagamento de indenizacdo por dano moral ao valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais); e ii) determinar, em relagdo a condenagdo de restituicdo em dobro, a

incidéncia de juros de mora a contar da data do desconto indevido.

Diante do resultado do julgamento do recurso, fica descaracterizada
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a sucumbéncia preponderante da parte autora, devendo a parte ré ser condenada ao
pagamento de custas e despesas processuais, assim como honorarios advocaticios em

favor da parte contraria, fixados em 20% sobre o valor atualizado da condenacao.
Considera-se prequestionada toda matéria infraconstitucional e

constitucional, observando-se que, em se tratando de prequestionamento, ¢

desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo

posta tenha sido decidida.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso.

MARRONE SAMPAIO
Relator
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