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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000313761

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n?
1029490-81.2021.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que € apelante/apelado
ALLAN FERREIRA SIQUEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante
ALGARVE PROTECAO VEICULAR.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 29 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdao: Negaram provimento ao recurso da autora, e deram provimento
em parte ao recurso do réu reconvinte, de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores NETO
BARBOSA FERREIRA (Presidente) E SILVIA ROCHA.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
MARIO DACCACHE

Relator(a)
Assinatura Eletronica



-M:: - - :.- B
_E& PODER JUDICIARIO
||

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1029490-81.2021.8.26.0562
Processo originario n® 1029490-81.2021.8.26.0562
Apelante/Apelado: Allan Ferreira Siqueira
Apelado/Apelante: Algarve Protecao Veicular
Comarca: Santos

Juiz (a): Rodrigo Garcia Martinez

Voto n° 11641

Contrato de protecido veicular — Seguro atipico —
Agdo de declaracido de inexigibilidade de débito
contratual de indenizagdo relativa ao valor do veiculo
furtado e pretensdo a reparagdo moral — Conjecturas
da autora, baseadas em sindicancia administrativa,
insuscetiveis de justificar a negativa ao pagamento da
indenizag¢do contratual — Alegagdo de incongruéncias
nos elementos de regulacdo do sinistro e por isso
recusa de pagamento do valor do veiculo objeto de
furto pactuado no contrato — Contestagdo com
reconveng¢do sob a fundamentacio de inexisténcia de
prova contundente do cometimento de fraude
contratual — Sentenca de procedéncia parcial da a¢do
principal — Acolhimento do pedido declaratério e
afastamento da pretensdo a4 reparacdo por danos
morais — Pedido reconvencional do réu para
declaracio da exigibilidade da divida e reparacio por
danos morais — Improcedéncia do pedido formulado
em reconvengdo — Apelo da autora para a procedéncia
integral dos pedidos — Apelo do réu reconvinte para
exame do pedido declaratorio de exigibilidade da
prestacido contratual e afastamento do pedido de
indenizag¢do extrapatrimonial autor — Conjecturas da
autora, baseadas em sindicincia administrativa,
insuscetiveis de justificar a negativa ao pagamento da
indeniza¢do contratual — Produgdo de prova inapta
para a formagdo da convicgdo sobre a ocorréncia ou
inocorréncia da alegada fraude — Dano moral
reciproco ndo caracterizado — Parcial provimento da
reconvengdo para acolhimento do pedido declaratoério
de exigibilidade da divida contratual — Improvimento
do pedido de indenizagdo extrapatriminal articulado
pela autora — Reforma da sentenca para a
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procedéncia do pedido de declaracdo de exigibilidade
do pagamento da indenizagdo e improcedéncia do
pedido indenizatorio por danos morais.

1. Versam os autos sobre acao declaratoria de
inexigibilidade de valor de beneficio previsto em Programa de
Protecao Automotiva cumulada com pedido de indenizac¢ao por
danos morais e acao reconvencional visando a exigibilidade da

indenizacdo e reparacao por danos morais.

A sentenca (pags. 453/456) julgou parcialmente
procedente a acgao principal e improcedente a reconvengao,
reconhecendo a inexigibilidade da divida reclamada pelo réu e
negando, tanto a autora quanto ao réu reconvinte a pretensao

indenizatdria por danos morais.

Sentenca integrada pela decisao dos embargos de
declaragao opostos pela autora, conhecidos e improvidos (pags.
464/465).

Apelam ambas as partes.

O réu reconvinte (pags. 468/475) bate-se pela
reforma da decisao da agao principal e da agdao contraposta. Nas
razoes do recurso, sustenta a ocorréncia de furto e inexisténcia de
prova da fraude alegada pela autora; nega ter incorrido em
desidia na guarda de seu veiculo; afirma nao ter violado o
equipamento que permite o rastreamento; reafirma ter cumprido
de modo adequado o procedimento administrativo exigido para o
recebimento do beneficio da protecao veicular com a cooperagao
necessaria aos esclarecimentos da sindicancia empreendida pela
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autora; ter-se desincumbido, em suma, da prova dos fatos
impeditivos ou modificativos do direito pretendido pela autora e
da prova constitutiva de seu direito a reparacao por danos morais
infligidos a sua honra de personalidade dotada de idoneidade
moral abalada por acusacao de fraude contratual. Pede, ademais,
a declaracao de procedéncia da reconvengao para a declaragao

reversa de exigibilidade do débito contratual.

De seu turno, o apelo da autora (pags. 476/481)
reafirma o cometimento de fraude contratual e de abalo moral
consistente na ofensa verbal do requerido aos seus prepostos,
pessoalmente e por aplicativo de conversa virtual, durante a fase
de apuracao e regularizacao do evento ensejador da reclamacao
do beneficio de pagamento do valor do veiculo supostamente
furtado. Pede assim, a reforma da sentenca para a procedéncia
adicional no que toca a pretensao do direito a indenizagao por

danos morais.

Contrarrazoes ao apelo do réu reconvinte
apresentadas pela autora as pags. 494/497. Ausentes
contrarrazdes do réu reconvinte ao apelo da autora, conforme

certidao lancada a pag. 498.

Recursos tempestivos, isento o do réu reconvinte
porque beneficiario da gratuidade da justica, e regularmente

preparado o da autora.

Nao houve oposigao ao julgamento virtual.
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E o relatorio.

1. O recurso da autora nao comporta provimento; o
recurso do réu reconvinte comporta provimento parcial, como

adiante se vera.

Nao se conhece do pedido de gratuidade de justica
formulado pelo réu reconvinte nesta sede por falta de interesse

recursal.

Conforme dispOe o artigo 9° da Lei n® 1.060/1950,
“Os beneficios da assisténcia judicidria compreendem todos os atos do

processo até decisdo final do litigio, em todas as instancias.”

Desta maneira, ndao se faz necessario reexame da
concessao do beneficio na fase recursal, salvo prova contraria de
aquisicao de fortuna superveniente pelo beneficidrio, o que nao é

0 caso dos autos.

Comeco o julgamento pela analise do recurso do réu

reconvinte.

De inicio, ressalto que prevalece nesta Camara o
entendimento de que associagbes como a ré prestam servigo de
seguro atipico, incidindo, assim, as regras do Codigo de Defesa

do Consumidor. Nesse sentido:

Contrato de protecdo veicular. A¢do indenizatoria. Sentenca
de improcedéncia. Apelo dos autores. Contrato de seguro
atipico. Incidéncia das regras do CDC a espécie, ndo
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obstante a particularidade de ter sido celebrado com
associagdo. Recusa da associacdo ao pagamento da
indenizacdo em face das alegadas inadimpléncia e auséncia
de envio de documentos pela via administrativa. Autores
que ndo foram notificados da inadimpléncia, a que ndo
correspondem telas de sistema. Precedentes. Documentos
solicitados pela preposta da ré e enviados pelos autores.
Ndo se justifica, na via judicial, envio de outros
documentos. Precedentes. Sentenca reformada para julgar
procedente a acdo. Onus de sucumbéncia invertido. Apelo
provido. (Apelacao n® 1011482-56.2022.8.26.0001; Rel. Carlos
Dias Motta; 26 Camara de Direito Privado; j. 11/08/2023).

Apelacdo. Contrato de seguro atipico. Sinistro. Furto da
motocicleta. Aplicacgio do CDC a hipotese. Demora
excessiva para conclusio dos reparos pela oficina
credenciada. Responsabilidade da associacdo ré pelos
atrasos. Dano moral configurado. Manutengdo do
"quantum” indenizatorio arbitrado em Primeiro Grau (R$
5.000,00). Cardter reparatorio e de desestimulo ao ofensor,
sem que haja enriquecimento sem causa. Sentenca mantida.
Recurso ndo provido. (Apelacao n®
1002120-05.2022.8.26.0462; Rel. Lidia Conceicdo; 36* Camara
de Direito Privado; j. 29/08/2023).

Vencido em sua pretensao na sentenca prolatada

pelo juizo a quo, o réu reconvinte pede a reversao do julgado para

a obtencao da declaracdo da exigibilidade do débito contratual

gerado pelo furto de seu veiculo, Peugeot 307 HB Feline, placa
MGB 4724, cor preta, ano de fabricagao/modelo 2008/2009, e a

condenagao da autora por supostos danos subjetivos a sua honra

e idoneidade moral.

Como documento de prova de sua boa reputacao,

portanto de fato impeditivo da pretensao declaratdria da autora e

de fato constitutivo de seu direito a percepgao do valor estipulado
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no contrato, o reconvinte apresentou documentos atinentes ao
procedimento regulatdrio, extratos de conversas virtuais e
certidoes negativas de distribuicdo de agOes e execugdes civeis e

criminais em seu nome.

A principal linha argumentativa do reconvinte
consiste na afirmagao de que o fato de ter estacionado seu veiculo
na darea externa de sua residéncia (na via publica), de ter
adimplido seus débitos fiscais, de ter apresentado chave inapta
para a abertura de portas e ligacao do carro e da constatacao feita
pela autora de avaria prévia do rastreador — fatos apontados
como suspeitos pela autora — nao constituem, por si, provas de
fraude ou fatos impeditivos de seu direito a execugao contratual

em seu favor.

Dado o encargo de producao de provas
constitutivas do direito da autora, de acordo com as regras postas
para os litigios afetos as relacdes de consumo (Art. 6° VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor), a promovente da agao
declaratoria e indenizatoria principal pediu a unica prova que
entendeu ttil e necessdria, a pericia técnica nas chaves principal e

reserva do veiculo objeto da comunicacao de furto.

No laudo pericial apresentado as pags. 404/429, o
perito respondeu afirmativamente aos quesitos formulados, tendo
concluido que, afinal, os chips transponder presentes nas duas
chaves sdo incompativeis entre si, sendo uma delas inapta para

ligar o veiculo.

Contudo, respeitada a convicgao do magistrado de

Apelagao Civel n° 1029490-81.2021.8.26.0562 - 7
8 - Voton® 11641



-M:: - - :.- B
_E& PODER JUDICIARIO
||

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

primeiro grau, essa conclusao técnica pericial, conjugada com os
demais elementos de prova integrantes do conjunto de
documentos apresentados nos autos pelas partes, ndao sao
suficientes para amparar a formagao da convic¢ao da pratica de

fraude contratual.

Bem sopesados o0s elementos desse conjunto
probatdrio, entre os quais a disparidade das chaves do veiculo
constatada pela pericia, verifica-se que eles nao resistem ao crivo
dialético, servindo apenas para a sustentacdo da premissa
levantada pela autora, adotada no livre convencimento motivado
do magistrado de primeiro grau de jurisdicio como razao de
decidir, tanto mais pela falta de cooperacao objetiva do réu

apontada na sentenca.

Assim € que o conjunto de fatos e provas — veiculo
estacionado na area externa da moradia do réu, adimplemento
dos débitos do veiculo com seis dias de antecedéncia a data do
furto alegado, chaves com chips transponder incompativeis entre
si, uma delas inapta para a ligacao (conclusao do laudo pericial
técnico a pag. 413), avaria do rastreador em data imediatamente
antecedente a da comunicagao do furto, com prova da
regularidade dos testes periddicos de funcionamento até
06/07/2021 (pags. 81/86), fragil em sua esséncia, nao conduz a

certeza da existéncia de fraude.

Ainda que haja, de fato, a divergéncia apontada no
laudo, é preciso observar que essa incongruéncia nao envolve
aspecto relevante do sinistro, consistindo em fato secundario,
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insuficiente para caracterizar eventual fraude praticada pela parte
ré, visando ao recebimento indevido da indeniza¢ao. Tampouco
os elementos dessa prova objetiva tétm o condao de afastar a

responsabilidade contratual da autora no caso concreto.

E ainda que se admita que houve avaria do
rastreador no periodo imediatamente anterior a comunicacao do
furto a autoridade policial e a devedora da obrigacao contratual
de pagamento do beneficio, como alega a autora, nao ha prova
nos autos de que houve concurso do beneficiario para esse defeito
de mecanismo, autorizador da convic¢ao de fraude e, portanto, de

culpa do réu.

Mesmo ap0s a abertura da instru¢ao processual, a
autora nao foi capaz de se desincumbir de seu 6nus de provar
suas alegagOes, nos termos do artigo 373, inciso I, do Codigo de

Processo Civil.

Entendo que as incongruéncias apuradas na
regulacdo do sinistro e apontadas pela demandante nao sao

suficientes para negativa da cobertura contratual.

A relacao estabelecida entre as partes € de consumo,
de modo que apenas uma prova segura, convincente, de que o
réu, de fato, fraudou a seguradora, na tentativa de recebimento
indevido de indenizacao contratual, simulando a existéncia do
sinistro, é que seria possivel justificar a procedéncia do pedido
declaratério de inexigibilidade de débito da autora. Como
nenhuma prova nesse sentido veio aos autos, a negativa da
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pagamento foi abusiva e nao pode prevalecer.

Em suma, nao tendo a autora se desincumbido da
prova constitutiva de seu direito — violacao de clausula
contratual pelo réu beneficiario, inclusive com prova cabal da
inocorréncia do furto indenizavel — nao pode eximir-se de sua
contrapartida de prestagao obrigacional, que é o pagamento do
valor de seu veiculo furtado, calculado pela Tabela Fipe vigente

na data do sinistro, conforme expressa previsao contratual.

Ja quanto ao pleito indenizatorio por danos morais
reposto pelo reconvinte por supostas ofensas a sua dignidade,
trata-se de mera hipdtese de suspeita de fraude atribuida ao
segurado, levantada em procedimento regulatorio de sinistro e

afirmada nestes autos pela autora reconvinda.

Tal suspeita de cometimento de infracdao penal,
condicionado a representagao (art. 171, § 5%, do Cddigo Penal),
nao foi levada ao conhecimento da autoridade policial para as
providéncias cabiveis, e por isso nao feriu a imagem publica do
réu. Dal porque, ndo amparam a pretensao de reparagao por

danos morais.

Em que pese o sentimento de indignacao, a propria
conviccao da idoneidade moral da pessoa lesada representa um
bastido capaz de repelir a injusta acusagao, desde que ela nao
ultrapasse a esfera das relagOes pessoais, isto €, nao alcance a
esfera publica onde se projeta a imagem social da pessoa atingida.

Por isso nao prospera a premissa de ter havido abalo animico ou
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lesdao a direitos afetos a personalidade cuja monta justifique a

pretensao reparatoria do reconvinte a titulo de danos morais.

Importante lembrar que o dano moral passivel de
reparacao € o evento sério, injusto, indevido e grave, capaz de
atormentar os sentimentos e afetos, em razao de fatos relevantes,

diversos dos aqui reportados.

O inadimplemento contratual da prestacao sob
responsabilidade da autora, sem maiores consequéncias e
desdobramentos que a resisténcia da requerente aqui tratada, nao
implica ofensa aos direitos da personalidade do requerido,
reconvinte, tratando-se de mero aborrecimento comum do
cotidiano das relagdes comerciais, que nao € apto a gerar

indenizagao por danos morais.

Ademais, o entendimento que segue prevalecendo é
o de que o mero descumprimento de contrato nao € suficiente

para caracterizar o dano moral.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Superior

Tribunal de Justica:

O mero inadimplemento contratual ndo enseja, por si so,
indenizacdo por dano moral. Salvo circunstincia
excepcional que coloque o contratante em situacdo de
extraordindria angiistia ou humilhag¢do, ndo hd dano moral.
Isso porque, o dissabor inerente d expectativa frustrada
decorrente de inadimplemento contratual se insere no

cotidiano das relacoes comerciais e ndo implica lesdo a
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honra ou violagcdo da dignidade humana (STJ-3* T., REsp
129.881/R]J, Rel. Min. Massami Uyeda, DJe 19.12.2011).

Sob este entendimento, no caso em exame, ha de ser
reformada a sentenca para julgar procedente o pedido reverso da
declaracao de exigibilidade de pagamento do beneficio estipulado
no contrato, nos termos da fundamentacao, mantendo-se a

sentenca na parte que afastou a condenagao por danos morais.
Passo, agora, a analise do recurso da autora.

Com a procedéncia do pedido reconvencional de
declaracao da obrigacao contratual de pagamento do valor do
beneficio contratado pelo réu reconvinte, adotando-se a mesma
fundamentacao do julgamento da reconvencao, posto tratar dos
mesmos fundamentos de direito, a agdo principal passa a ser
improcedente quanto ao pedido declaratorio de inexigibilidade

do débito formulado pela autora.

A relacao juridica-contratual pactuada entre as
partes, consistente na obrigacao de prestacao de pagamento do
valor do veiculo objeto do negocio em caso de subtragdo por furto

ou roubo é incontroversa.

O réu demonstrou ter cumprido o procedimento
para o caso concreto de furto, previsto no Capitulo VIII, Art. 15% e
incisos do Programa de Protecao e Assisténcia Automotiva (pags.
191/196) com lavratura de Boletim de Ocorréncia (pag. 39 e 214),
aviso tempestivo do evento (pags. 197/201), além de entrega das
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chaves para vistoria e copia da Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH).

E ainda que a autora tenha afirmado que o
rastreador instalado no veiculo é seguro e nao apresenta falhas
recorrentes (pag. 320), nao ha prova da inocorréncia de falha do
equipamento ou da responsabilidade do réu pelo evento, nao se
podendo atribuir o 6nus de tal prova ao réu por disposi¢ao
expressa do Cddigo de Defesa do Consumidor, e a autora nada
requereu sob este aspecto na oportunidade que lhe foi aberta no

processo.

Por outro lado, a conclusao da prova que teve por
objeto as chaves do veiculo, que aponta incompatibilidade entre
os chips transponder (pag. 413), é absolutamente irrelevante para
a formacao da convicgao acerca da existéncia ou inexisténcia de
fraude contratual, ¢ dizer, de O&bices ao direito do réu ao

pagamento do valor da cobertura.

Em suma, repisando aqui o caminho ja trilhado para
a decisao do pedido reconvencional, nao ha nenhuma prova
contundente, apta a amparar a pretensao declaratoria da autora
ao direito de inexigibilidade do débito e com isso afastar o direito
do réu ao recebimento do valor pactuado contratualmente sob

sua responsabilidade.

Com o decreto de procedéncia da declaragao de

exigibilidade da obrigacdo de pagamento pedida na acao
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reconvencional, foi automaticamente afastada a pretensao

diametralmente oposta da autora de escusa do pagamento.

Ja o pedido recursal de reforma da sentenga para a
procedéncia do pedido de indenizacdo moral deduzido pela

autora nao merece guarida.

As ofensas verbais alegadas pela autora apelante
remanescem no plano hipotético, como afirma o juizo a quo: “[...]
as imputacoes de cometimento de delito pelo reconvinte, formuladas na
exordial, pela reconvinda, ocorreram de forma hipotética, apenas para
justificar a recusa do pagamento da indenizagdo, sem o escopo de atentar

contra a honra do reconvinte.” (pag. 455).

Nao had elementos de prova que conduzam a
convicgao de ter sido proferidos pelo réu xingamentos, palavras
de baixo calao ou dano a imagem da empresa autora, e ¢é
admissivel a relativizacao de eventual excesso verbal diante das
circunstancias adversas, sem que se afaste o dever de urbanidade
até mesmo diante delas — levantamento da suspeita de fraude
contratual, protelacao e, finalmente, a recusa da ré a pagar o

valor que entendia devido.

Em suma, a pretensao recursal de declaracao da
exigibilidade do beneficio de pagamento do valor do veiculo do
réu segurado contra furto deve ser provida, reformando-se a
sentenca de primeiro grau sob esse aspecto. A indenizagao por
dano moral articulada pelo réu reconvinte ha de ser improvida. O
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pedido indenizatdrio extrapatrimonial formulado pela autora

deve ser negado, mantendo-se a sentenga sob esse aspecto.

Com o decreto de improcedéncia do pleito
declaratorio da autora, condena-se a demandante ao pagamento
do valor do veiculo do réu, tomando-se como valor de referéncia
aquele do més em que ocorreu o furto, setembro de 2021,
constante da Tabela Fipe, com atualizagdo monetdria pela tabela
pratica e juros de mora de 12% ao ano desde a data da notificagao
do furto pelo réu a autora, quando foi constituida em mora
(artigo 397, do Cddigo Civil), nos termos dos artigos 398 e 406 do
Codigo Civil até a satisfacdao da divida, a ser apurada em fase de
liquidagao de sentenca.

Com a reforma da sentenca e a improcedéncia do
pedido declaratorio da acgao principal, arca a autora integralmente
com os Onus da sucumbéncia, pagando as custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios calculados a base de 15%
do valor atribuido a causa. Diante do acolhimento parcial do
pedido recursal do réu reconvinte, a sucumbéncia na agao
reconvencional passa a ser reciproca, repartindo-se entre as
partes, em igual proporcao de 50% para cada uma, o pagamento
das custas e despesas processuais na reconvencao. Desta maneira,
arbitro os honordrios advocaticios devidos pela autora
reconvinda em 10%, calculado sobre o proveito econdomico obtido
pelo réu, isto é, o valor do veiculo furtado, a ser apurado na fase
de cumprimento de sentenca; arbitro os honorarios advocaticios
devidos pelo réu reconvinte em 10% sobre o valor da pretensao
indenizatdéria por danos morais, isto €, sobre R$ 10.000,00, pelo
decaimento de seu pedido a este titulo, vedada a compensacao.
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Observe-se a suspensao da exigéncia das verbas de
sucumbéncia ao réu reconvinte posto ser beneficidrio da
gratuidade da justica.

3. Diante do exposto, proponho o improvimento do
recurso da autora e o parcial provimento do recurso do réu

reconvinte, nos termos da fundamentacao.

MARIO DACCACHE
Relator
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