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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018211-05.2022.8.26.0032, da Comarca de Aragatuba, em que ¢ apelante CLARO
S/A, é apelado RAFAEL PRIETO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente), SILVIA ROCHA E FABIO TABOSA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
NETO BARBOSA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

COMARCA: Aracatuba - 2* Vara Civel

APTE.: Claro S/A

APDO.: Rafael Prieto Marola dos Santos
JUIZ: Diogo Porto Vieira Bertolucci
29* Camara de Direito Privado

VOTO N° 18.029

EMENTA: Apelacdo — Prestagdo de servicos — Telefonia
— Golpe do Boleto Falso — Sentengca de parcial
procedéncia — Apelo da ré — Relacido de Consumo — CDC
— Aplicabilidade — Inversdo do onus da prova —
Impossibilidade no caso concreto — Auséncia de
verossimilhanca das alegacoes — Inversido do onus da
prova que é regra de julgamento e ndo de instruc¢do. —
Autor promoveu esta agio objetivando a declaracdo de
inexigibilidade de débito. Ré que ao contestar a acgdio
afirmou categoricamente que o boleto era falso e que
inexistia qualquer divida em aberto do autor para com a
empresa. Réplica que, além de evasiva, pautou-se pela
generalidade. Com efeito, além de sustentar a
irregularidade da cobranca, o autor/apelado passou a
afirmar que seu nome havia sido inserido indevidamente
no cadastro “Serasa Limpa Nome” a pedido da
ré/apelante, em razdo de divida inexistente. Vale dizer, o
autor consideracdo alguma teceu em relacdo ao quanto
alegado pela ré no tocante a falsidade do boleto exibido na
inicial e da fragilidade dos dados nele contidos, como
também em relacdo a inexisténcia de qualquer débito em
aberto do autor em seu banco de dados. Realmente,
cabendo observar, nesse aspecto, que o0s boletos
impugnados, ndo trazem mesmo elementos minimos de
identificagdo da contratagdo e respectivo débito, sugerindo
tratar-se de boleto falso, emitido por terceiros fraudadores.
Ndo pode passar sem observagio, nesse aspecto, que o
autor/apelado ndo negou a informagdo contida na
contestacdo, segundo a qual o beneficiario do boleto
impugnado seria outra empresa, qual seja, MERCADO
PAGO REPRESENTACOES LTDA., consoante os cédigos
de barras informados. Demais disso, nada hd nos autos a
indicar que o nome do autor/apelado tenha sido
negativado ou mesmo inserido no cadastro “Serasa Limpa
Nome” a pedido da ré, como afirmado em réplica.
Destarte, a mingua de impugnacgio especifica, forcoso
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convir que restou incontroverso ndo so6 que o boleto
impugnado é falso, como também que ele ndo foi enviado
pela ré/apelante. Em suma, ndo hd que se cogitar de débito
para com a ré. Logo, porquanto inexistente (o débito) no
mundo juridico, a improcedéncia do pedido de
inexigibilidade do débito, é de rigor. Qutrossim, ndo é
possivel afirmar que a ré/apelante tenha, de alguma
forma, concorrido para a cobranca impugnada, mdxime
quando incontroversa a falsidade do boleto correlato e
demonstrado que inexistiu no boleto dados minimos
atinentes a contratagdo outrora havida entre as partes, de
modo a atrair a aplicacdo do principio da causalidade a
espécie. — Recurso provido para julgar improcedente a
agdo.

Vistos.

Pela r. sentenca proferida a fls. 131/137, cujo relatério adoto, o juizo a
quo julgou parcialmente procedente a acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizag¢do por danos morais, fundada em contrato de prestacdo de servicos de
telefonia, ajuizada por RAFAEL PRIETO MAROLA DOS SANTOS em face de
CLARO S/A, para: “DECLARAR inexigivel o débito no valor de RS 487,41,
representado pelo boleto atrelado a fls. 19, por se tratar de divida inexistente.” (fls.

136).

Relativamente as verbas de sucumbéncia, consignou o juizo a quo: “Em
razdo da sucumbéncia parcial e reciproca, as custas e despesas processuais serao
rateadas em quinhoes iguais entre as partes. Contudo em razdo da vedagdo contida
no artigo 85, §14°do CPC, de compensagdo dos honorarios advocaticios em caso de
sucumbéncia parcial, fixo-os, por equidade, em R$.2.000,00 (dois mil reais), para o
procurador de cada parte, nos termos do artigo 85, §8° do CPC. Observe-se,
contudo, que a parte autora é beneficiaria da justica gratuita, de modo que a
cobranga permanece suspensa em relagdo a ele, nos termos do artigo 98, § 3° do

CPC.” (sic)

Nesse sentido, considerou o MM. Juizo a quo que: “(...)Cabivel o
Jjulgamento antecipado da lide, com fundamento no artigo 355, inciso I, do Codigo
de Processo Civil, eis que a questdo de mérito é unicamente de direito e os
documentos constantes dos autos sdo suficientes para a compreensdo e deslinde da
causa, dispensando-se a produgdo de outras provas. Sobreleva destacar que o Juiz é
o destinatario das provas e dos elementos amealhados até este momento, reputo que
a causa estd suficientemente madura a prolacdo de sentenga, sem que isso
represente afronta ao direito das partes, de tal sorte que é um poder-dever do
Magistrado proceder ao julgamento quando assim entender, e ndo uma faculdade
(EDcl no AgRg no AREsp431.164/RJ, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda
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Turma, j. 08/05/2014). Inicialmente, de rigor observar que o caso se trata de relagdo
de consumo, de modo que a parte autora é enquadrada como consumidora e a ré
como fornecedora de servigos (arts. 2° e 3°, do CDC). Ademais, ha verossimilhanga
nas alegagoes da parte autora, que é hipossuficiente técnica-probatoria frente a re,
sendo de rigor a inversdo do onus da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do
CDC. A parte autora sustenta que esta sendo cobrado insistentemente pela ré por
divida inexistente, e por isso pretende a declaragdo de inexigibilidade de divida no
valor de R$. 487,23, além da condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por
danos morais. A parte ré, por sua vez, alega que ndo realizou qualquer cobranga, e
que os boletos sdo fraudulentos. Sustenta que a plataforma “serasa limpa nome” se
presta a realizar cobrangas em nome de empresas parceiras de dividas negativas
ndo negativadas, e que no caso, ndao ha demonstragao de restri¢do do nome do autor
nos cadastros de orgdos de protegdo ao crédito, e que inexistem danos morais a
serem reparados. No caso, é incontroverso que o autor mantinha com a ré contrato
de prestagdo de servigos de internet, que foi por ele cancelado, contudo, recebeu
boleto de cobrancga no valor de R3.487,41, cuja divida sustenta ser inexistente, sendo
portanto, vitima de fraude. A ré, de sua vez, confirma que inexistem débitos em nome
do autor, que o servigo efetivamente foi cancelado e que ndo realizou qualquer
cobranga, afirmando que o boleto que instrui a peti¢do inicial é falso. De fato, o
autor carreou aos autos uma segunda via de fatura de cobranga, contendo apenas
codigo de barras em nome da ré (fls. 19), contudo, ndo demonstrou que tenha
recebido a cobranga via e-mail emanado da ré, ou que tenha recebido cobrancas
insistentes, seja por ligagoes ou mensagens de texto. Ainda que se reconhecesse a
falsidade do boleto de fls. 19 (o que ndo é perceptivel ictu oculi), certo é que o Autor
ndo efetuou o pagamento, portanto, ndo suportou qualquer prejuizo material. Em
que pese a inversdo do onus da prova, certo é que competia ao autor comprovar que
realmente foi cobrado insistentemente pela ré, para pagamento de divida inexistente,
seja por e-mail, liga¢oes ou mensagens de texto, como por ele afirmado na exordial,
onus do qual ndo se desincumbiu, a teor do artigo 373, inciso I, do Codigo de
Processo Civil. Também ndo demonstrou o autor que seu nome foi inserido no banco
de dados dos oOrgdos de protegcdo ao crédito, ou que tenha sido inserido na
plataforma “serasa limpa nome”, questdo essa ventilada pela ré em contestacdo, e
que ndo foi objeto de arguicdo pelo autor na sua pega inicial. No caso, deve ser
ressaltado, por relevante, que em contestagdo, a ré admitiu que o boleto que instrui
a peticdo inicial é falsificado (fls. 19), o que demonstra falha na presta¢do do
servi¢o, porquanto ndo exibe sistema seguro, de modo a impedir que boletos
espurios sejam emitidos e pagos através de sua plataforma, contribuindo com o
equivoco no seu pagamento. Contudo, relevante destacar, em que pese o autor tenha
sido instado por cobranca de divida inexistente, representada por boleto
fraudulento, certo é ele ndo efetuou o pagamento, ndo suportando qualquer prejuizo
material, ou que sequer teve seu nome negativado pelos orgdos de protegdo ao
crédito em razdo da emissdo do referido boleto. Nesse contexto, ndo vislumbro
ocorréncia de danos morais a serem reparados. A uma porque o autor ndo
demonstrou que vem suportando reiteradas cobrangas da ré, como por ele alegado,
pois deixou de produzir qualquer prova nesse sentido, seja por e-mail, ligacoes ou
mensagens de texto, como ressaltado, ficando a questdo apenas no campo das
alegacoes. A duas, porque ndo resultou comprovado que foi ludibriado por ato de
preposto da ré, de modo a ser violado direito da personalidade. Isso porque, ndo
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houve pagamento do boleto e também ndo teve o Autor seu nome negativado, nem
mesmo inserido na plataforma "serasa limpa nome" ndo transbordando a questdo de
meros aborrecimentos do cotidiano. Nesse sentido o entendimento do Egrégio
Tribunal de Justica de Sao Paulo, em casos semelhantes. Confira-se: “CONTRATO
- Servigos telefonia - Banco de dados - Inclusdo do nome junto ao cadastro de
negociagdo de dividas Portal "Serasa Limpa Nome" que apenas informa ao usudrio
previamente cadastrado a existéncia de débitos, sem implicar restri¢do
desabonadora - Dano moral ndo configurado - Sentenga reformada - Recurso
provido”. (Apelagao Civel n® 1001568-89.2020.8.26.0048 - Relator: Des. Maia da
Rocha - Orgdo Julgador: 21 Camara de Direito Privado - Data do julgamento:
05/10/2020). “Apelagdo. Declaratoria c.c. obrigacdo de fazer e indenizag¢do por
dano moral. Sentengca de improcedéncia. Auséncia de prova de negativagdo.
Cadastro da divida apontada como "conta atrasada" na plataforma "Serasa Nome
Limpo", a qual so pode ser acessada pela propria usudria, inexistindo abalo ao
credito. Precedentes. Aléem disso, existéncia de outras anotagcoes em nome da autora.
Sumula 385 do STJ. Senten¢a mantida. Recurso improvido”. (Apelagdo Civel n°
1020698-95.2019.8.26.0114 - Relator: Des. Walter Exner - 36° Camara de Direito
Privado - Data do Julgamento: 29/09/2020). “CONTRATO BANCARIO - Divida
prescrita - Cobranca pelo Banco-réu - Descabimento - Prescri¢do Ocorréncia -
Inteligéncia do art. 206, § 5°, I, do CC/2002 - Reconhecimento da inexigibilidade do
debito - Condenacdo do Banco-réu a se abster de realizar cobrancas das dividas em
questdo, sob pena de multa - Possibilidade - Sentenca reformada neste topico.
DANO MORAL - Descabimento - A divida, embora inexigivel pela ocorréncia da
prescri¢do, existe como obriga¢do natural - Pedido desacolhido - A¢do parcialmente
procedente - Sucumbéncia reciproca das partes. Recurso em parte provido. (TJSP -
Apelacio Civel n° 1002578-68.2018.8.26.0007 - Relator: Des. Alvaro Torres Jinior
- Orgdo Julgador: 20° Cdimara de Direito Privado Data do julgamento:
27/07/2020) . Posta a questdo nestes termos, de rigor a procedéncia parcial da
acdo, apenas para declarar a inexisténcia e inexigibilidade do débito apontado.

(..)” (sic).

Irresignada, apelou a ré (fls. 140/152), recapitulando os principais fatos e
fundamentos da lide (fls. 141/143).

A seguir, a apelante sustenta, em suma, que o juizo de primeiro grau se
equivocou ao julgar parcialmente procedente a ag¢do, posto que inexistente o débito
impugnado na inicial, como também a cobranca respectiva.

Nesse sentido, argumenta que que o Apelado foi titular do servigo de
internet, através do contrato nimero 404/22452545-5, habilitado em 12/08/2016 e
cancelado a pedido do cliente.

A apelante afirma que, contrariamente ao alegado pelo apelado, inexiste
qualquer débito do referido cliente, sendo certo, por outro lado, que o boleto carreado
com a inicial ndo foi por ela emitido, tratando-se de boleto falso.

Chama a aten¢do para a disparidade da codificagdo do boleto, assim
como a auséncia do nome completo do apelado, destacando que o favorecido ¢ outra
empresa, qual seja, Mercado Pago Representagdes Ltda.
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Portanto, se ndo foi responsavel pela emissdo ou envio do referido
documento, inexiste nexo causal e, por conseguinte, a acdo deveria ser julgada
improcedente, com a condenagdo do autor, ora apelado, no 6nus da sucumbéncia.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 153/154, 168).

Conquanto intimada, a parte contraria ndo apresentou contrarrazdes (fls.
155/167).

E o relatorio.

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,
conhego do recurso.

Isso assentado, duvida ndo ha de que a hipotese dos autos cuida de
relacdo de consumo.

De fato, na medida em que o autor foi usuario dos servigos prestados pela
ré/apelante; ou seja, consumidor, nos exatos termos do art. 2°., da aludida Lei n°.
8.078/90.

Segundo o artigo 2° caput, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), "consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final".

A ré, sem duvida alguma, ¢ fornecedora, ex vi do que dispdem os art. 3°.
e 22, da legislagdo consumerista.

Assentada a aplicagdo da legislagdo consumerista a espécie, anoto, via de
consequéncia, que a andlise da demanda deve ser efetuada a luz da principiologia
inerente ao sistema de prote¢do do consumidor, em especial os principios da boa-fé,
facilitagdo de defesa dos direitos, hipossuficiéncia e direito a informagao.

Todavia, inaplicavel a espécie a inversao do o0nus probatorio.

De fato, posto que o quanto alegado pela autora, com a méaxima vénia,
ndo se afigura verossimil, sendo vejamos.

Repise-se que, segundo a inicial, o autor afirmou categoricamente que
“Em 11.08.2016 o autor efetuou um contrato junto a empresa NET, utilizando o
plano até meados de dezembro de 2021.

Ocorre que um ano apos o cancelamento do contrato, a requerida,
unilateralmente, passou a enviar novas faturas ao requerente, o que Se mostra
absurdo, pois o contrato fora rescindido ha tempos.

Ainda, a requerida vem se utilizando de envios de notificagoes
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extrajudiciais no intuito de tentar compelir o requerente a pagar um débito que ndo
deu causa.

As cobrangas enviadas ao E-mail do requerente informam que o mesmo
esta com um debito em aberto junto a empresa requerida no importe de R$ 487,23
(quatrocentos e oitenta e sete reais e vinte e trés centavos), vejamos:

()

O autor entrou em contato com a ANATEL no dia para tentar resolver
seus problemas, porém a resposta da empresa ndo foi condizente com as indagagoes
feitas pelo autor da demanda tendo o protocolo sob o numero 202112080073007.”
(sic - fls. 1/2).

No entanto, apds a contestacdo, em que a ré afirmou categoricamente que
o boleto era falso e que inexistia qualquer divida em aberto do autor para com a
empresa (fls. 51/77), a réplica, além de evasiva, pautou-se pela generalidade (cf. fls.
108/120).

Com efeito, além de sustentar a irregularidade da cobranga, o
autor/apelado passou a afirmar que seu nome havia sido inserido indevidamente no
cadastro “Serasa Limpa Nome” a pedido da ré/apelante, em razdo de divida
inexistente.

A proposito, confira-se trecho da réplica:

“(...) A parte autora nunca afirmou que a ré negativou seu nome, mas
sim que os referidos débitos, mesmo inexistentes, estdo sendo cobrados de maneira
completamente ilicita, fazendo-o acreditar que seu nome estava sujo perante os
orgdos de protegdo ao crédito.

Ainda, ndo se pode prevalecer a alegag¢do de que o servico denominado
“LIMPA NOME” oferecido pela SERASA objetiva apenas intermediar a
renegociagdo de dividas entre os consumidores e seus credores e, portanto, nao
geraria dano moral indenizavel, pois ndo implica em inscrigdo no cadastro de
inadimplentes. Isto porque, a inclusdo do nome da devedora no banco de dados da
ré denominado “LIMPA NOME” evidencia informa¢do desabonadora, porque leva
a conclusdo de que o nome “NAO ESTA LIMPO”.

O que se deve ter em mente é que: SO SE LIMPA AQUILO QUE ESTA
SUJO. Assim, é cristalino e evidente que a informagdo veiculada tem potencial para
induzir o consumidor a erro, caracterizando publicidade enganosa, pratica ndo
admitida pelo Codigo de Defesa do Consumidor nos termos do art. 37, §1.

Portanto, sendo a divida inexistente, o credor, ou qualquer mandatario
em seu nome, ndo pode demandar, judicial ou extrajudicialmente pelo débito. Com
este ato de oferecer proposta de negociacdo de dividas inexistentes, através da
plataforma da LIMPA NOME, as requeridas cometeram ilicito gerador de dano
moral indenizavel.

Portanto, a situagdo reflete hipotese de responsabilidade civil objetiva,
com culpa presumida do fornecedor de servigos, conforme os termos do art. 14 do
CDC.

Nesses termos, de rigor a procedéncia da demanda, com a consequente
declaracio de INEXISTENCIA DE DEBITO, considerando a evidenciada a
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inexisténcia, ja comprovada nestes autos.” (sic — fls. 109/110).

Vale dizer, o autor consideracdo alguma teceu em relagdo ao quanto
alegado pela ré no tocante a falsidade do boleto exibido na inicial e da fragilidade dos
dados nele contidos, como também em relacao a inexisténcia de qualquer débito em
aberto do autor em seu banco de dados, cujos prints encontram-se acostados a fls.
53/54.

Realmente, cabendo observar, nesse aspecto, que os boletos impugnados
(fls. 18/19), ndo trazem mesmo elementos minimos de identificacdo da contratagdo e
respectivo débito, sugerindo tratar-se de boleto falso, emitido por terceiros
fraudadores.

Nao pode passar sem observagdo, nesse aspecto, que o autor/apelado nao
negou a informag¢do contida na contestacdo, segundo a qual o beneficiario do boleto
impugnado seria outra empresa, qual seja, MERCADO PAGO REPRESENTACOES
LTDA., consoante os cddigos de barras informados (fls. 56/58; 18/19).

Nao bastasse isso, a despeito do logotipo da ré/apelante estampado nos
boletos (fls. 18/19), certo é que nada ha nos autos a indicar que a ré/apelante tenha
sido sua emitente ou mesmo favorecida, de modo a contrariar o quanto alegado em
contestacdo. Mesmo porque, ao que se tem nos autos, o pagamento dos boletos
sequer foi efetivado pelo autor/apelado.

Demais disso, nada ha nos autos a indicar que o nome do autor/apelado
tenha sido negativado ou mesmo inserido no cadastro “Serasa Limpa Nome” a
pedido da ré, como afirmado em réplica.

De fato, ndo veio aos autos qualquer dado sério e concludente nesse
sentido.

Dai porque, o quanto alegado pelo autor/apelante acerca da cobranga
indevida levada a efeito pela ré/apelante, ndo se afigura verossimil, impossibilitando,
derradeiramente, a inversdo do 6nus da prova in casu.

Com efeito, na medida em que a inversdo do Onus da prova nao ¢
automatica e irrestrita.

Oportuno asseverar que inversao do 6nus da prova em absoluto implica
em determinar que uma parte produza prova que, a rigor, estaria a cargo da parte
adversa.

Em outras palavras, inversdo do 6nus da prova em absoluto tem a ver
com a atribui¢do a uma parte da produgdo de prova que a rigor, por for¢a do que
dispde o CPC, incumbiria a outra, na defesa de seu direito.

Trata-se em verdade, face ao que se tem na legislacdo consumerista de
regra dirigida ao juiz na valoragdo das provas produzidas pelas partes e constantes
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dos autos.

Em suma, ¢ regra de apreciagdo de prova o que cabe ao julgador e ndo o
dever de uma parte substituir a outra na producdo da prova.

Realmente, admitir o contrario significa abrir precedente temerario e
campo fértil para fraudes, no qual o consumidor, batendo-se pela inversao automatica
e ilimitada do onus probandi, deduz alegacdes genéricas, nada prova e, mesmo
assim, sai vencedor da demanda, em franco abuso e desvirtuamento dos propositos
da lei consumerista.

Bem por isso, no cenario dos autos, mais razoavel se afigurava exigir da
parte autora a prova de que seu nome havia sido mesmo negativado ou inserido no
cadastro “Serasa Limpa Nome” a pedido da ré, o que ndo aconteceu.

Com efeito, ndo se afigura razoavel exigir da ré prova negativa, isto &,
que nao procedeu referidas inser¢des ou cobrangas.

Mais; a mingua de impugnacdo especifica, for¢coso convir que restou
incontroverso ndo s6 que o boleto impugnado é falso, como também que ele ndo foi

enviado pela ré/apelante e, portanto. o débito inexiste para com ela.

Logo, preservado o entendimento do juizo a quo, porquanto inexistente
(o débito) no mundo juridico, a improcedéncia do pedido de inexigibilidade do
débito, ¢ de rigor.

Nesse sentido, ¢ como vem decidindo este Eg. Tribunal, inclusive esta C.
Camara.

Veja-se:

“VOTO N° 42011 ACAO DE REPARACAO DE DANOS. Golpe do boleto
falso. Apelante que recebeu proposta de pagamento de parcela de financiamento
com desconto por meio de Whatsapp. Boleto encaminhado para pagamento com
informacgoes equivocadas, dentre as quais o numero do contrato e o beneficidario do
pagamento. Auséncia de confirmagdo da autenticidade do boleto nos canais
oficiais da instituicdo financeira. Desidia do Apelante. Inexisténcia de nexo de
causalidade entre os danos sofridos pelo Apelante e eventual falha de seguranca
da instituicdo financeira. Fortuito interno ndo configurado. Enunciado 12 da
Se¢do de Direito Privado do TJSP. Precedentes. Senten¢a de improcedéncia
mantida. Recurso nao provido.” (TJSP; Apelagao Civel
1005785-36.2023.8.26.0319; Relator (a): Tasso Duarte de Melo; Orgdo Julgador: 12°
Céamara de Direito Privado; Foro de Lengo6is Paulista - 1* Vara; Data do Julgamento:
10/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025 — g.n.).

“APELACAO — COMPRA E VENDA — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — Aquisi¢cdo de aparelho celular — Autor vitima de
fraude perpetrado por terceiro — Ag¢do julgada improcedente — Inconformismo do
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autor — Pretensdo ao reconhecimento da responsabilidade objetiva das rés —
Emissdo de boleto falso — Fraude praticada por estelionatdrio que ndo pode ser
imputada as requeridas — Culpa exclusiva do autor que ndo observou tratar-se de
site fraudulento — Falha na seguranca da parte ré nio evidenciada — Onus que
cabia ao autor — Art. 373, I, do CPC — Sentenca mantida — Verba honoraria
majorada (art. 85, §11°, do CPC) — Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1009139-18.2020.8.26.0079; Relator (a): Jos¢ Augusto Genofre Martins; Orgio
Julgador: 29* Camara de Direito Privado; Foro de Botucatu - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/11/2023; Data de Registro: 08/11/2023 — g.n.).

Outrossim, ndo ¢ possivel afirmar que a ré/apelante tenha, de alguma
forma, concorrido para a cobranga impugnada, maxime quando incontroversa a
falsidade do boleto correlato e demonstrado que inexistiu em tal boleto dados
minimos atinentes a contrata¢do outrora havida entre as partes.

Em outras palavras, os elementos de convic¢ao indicam que ndo houve,
in casu, vazamento de dados do consumidor a terceiros fraudadores por ato atribuido
a suplicada, ora apelante.

Logo, ndo se pode dizer que tenha havido falha nos servigos prestados
pela ré/apelante, inclusive de seguranga e banco de dados, de modo a justificar sua
responsabiliza¢do pelo evento noticiado, nos termos do art. 14 do CDC, e atrair
derradeiramente, a aplica¢ao do principio da causalidade em seu desfavor.

Ante todo o exposto, o acolhimento do recurso para julgar
improcedente a aciio, com a inversio das verbas de sucumbéncia, ¢ medida que

se impaoe.

Sucumbente, arcard o autor com o pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios que fixo, amparado no art. 85, §2°., do
CPC, em 10% sobre o valor atualizado da causa, observada, todavia, a gratuidade da
justica, da qual o autor e apelante € beneficiario (fls. 46).

Finalizando, deixo consignado, relativamente a recursos nao ordinarios,
que todas as normas por ela destacada foram consideradas, ainda que ndo citadas
expressamente.

Nunca ¢ demais lembrar que o prequestionamento ndo ¢ numérico, mas
sim tematico, ja tendo o E. Superior Tribunal de Justica decidido, no AgRg no Ag.
N° 345.636-0-SP, rel. Min. Antonio de Padua Ribeiro, Terceira Turma, Unanime, j.
16/08/2001, que: “no que se refere ao prequestionamento, esta Corte o tem admitido
de forma implicita. A ofensa a determinado dispositivo legal ou a divergéncia acerca
de sua interpretacdo ndo requer, obrigatoriamente, que o referido dispositivo tenha
sido mencionado no acorddo recorrido, desde que a questdo federal tenha sido
debatida no tribunal “a quo” (ver REsp. 260.142-DF, DJ de 16/04/2001, rel. Min.
Jorge Scartezzini; EREsp 181.6820-PE, DJ de 16/08/1999, rel. Min. Eduardo
Ribeiro; EREsp 144.844-RS, DJ de 28/06/1999, rel. Min. Luiz Vicente
Cernicchiaro)”.
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Com tais considerac¢des, pelo meu voto, dou provimento ao recurso.

NETO BARBOSA FERREIRA
Relator
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