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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1007426-27.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernanddpolis, em que ¢ apelante
ANDREA MARIA SALIONI DE CARVALHO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de

conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA DUARTE.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.
ROSANA SANTISO

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Voto n° 2.653

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao civel n° 1007426-27.2024.8.26.0189 — 1* Vara Civel da Comarca de

Fernanddpolis

Apelante: Andrea Maria Salioni de Carvalho

Apelado: Nu Financeira S/A - Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento

Ementa: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO. CONTRATACAO DE CARTAO DE
CREDITO DEMONSTRADA. NEGATIVACAO DEVIDA.
LITIGANCIA DE MA-FE CONFIGURADA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1.Apelacdo interposta pela autora contra sentenga que
julgou improcedente agdo declaratoria de inexisténcia de
débito c/c indenizacdo por danos morais, ajuizada sob a
alegagdo de que ndo teria contratado o cartdo de crédito que
deu origem a negativagdo. O juizo de primeiro grau
reconheceu a legitimidade da contratagdo e da negativagao,
condenando a autora por litigancia de ma-fe.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se a
negativacdo ocorreu de forma indevida, considerando a
alegagdo de auséncia de contratacdo valida do cartdo de
crédito; e (ii) estabelecer se ¢ cabivel a condenagdo da
autora por litigancia de ma-fé.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A assinatura eletronica por biometria facial constitui meio
idoneo e eficaz para a celebragdo de contratos, nos termos
do artigo 107 do Codigo Civil.

4. A instituicdo financeira demonstrou a regularidade da
contratacdo, do recebimento ¢ do desbloqueio do cartdo,
bem como a realizagdo de compras ¢ o pagamento de faturas
ao longo da relag@o contratual.

5. O o6nus de provar o pagamento do saldo devedor
incumbia a autora, ndo tendo ela se desincumbido dessa
obrigagdo.

6. A condenagdo por litigancia de ma-fé justifica-se pela
alteracdo intencional da verdade dos fatos e pelo
ajuizamento de demanda infundada, ndo sendo
desproporcional a penalidade aplicada, ndo comportando
redugdo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CC, art. 107; CPC, arts. 81,
capute § 2°, 85,§ 11,e 373, L.

Jurisprudéncia relevante citada: Sumulas n° 211 do STJ e n°
282 do STF.

Apelagio Civel n° 1007426-27.2024.8.26.0189 -Voto n°® 2.653 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela autora
em face da r. sentenca de fls. 205/208, cujo relatério adoto, com dispositivo assim
redigido: “Pelo exposto, e considerando o mais que dos autos consta, JULGO
IMPROCEDENTE a pretensdo formulada na inicial e extingo o feito, com resolugdo do
mérito, nos termos do artigo 487, inciso 1, do Codigo de Processo Civil. Sucumbente,
condeno a parte autora no pagamento das custas e despesas do processo, bem ainda em
honorarios advocaticios da parte contraria, os quais arbitro em 10% do valor da causa
atualizado, observada a gratuidade da justi¢a, caso deferida. Sem prejuizo, nos moldes do
artigo 81, caput, e respectivo §2° do Codigo de Processo Civil, de oficio, aplico a parte
requerente multa por litigdncia de ma-fé, que fixo em um 9% (nove por cento) sobre o valor
atualizado da causa, atualizado pela tabela pratica do TJSP até a data do pagamento (que
se revertera em prol da parte vé), a incidir juros de mora de um por cento (1%) ao més,
desde o trdnsito em julgado desta sentenga, frisando-se, ainda, que esta verba ndo esta
sujeita aos efeitos da assisténcia judicidaria, ou seja, ndo hd isengdo e ndo estd suspensa a

respectiva exigibilidade.”.

Sustenta a recorrente as fls. 214/231 que: a) mantém
relagdo de conta corrente com cartdo de débito com o réu, mas ndo contratou cartdo
de crédito; b) ndo foi apresentada copia do contrato objeto da negativagao,
devidamente assinado, mas meras telas sistémicas; ¢) ndo foi comprovada a entrega e
o desbloqueio do cartdo; d) faz jus a reparagdo por danos morais no montante de
R$15.000,00; e¢) os honorarios devem observar a tabela da OAB; e f) deve ser
afastada ou reduzida a condenagao as penas da litigancia de ma-fé. Pede a reforma da

sentenga para que sejam acolhidos seus pedidos.

Contrarrazoes do recorrido as fls. 235/240, pela rejeicao

do recurso.

E o relatorio.

Fundamento e decido.
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Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha

obice ao conhecimento da apelagdo interposta.
O recurso nao comporta acolhimento.

A questdo dos autos cinge-se a andlise de haver ou nao

a autora contratado o cartdo que gerou a negativacao.

E analisando os autos, entendo que a instituigdo
financeira comprovou a legitimidade da contratagdo e da negativagdo,

desincumbindo-se do 6nus que lhe cabia.

Convém destacar que a assinatura eletronica por
biometria facial constitui via idonea e dotada de eficacia juridica para a contratagdo

de cartdo de crédito, em consonancia ainda com o art. 107 do Codigo Civil.

No caso, a contratacdo do cartdo mediante biometria
facial restou devidamente evidenciada as fls. 104/123, 160/176 e 177/183, sendo que
também foi comprovado o recebimento do cartdo e o seu desbloqueio (fls. 56/64) —
cabendo apontar que os plasticos foram enviados para o endereco da autora presente
em seu cadastro (fls. 60/61, 63 e 104), ndo merecendo crédito a alega¢do de que
desconhece os recebedores, até porque a autora ndo nega ter aberto a conta corrente

(fl. 216).

Ainda, ¢ possivel se constatar do feito que o cartdo foi
utilizado para a realizagao de diversas compras, sendo que houve o pagamento de
faturas ao longo da relagdo estabelecida entre as partes (fls. 65 e 127/159), o que nao

ocorreria se o cartdo fosse oriundo de fraude.

Ademais, demonstrou o requerido que a autora deixou

saldo devedor em aberto (fl. 66), o qual veio a ser objeto de negativagdo.

Diante disso, cabia a requerente evidenciar ter efetuado
o pagamento de todas as faturas que possuia em aberto perante o réu, de modo a
comprovar que a negativacao foi realizada de maneira indevida. A autora, contudo,
ndo se desincumbiu de seu Onus probatorio, restando concluir que a negativagao

impugnada ¢ legitima.
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Por consequéncia, ndo ¢ o caso de declarar a
inexigibilidade do débito ou de condenar a instituicdo financeira ao pagamento de

reparacao por danos morais.

No mais, em relacio a condenagdo as penas da
litigancia de ma-fé, observo que a autora, ciente da legitimidade da operagdo, optou
por ajuizar demanda infundada, alterando a verdade dos fatos, de modo que deve ser
mantida a condenagdo — cumprindo ressaltar que o percentual arbitrado ndo ¢

desproporcional a gravidade da infragdo, razdo pela qual ndo merece redugao.

Ante o0 exposto, nego provimento ao recurso.

Por consequéncia, majoro os honorarios advocaticios,
em observancia ao artigo 85, § 11, do Coédigo de Processo Civil, para 12% sobre o

valor atualizado da causa — observada a gratuidade.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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