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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n?
1001468-78.2024.8.26.0474, da Comarca de Potirendaba, em que é apelante
JHONE DEIVID CLEBERSON LUIZ DA SILVA, é apelado SKY SERVICOS
DE BANDA LARGA LTDA.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 29 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores NETO
BARBOSA FERREIRA (Presidente) E SILVIA ROCHA.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
MARIO DACCACHE

Relator(a)
Assinatura Eletrénica
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Apelacao Civel n°® 1001468-78.2024.8.26.0474
Processo originario n°® 1001468-78.2024.8.26.0474
Apelante: Jhone Deivid Cleberson Luiz da Silva
Apelado: Sky Servicos de Banda Larga Ltda
Comarca: Potirendaba

Juiz (a): Marco Anténio Costa Neves Buchala
Voto n® 11701

Divida incluida na plataforma “Serasa Limpa Nome”
— Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido indenizatério — Sentenca de
parcial procedéncia — Danos morais ndo configurados
— Auséncia de provas de desdobramentos sérios ou das
condigoes estabelecidas no Enunciado n® 11 da Se¢do
de Direito Privado do TJSP - Desprovimento da
apelagdo do autor.

1. Versam os autos sobre acdo declaratoria de

inexisténcia de divida cumulada com pedido indenizatorio.

O autor alega desconhecer a origem da divida

inserida pela ré na plataforma Serasa Limpa Nome.

A sentenca (p. 102/108) julgou parcialmente
procedente a demanda, apenas para declarar a inexisténcia do
débito.

Em razoes de apelacao (p. 111/118), insiste o autor
que faz jus a indenizagao por danos morais, tecendo diversos

comentarios a respeito.

Recurso tempestivo e dispensado do preparo, pois

beneficiario da gratuidade judicidria.
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Contrarrazoes (p. 122/129).
E o relatério.

2. De inicio, convém ressaltar que ndo é caso de
suspensao do processo, conforme determinado no IRDR n®

2026575-11.2023.8.26.0000, pois o caso concreto nao trata de

divida prescrita.
No mérito, o recurso nao tem provimento.

O Enunciado n® 11 da Secao de Direito Privado do
TJ-SP assim dispde: “A cobranca extrajudicial de divida prescrita
¢ ilicita. O seu registro na plataforma 'Serasa Limpa Nome' ou
similares de mesma natureza, por si s6, nao caracteriza dano
moral, exceto provada divulgacao a terceiros ou alteracdo no

sistema de pontuacao de créditos: score”.

Estd claro, assim, que o registro na referida

plataforma, por si s, nao caracteriza dano moral.

Logo, nao prospera o argumento do autor a respeito

de danos morais presumidos.

Por outro lado, no sitio eletronico do Serasa é
possivel verificar que: “Ao ingressar no Serasa Limpa Nome nao
significa, necessariamente, que a sua divida esteja ou sera
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negativada. As dividas negativadas sao utilizadas para o calculo

do Serasa Score, independentemente de possuirem ofertas no

Serasa Limpa Nome. Ja as contas atrasadas (ndo negativadas)

nao sao utilizadas no cadlculo do Serasa Score”.

(https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/faq - Item "As
ofertas do Serasa Limpa Nome sao consideradas para o calculo do

meu Serasa Score?").

Ademais, nao foi comprovada a existéncia de
desdobramentos sérios que pudessem justificar a indenizagao

pretendida.

Por todos esses motivos, nao ha como acolher a

hipdtese de existéncia de danos morais.

3. Diante do exposto, proponho desprovimento da

apelacao. Sem reflexo nos honorarios de sucumbéncia.

MARIO DACCACHE
Relator
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