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Registro: 2025.0000314126

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1031104-05.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante VERA LUCIA

MONTEIRO DE LIMA, ¢ apelado DOCK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE ALMEIDA
(Presidente) E MARCIO TEIXEIRA LARANIJO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
NELSON JORGE JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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-- voto n. 35.151 --

Apelacao Civel n. 1031104-05.2024.8.26.0405

Apelante: Vera Lucia Monteiro de Lima

Apelada: Dock Instituicao de Pagamento S/A

Comarca: Osasco

Juiza de Direito sentenciante: Gilvana Mastrandéa de Souza

Sentenca disponibilizada em 05.12.2024.

APELACAO CIVEL- ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA- FRAUDE BANCARIA- ABERTURA DE
CONTA CORRENTE- DANO MORAL

— Acgdo declaratéria c.c. obrigagdo de fazer e danos morais-
Fraude- Abertura de conta corrente por criminosos- Indenizagao
fixada em capitulo ndo impugnado do decisum- Fixa¢do que deve
servir como repreensdo do ato ilicito — Enriquecimento indevido
da parte prejudicada — Impossibilidade- Razoabilidade e
proporcionalidade do quantum indenizatorio:

— A fixacdo de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e ser pautada no principio da
razoabilidade, sem que se transforme em fonte de enriquecimento
indevido da parte prejudicada. Bem por isso, a luz do principio da
razoabilidade, tem-se que a indenizagdo arbitrada deve ser
mantida.

ONUS DE SUCUMBENCIA

- Verbas sucumbenciais- Decaimento reciproco- Principio da
causalidade- Pedido extinto, sem resolugdo do mérito- Falta de
interesse de agir:

- Diante do decaimento reciproco das partes, cabivel a reparticdo
das verbas de sucumbéncia. Embora quanto aos danos morais nao
se verifique sucumbéncia reciproca, quando arbitrado o montante
em valor inferior ao estimado pela parte autora, a luz do
entendimento sedimentado na Sumula 326, pelo C. Superior
Tribunal de Justica, é certo que, sob a otica da causalidade, deve a
autora responder pelo pedido julgado extinto por falta de interesse
de agir.

RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos etc.
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Trata-se de recurso de apelacao interposto da
respeitavel sentenca a fls. 160/164, que, nos autos da acao declaratoria
c.c. indenizatéria movida por VERA LUCIA MONTEIRO DE LIMA contra
DOCK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, 1) JULGOU EXTINTO, sem
resolucao do mérito, na forma do art. 485, inciso VI, §3°, do Codigo de
Processo Civil, o pedido para condenar a ré em obrigacao de fazer,
consistente no encerramento da conta bancaria, por falta de interesse de
agir; bem como 2) JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTES os demais
pedidos, para declarar a inexisténcia da relacao juridica entre as partes,
com reconhecimento de que a autora nao procedeu a abertura de conta
junto a plataforma ré; e condenar a ré a pagar a autora a quantia de R$
3.000,00, a titulo de compensacdo por danos morais. Em razao da
sucumbéncia da ré e do principio da causalidade com relacdo ao pedido
extinto, sem resolucao do mérito, a autora foi condenada a arcar com 40%
das custas e despesas processuais, cabendo o remanescente a ré. Os
honorarios advocaticios de ambos os patronos foram fixados, por

equidade, em R$ 1.500,00.

Dessa respeitavel sentenca, interpés a autora
recurso de apelacao (fls. 167/181), sustentando a necessidade de parcial
reforma da r. sentenca, a fim de acolher integralmente os pedidos iniciais

e carrear o 6nus de sucumbéncia exclusivamente a ré.

Afirma a hipervulnerabilidade do consumidor
idoso, a luz do artigo 4°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor e do
artigo 2° da Lei n. 10.741/2003, bem como a gravidade no vicio da
prestacao dos servicos pela ré, a importar abertura fraudulenta de conta

bancaria em seu nome, circunstancia capaz de gerar abalo psicolégico
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profundo. Discorre sobre as funcoes reparadora e pedagogica do instituto,

cabendo ser consideradas, ademais, na fixacdao do valor indenizatério.

Entende que o montante arbitrado na origem
nao corresponde a realidade dos precedentes jurisprudenciais em
hipoteses analogas: “A indenizagdo deve ser suficiente para causar um
impacto financeiro significativo na Apelada, de modo a compelir a adog¢do
de medidas mais rigorosas de seguranca e controle interno. Valores
irrisérios podem ser interpretados como um incentivo a continuidade de
praticas inadequadas, uma vez que o custo de eventuais condenagoes

judiciais seria facilmente absorvido pela instituicao” (fls. 177).

Defende a impossibilidade de ser condenada
a pagar honorarios advocaticios, pois a distribuicdo do o6nus de

sucumbéncia desconsidera o principio da causalidade.

O recurso € tempestivo, bem-preparado (fls.
182/183) e fica recebido, nesta oportunidade, nos efeitos devolutivo e
suspensivo, por nao se enquadrar a presente hipotese dentre aquelas

elencadas no artigo 1.012, § 1°, do Codigo de Processo Civil.

A ré contra-arrazoou a fls. 191/196,

requerendo a manutencao da r. sentenca por seus proprios fundamentos.
E o relatorio.

I. Trata-se de acao declaratoria c.c.
indenizacdo por danos morais que VERA LUCIA MONTEIRO DE LIMA
move contra DOCK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, relatando a
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abertura fraudulenta de conta corrente, em 12.09.2024, em seu nome,
pois nunca manteve relacao juridica com a ré. Afirma ter tomado
conhecimento sobre o ocorrido, apdés ser vitima de estelionato, com a
realizacao de PIX para aludida conta a partir daquela que mantém no
Banco Mercantil. Pugna pela condenacdo da ré em obrigacao de fazer,
consistente no imediato cancelamento da conta bancaria, bem como ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor estimado de R$
10.000,00.

Indeferida a tutela de wurgéncia (fls.
131/132), a autora tirou o Agravo de Instrumento n.

2360263-51.2024.8.26.0000, nao conhecido em virtude de desercao.

Apos contestacao e réplica, sobreveio a r.
sentenca da qual interposto o presente recurso de apelacao, que nao

comporta provimento, contudo.

II. No mérito, cinge-se a controvérsia recursal
a pertinéncia do valor arbitrado para reparacao do abalo extrapatrimonial,

bem como a adequacao na reparticao do 6nus de sucumbéncia.

Pois bem. A caracterizacdo de vicio na
prestacdao dos servicos por parte da apelada e a ocorréncia de danos
morais constituem capitulos ndo impugnados do decisum, sobre os quais

operado transito em julgado parcial.

Quanto a fixacdao do valor indenizatorio, é
cedico que o montante deve observar os limites da razoabilidade. A acao

indenizatéoria nao pode servir para o enriquecimento do ofendido e
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tampouco deve ser fixada em valor infimo, devendo servir como forma de

repreensdao ao ofensor, de modo que nao mais repita tal pratica e

prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado, quando da fixacao da

indenizacao, agir com ponderacao e equilibrio adequados, uma vez que o

seu valor se apura por arbitramento judicial.

E de se considerar ter a ré procedido ao
cancelamento administrativo da conta impugnada pela autora, a qual
permaneceu em atividade por apenas cinco dias (fls. 27). E, nao obstante
tenha sido empregada para a pratica de crime de que foi vitima a autora, €
certo que o montante se revela suficiente para reparar os danos,
notadamente considerando o tramite da acao declaratoria c.c.
indenizatéoria  movida contra Banco  Mercantil (processo n.

1031012-27.2024.8.26.0405).

Nesse sentido, destaca-se o seguinte excerto
da r. sentenca guerreada: “No caso dos autos, ha que considerar, ainda,
que a conta feita indevidamente em nome da requerente subsistiu por curto
intervalo de tempo (entre os dias 12 e 17/09/2024 — fls. 27) e que ndo ha
demonstrac¢do de quaisquer outros transtornos, além da movimentacgdo da
quantia de R$ 2.000,00 (mencionada as fls. 02). Ressalte-se, ainda, que a
autora ndo trouxe melhores informagées sobre a dindmica da fraude que é
objeto de outra acdo judicial envolvendo o Banco Mercantil, de modo que
ndo ha melhores elementos para examinar a extensdo do dano
extrapatrimonial que a abertura fraudulenta da conta junto a plataforma ré

ocasionou” (fls. 162).

Por conseguinte, a mingua de outras

circunstancias além daquelas sopesadas para o arbitramento de origem, é
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razoavel a manutencdo do montante indenizatéorio em R$ 3.000,00, pois
referido valor se mostra adequado a necessaria compensacao dos
prejuizos experimentados, sendo capaz de reparar dignamente a vitima do
evento danoso, desestimulando condutas semelhantes da ré, sem ter o
condao de acarretar o enriquecimento ilicito de quem quer que seja. Sobre
aludido valor incidirdo os consectarios legais na forma arbitrada na

origem, uma vez que nao constituem objeto de insurgéncia recursal.

Igualmente, nao assiste razao a apelante

quanto a reparticdo da sucumbéncia.

Na espécie, houve a cumulacao de dois
pedidos. E, na cumulacdo de pedidos, deve ser considerada a
sucumbéncia da parte com relacdo a cada um deles, nao se perquirindo
sobre sua expressdo economica. No caso concreto, a autora cumulou o
pedido de obrigacdo de fazer, consistente no imediato cancelamento da
conta bancaria aberta fraudulentamente em seu nome, com o pedido de

indenizacao por danos morais.

E, embora quanto aos danos morais nao se
verifique sucumbéncia reciproca, quando arbitrado o montante em valor
inferior ao estimado pela parte autora, a luz do entendimento sedimentado
na Sumula 326 pelo C. Superior Tribunal de Justica; € certo que, sob a
otica da causalidade, deve a autora responder pelo pedido julgado extinto

por falta de interesse de agir.

No caso, quando da propositura da acado, em
18.10.2024, a conta bancaria ja havia sido encerrada administrativamente

pela ré, em 17.09.2024, informacao de pleno conhecimento da autora, que
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instruiu a peticao inicial com “Relatorio de Contas e Relacionamentos-

CCS” (fls. 27).

Nao se trata, portanto, de perda
superveniente do interesse de agir, pois, desde a propositura da acao,
possuia a autora conhecimento sobre a desnecessidade de formulacao de
pedido em tal sentido, cabendo, em tal sentido, a interpretacdao do artigo

85, § 10, do Cédigo de Processo Civil.

III. Ante o exposto, por meu voto, nega-se

provimento ao recurso.

Majoram-se os honorarios advocaticios
devidos pela autora para R$ 1.700,00, na forma do artigo 85, §§ 8° e 11,

do Cédigo de Processo Civil.

Respeitadas as decisbes dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a
fim de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdo s6 para esse fim,
por falta de sua expressa referéncia na decisdo entao proferida, ainda que
examinado de forma implicita, dou por pré-questionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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