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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1007830-10.2023.8.26.0126, da Comarca de Caraguatatuba, em que ¢ apelante/apelado
RUBENS GONCALVES PEREIRA, ¢ apelado/apelante ASSOCIACAO SANTA
CASA SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdao: Deram parcial
provimento ao recurso do autor e negaram provimento ao da ré. V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente), GIFFONI FERREIRA E CORREA PATINO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
ALVARO PASSOS

relator
Assinatura Eletronica



S

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 49336/TJ — Rel. Alvaro Passos — 22 Cam. de Direito Privado
Apelacao civel n° 1007830-10.2023.8.26.0126 (proc. digital)

Apte/apdo: RUBENS GONCALVES PEREIRA

Apdo/apte: ASSOCIACAO SANTA CASA SAUDE DE SAO JOSE DOS

Comarca:

CAMPOS

Caraguatatuba — 12 V. C.
Juiz(a) de 1° Grau: Arthur Lutiheri Baptista Nespoli

EMENTA

VALOR DA CAUSA — Impugnacdo — Acdo de
obrigacdo de fazer, visando a cobertura de cirurgia,
tendo sido negados apenas alguns materiais/
procedimentos — Acolhimento para que o montante
corresponda a somatoria de 12 (doze) mensalidades do
plano de saude — Descabimento — Retificacio para que
o valor corresponda aos itens recusados, ja que possivel
de ser aferido — Recurso do autor parcialmente
provido, improvido o da ré.

CONTRATO — Prestacdo de servicos — Plano de saiide
— Negativa de cobertura de materiais e insumos ligados
a cirurgia prescrita ao autor — Inadmissibilidade —
Inclusdo, na apolice, de tratamento para a moléstia,
devendo toda e qualquer medida tendente a minimizd-la
ou elimind-la ser coberta — Entendimento sumulado
por este Tribunal (Sumulas n’s 96 e 102) —
Descabimento, ademais, de limitar o acobertamento,
com base em parecer de junta médica sua, que atua na
defesa de seus interesses — Dano moral —
Configuracdo — Manutencdo do “quantum?”, fixado em
RS 5.000,00 — Recurso do autor parcialmente provido,
improvido o da ré.

Vistos.

Trata-se de recursos interpostos contra a r.
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sentenga de fls. 455/462, cujo relatério se adota, que julgou procedentes, em
parte, os pedidos para condenar a ré a realizar o procedimento cirurgico
prescrito ao autor, conforme relatério médico (fls. 40/41), com o custeio integral
dos materiais a serem utilizados e eventuais medicagbes, exames e outros
procedimentos necessarios, e para impor-lhe o pagamento de indenizagéo por
danos morais, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), devidamente corrigido,

além dos 6nus pela sucumbéncia.

O demandante suscita preliminar em relagao
ao acolhimento da impugnagao ao valor da causa, ja que foi indicada a quantia
correspondente a cirurgia por profissional experiente, ndo tendo, a ré,
apresentado qualquer documento que demonstre a excessividade do
montante. No mérito, pretende a majoragdo do quantum indenizatorio e da
verba honoraria, para que ela corresponda ao valor da obrigagdo somada ao

da lesdo moral. Ao final, prequestiona a matéria.

Ja a empresa, por sua vez, requer que a
condenacgao seja limitada ao quanto consta no laudo médico de fls. 40/41 e
44/46, tendo em vista que, ao impor-lhe o custeio de medicagdes, exames e
outros procedimentos, a obrigagao configura-se por demais abrangente, sendo
inexigivel segundo os critérios estabelecidos pela ANS; que, ante a divergéncia
técnico-assistencial verificada, necessaria a instauracdo de Junta Médica para
obtencao de parecer desempatador, nos termos da Resolugado CONSU 08/98;
que inexiste qualquer conduta ilicita sua, que pautou sua conduta em atos
normativos vigentes e no instrumento firmado pelas partes, ndo havendo falar-
se em dano moral. Alternativamente, pede a reducdo do quantum
indenizatério, em observancia os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade.

Com contrarrazbes de ambos os litigantes,
tendo, o segurado, arguido preliminar de nao conhecimento do apelo da

demandada, vieram os autos para reexame.
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E o relatorio.

Acolhe-se, de inicio e em parte, a questao

referente a impugnacéo ao valor da causa.

Ainda que se trate de obrigacao de fazer, na
exordial e pelo que se depreende dos documentos juntados pelas partes,
especialmente os de fls. 56 e ss., verifica-se que a cirurgia nao foi negada de

todo, tendo sido recusados apenas alguns materiais/ procedimentos.

Assim, o valor da causa deve de se restringir
ao que foi negado, ja que aferivel, e contanto que devidamente comprovado,
somado a pretensdo indenizatéria, e ndao a somatdria de 12 (doze)

mensalidades do plano de saude.

Consigna-se, no mérito, que o contrato em
questdo destina-se ao consumidor final, o que possibilita a incidéncia das
normas de Defesa do Consumidor, aplicando-se o entendimento do C.

Superior Tribunal de Justica a respeito:

Aplica-se o Cdodigo de Defesa do Consumidor
aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de

autogestao (Sumula n° 608).

No mais, tem-se que a tese defendida pela
empresa — de que o procedimento e os materiais prescritos ao segurado, em
virtude de cirurgia que teve de realizar, ndo estdo acobertados por n&o ter sido
recomendada pela Junta Médica instalada, € sempre apresentada e afastada

pelos Tribunais, especialmente ante o relatério de fls. 40 e ss.

Ao abranger, no contrato, determinada
moléstia, ndo cabe a seguradora definir qual o meio a ser utilizado para o seu
tratamento, inclusive para fins de averiguacao e origem da enfermidade, assim

como a terapia que deve ser adotada para fins de cobertura.
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Anota-se que toda e qualquer medida tendente
a minimizar ou eliminar a doencga relacionada deve ser coberta, sob pena de
inviabilizar a prépria fruicdo do plano contratado, devendo ser considerada
abusiva toda clausula que exclui de sua cobertura procedimento cuja moléstia
encontra-se acobertada, especialmente se os insumos e materiais indicados

pelo terapeuta estao relacionados ao ato cirurgico, como no caso.
Neste sentido:

Juizo de Retratacdo. Apelagdo. PLANO DE SAUDE. Negativa de cobertura de
"implante percutaneo de valva adrtica (TAVI)". Alegagdo de que o procedimento nao
esta previsto no rol da ANS. Inadmissibilidade. Honorarios advocaticios. Valor da
causa de R$1.000,00. Mantido o valor fixado de forma equitativa em R$1.500,00.
IRDR, Tema 1076, STJ. Valor do proveito econdmico que nado se mostra irrisério.
Recurso da autora provido. Recurso da ré nao provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1053837-17.2018.8.26.0100; Relator (a): Emerson Sumariva Junior; Orgdo Julgador:
52 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 5% Vara Civel; Data do Julgamento:

16/12/2022; Data de Registro: 16/12/2022).

PLANO DE SAUDE. Negativa de cobertura. Cirurgia e materiais solicitados para
tratamento de lombalgia. Falta de validacdo pela junta médica da operadora.
Necessidade do procedimento e dos insumos reconhecida. Recusa abusiva,
incompativel com o objeto do contrato. Indicacado de tratamento que cabe somente ao
meédico. Custeio junto a prestador ndo credenciado ao plano que sera integral
somente se a operadora ndo possuir, em sua rede, profissionais que oferecam o
atendimento solicitado. Dano moral configurado. Indenizagdo devida e bem fixada.
Cerceamento de defesa inocorrente. Recurso provido em parte (TJSP; Apelacao Civel
1015773-78.2022.8.26.0008; Relator (a): Augusto Rezende; Orgdo Julgador: 12
Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 22 Vara Civel; Data do

Julgamento: 21/06/2023; Data de Registro: 21/06/2023).

APELACAO CIiVEL. PLANO DE SAUDE. Obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por

danos morais. Sentenca de procedéncia. Negativa de cobertura para tratamento na
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coluna. Preliminar de cerceamento de defesa. Inocorréncia. Negativa de insumos
considerados desnecessarios por junta médica. Inadmissibilidade. Comprovada
necessidade do tratamento, a necessidade da cirurgia e dos materiais, ndo cabe a
operadora escolher o tipo de procedimento ou material a ser utilizado na cirurgia, mas
ao corpo clinico responsavel pelo tratamento. Abusividade configurada. Obrigagéo de
custeio. O plano de saude nao pode limitar os meios curativos. Aplicagao das Sumulas
96, 100 e 102 deste TJSP. Consoante o artigo 10, inciso VII, da Lei n° 9.656/98
somente pode ser excluida cobertura com relagdo ao fornecimento de proteses,
orteses e seus acessoérios quando néo ligados ao tratamento ou ato cirurgico, o que
nao é o caso. Danos morais. Nao configuracao. Inexisténcia de ofensa a atributos da
personalidade da autora, ou mesmo sofrimento intenso, que caracterize o dano de
ordem extrapatrimonial, ndo tendo o descumprimento contratual a magnitude apta a
ferir sua dignidade humana. Recurso parcialmente provido (TJSP; Apelacdo Civel
1011338-79.2022.8.26.0002; Relator (a): Ademir Modesto de Souza; Orgdo Julgador:
72 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 4% Vara Civel; Data do

Julgamento: 12/01/2023; Data de Registro: 12/01/2023).

APELAGAO — PLANO DE SAUDE — AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C.C.
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - Pretensdo de custeio de procedimento
cirurgico denominado cranioplastia, com prétese prototipada — Sentengca de
procedéncia — Inconformismo da operadora — Rejeicdo — Recusa fundada na limitagao
do rol da ANS — Abusividade da negativa — Sumula n° 102 deste TJSP — Rol da ANS
que traz apenas a previsao minima de coberturas — Quadro de saude com cobertura
contratual — Expressa indicacdo médica — Obrigacdo de custeio da cirurgia e dos
demais procedimentos relacionados — Cobertura obrigatéria dos materiais cirurgicos,
préteses e Orteses, quando relacionados ao procedimento cirdrgico indicado —
Inteligéncia do art. 12, Il, "e", c.c art. 10, VII, da Lei n°® 9.656/98 — Danos morais
cabiveis — Circunstancias excepcionais — Negativa que extrapolou o mero
aborrecimento cotidiano — Verificado o risco concreto de agravamento da saude da
paciente — Quantum fixado (R$10.000,00) que se encontra em consonancia ao que se
tem arbitrado em casos analogos — Precedentes desta Corte — Sentenga mantida —

NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO  (TJSP; Apelagédo  Civel
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1019669-39.2021.8.26.0405; Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador: 82
Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:

31/05/2022; Data de Registro: 31/05/2022).

APELACAO. PLANO DE SAUDE. Agdo de obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo por
danos morais julgada parcialmente procedente. Inconformismo da ré. Descabimento.
Grave patologia cardiaca. Necessidade de especifica e urgente cirurgia e exame
(implante percutdaneo de valvula adrtica e angiotomografia coronariana). Expressa
prescricdo médica. Recusa embasada na clausula contratual que exclui a cobertura.
Clausula abusiva. Incidéncia dos art. 422, 423 e 424 do C.C. Compete ao médico
prescrever o necessario tratamento da paciente para alcancar a cura da doencga, nao
sendo admissivel a interferéncia da ré. Sumula 102 do E. TJSP. Senten¢ga mantida.
Recurso improvido. (TJSP; Apelacao Civel 1006833-10.2021.8.26.0704; Relator (a):
Pedro de Alcantara da Silva Leme Filho; Orgéo Julgador: 82 Camara de Direito
Privado; Foro Regional XV - Butanta - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 27/08/2022;
Data de Registro: 27/08/2022).

Ademais, esse entendimento ja se encontra

sumulado por esta Corte:

Sumula 96: Havendo expressa indicagcdo médica de exames associados a
enfermidade coberta pelo contrato, ndo prevalece a negativa de cobertura do

procedimento.

Sumula 102: Havendo expressa indicagdo médica, € abusiva a negativa de cobertura
de custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por ndo

estar previsto no rol de procedimentos da ANS.

Assim, conceder contratualmente direito a uma
terapia, mas vedar a realizacdo de exames de controle da doenca, ou o
fornecimento de medicacao a ela associada, ou do tratamento, indispensaveis
a extirpacdo da moléstia do paciente, revela a impossibilidade de o contrato

firmado atingir o fim a que se destina, causando, por conseguinte, desequilibrio
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na relagcao contratual.

E ndo lhe socorre o argumento de ser haver
divergéncia de opinidao da junta médica, médico desempatador ou auditor, ja

que sao prepostos seus e que atuam na defesa de seus interesses.

Entendimento divergente, limitando o]
fornecimento de todos os meios necessarios a recuperagao/manutencado da
saude, fere o direito fundamental a vida, previsto na Carta Maior, e que deve

prevalecer sobre qualquer outro.

No mais, a recusa injustificada, em momento
de tormento e afligdo, é suficiente para causar dor e aumentar o sofrimento

daquele que ja se encontra em situagcédo de enfermidade.

Alias, o C. STJ tem se posicionado no sentido
de ser devida indenizagdo, no caso de negativa de cobertura de procedimento,
medicamento ou material necessario, a fim de assegurar o combate de
enfermidades previstas no plano de saude, diante do agravamento da situagéo

de aflicdo e angustia do segurado, ja fragilizado em razao de sua doenca:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAGAO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. RECUSA INJUSTIFICADA. DANO MORAL.
OCORRENCIA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. E possivel que o plano de
saude estabeleca as doengas que terdo cobertura, mas nao o tipo de tratamento
utilizado, sendo abusiva a negativa de cobertura do procedimento, tratamento,
medicamento ou material considerado essencial para sua realizacao de acordo com o
proposto pelo médico. Precedentes. 2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica firmou o entendimento de que "a recusa injusta de plano de saude a cobertura
do tratamento médico a que esteja contratualmente obrigado enseja reparagcido por
dano moral, uma vez que gera afligdo e angustia para o segurado, o qual ja se

encontra fragilizado pela doenca" (AgRg no AREsp 685.839/MG, Rel. Ministra MARIA
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ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 02/06/2015, DJe de 09/06/2015).
3. Agravo interno a que se nega provimento (Agint nos EDcl no REsp 1906566 / DF -
AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL 2020/0307357-7 - Relator(a) Ministro RAUL ARAUJO (1143) - Orgdo
Julgador T4 - QUARTA TURMA - Data do Julgamento 31/05/2021 - Data da
Publicacao/Fonte DJe 01/07/2021).

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE
TRATAMENTO MEDICO. DANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO ARBITRADA.
INAPLICABILIDADE DA SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1. Consoante a
jurisprudéncia desta Corte, é abusiva a negativa de cobertura da empresa operadora
a algum tipo de procedimento, medicamento ou material necessario para assegurar o
tratamento de doencas previstas no plano de saude. 2. A recusa indevida ou
injustificada de tratamento enseja condenacao por dano moral, uma vez que agrava a
situacédo de aflicdo e angustia do segurado, ja fragilizado em razdo de sua doenca.
Precedentes. 3. Agravo regimental a que se nega provimento (AgRg no AgRg no
AREsp 756252 / MS - Agravo regimental no Agravo regimental no Agravo em Recurso
especial 2015/0190108-9 - Relator(a) Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA (1146)
- Orgao Julgador T4 - QUARTA TURMA - Data do Julgamento 02/02/2016 - Data da
Publicacao/Fonte DJe 10/02/2016).

E tal entendimento tem sido adotado por esta
Corte:

ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS, COM BASE NA
IMPROPRIEDADE DA PRESTAGAO DE SERVIGOS MEDICOS HOSPITALARES
COBERTOS POR PLANO DE SAUDE - Demora injustificada da internacdo, da
disponibilizacdo de profissional especialista e da execugido da cirurgia equivalente a
recusa — Situagdo envolvendo urgéncia/emergéncia diante da gravidade do
diagnéstico, envolvendo idosa — Justa causa para a utilizacao da rede nao

credenciada e de profissional nao conveniado — Estado de necessidade —
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Exigibilidade do reembolso integral — Prejuizo extrapatrimonial configurado, segundo a
l6gica natural da vida — Ofensa a honra e a dignidade humana — Arbitramento
prudencial em R$ 10.000,00 — Precedente do Superior Tribunal de Justica —
Procedéncia da agdo — Sentenca alterada — Recurso provido (TJSP; Apelacao Civel
1020758-52.2015.8.26.0100; Relator (a): César Peixoto; Orgdo Julgador: 92 Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 112 Vara Civel; Data do Julgamento:

11/12/2020; Data de Registro: 11/12/2020).

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. Colecistite aguda. Internacdo em carater de
emergéncia. Cobertura negada pela operadora. Caréncia. Danos morais. Sentenca de
parcial procedéncia. Insurgéncia do autor, que pretende majoracdo da indenizacao.
Acolhimento. Conduta da ré causou inseguranca quanto a realizagdo do tratamento e
acarretou demora desnecessaria para realizagdo da cirurgia, exacerbando sofrimento
em momento tdo delicado. Indenizacdo fixada em R$15.000,00, conforme
jurisprudéncia desta Corte para casos semelhantes. Apelacdo parcialmente provida
(destaquei - TJSP; Apelagdo Civel 1029349-27.2019.8.26.0564; Relator (a): Edson
Luiz de Queiroéz; C)rgéo Julgador: 92 Camara de Direito Privado; Foro de Sao Bernardo
do Campo - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 09/09/2020; Data de Registro:
09/09/2020).

APELAGAO. PLANO DE SAUDE. Ac3o julgada procedente. Condenagdo da ré ao
custeio da cirurgia de microdiscectomia na coluna do autor, abrangendo internagéo
hospitalar, honorarios médicos, equipamentos, materiais, medicagao e todo o mais
prescrito pelo médico responsavel, até cabal recuperagdo, bem como ao pagamento
de indenizagdo por danos morais no valor de R$5.000,00. Inconformismo do autor
quanto ao valor dos danos morais. Cabimento. Recusa da ré que ultrapassou o mero
dissabor, causando ao autor, ja fragilizado pelas dores fisicas decorrentes do
problema em sua coluna, angustia e transtornos. Demora na realizagdo da cirurgia
que prorrogou seu sofrimento. Montante da indenizagdo que deve ser fixado no
sentido de desestimular a ré na conduta temeraria e nao causar o enriquecimento sem
causa do autor. Obediéncia aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Majoragéo do valor da indenizagdo por danos morais para R$10.000,00. Precedentes
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deste E. TJSP. Recurso provido (destaquei - TJSP; Apelacdo Civel
1003143-78.2017.8.26.0100; Relator (a): Pedro de Alcantara da Silva Leme Filho;
Orgao Julgador: 82 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 172 Vara Civel;

Data do Julgamento: 14/12/2017; Data de Registro: 14/12/2017).

APELAGAO. PLANO DE SAUDE. — Tratamento "home care" — Expressa indicacéo
médica — Quadro clinico indicativo da terapia — Sumulas n°® 90 e 102 do TJSP —
Indevida negativa de cobertura — Dano moral configurado - Abalo psicolégico que
supera o mero dessabor. Dano "in re ipsa". Condenagcdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais arbitrada em R$10.000,00. Correcdo monetaria a partir
da fixacao Sumula 362 do STJ. Juros de mora devidos a partir da citagao. — Apelo da
ré desprovido e recurso do autor provido (TJSP; Apelacdgo Civel
1003339-67.2020.8.26.0577; Relator (a): HERTHA HELENA DE OLIVEIRA; Orgao
Julgador: 22 Camara de Direito Privado; Foro de Sao José dos Campos - 72 Vara

Civel; Data do Julgamento: 12/05/2021; Data de Registro: 12/05/2021).

Considerando que o montante atribuido nao
pode ser de tal monta que represente enriquecimento ilicito para uma parte,
nem irrisorio, a ponto de ndo inibir a conduta tida como lesiva, e que o juiz ndo
esta adstrito ao valor indicado, representando, este, mera estimativa da parte,
o quantum arbitrado, na origem (R$ 5.000,00), deve de ser mantido, sendo

suficiente para atender a dupla funcéo do instituto indenizatério.

Tendo em vista o resultado a que aqui se
chega, com o acolhimento de parte do apelo do segurado e 0 ndo provimento
do inconformismo da empresa, a verba honoraria devida por ela deve de ser
majorada para 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da

condenacao, nos termos acima especificados.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposi¢cao de
embargos de declaracdo, Uunica e exclusivamente voltados ao
prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta instancia,

toda a matéria, consignando que ndo houve ofensa a qualquer dispositivo a ela
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relacionado.

Diante do exposto, dou parcial provimento ao

apelo do autor e nego provimento ao recurso da ré.

ALVARO PASSOS
Relator
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