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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014029-88.2021.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante UNIESP
S/A, sdo apelados ALINE GONZAGA DE FARIAS (JUSTICA GRATUITA) e
BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente), MARCIO TEIXEIRA LARANJO E ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA.

Sao Paulo, 31 de margo de 2025.
SIMOES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 10.177

APELACAO N°: 1014029-88.2021.8.26.0006
COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: UNIESP S/A

APELADA: ALINE GONZAGA DE FARIAS

JUIZA DE DIREITO: ANA LUIZA QUEIROZ DO PRADO

APELACAO - Acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo
juridica c¢/c indenizagdo por danos morais — Programa
"Uniesp Paga" - Negativagdo realizada pelo Banco do Brasil
em decorréncia da ausé€ncia de pagamento do FIES pela
instituicdo de ensino - Aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor — Prejudicial de mérito de prescrigdo alegada
somente em apelagdo - Conhecimento da alegagdo por se
tratar de matéria de ordem publica - Prescricdo decenal
aplicavel ao presente caso — Prejudicial rejeitada —
Incontroversa a adesdo ao programa "Uniesp Paga" -
Alegacdo de que a Autora teria descumprido clausulas do
contrato a impedir o pagamento do financiamento -
Auséncia de comprovagdo - Danos morais configurados —
Negativagdo - Dano in re ipsa - Quantum fixado de acordo
com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade —
Negado provimento ao recurso.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
por UNIESP S/A em face da sentenca proferida nos autos da acdo declaratéria de
inexisténcia de relacdo juridica c/c indenizagcdo por danos morais movida por ALINE
GONZAGA DE FARIAS em face da apelante e de Banco do Brasil, cujo relatério se adota,

que julgou procedentes os pedidos, determinando a corré Uniesp a assumir o financiamento
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estudantil FIES junto ao corréu, bem como condenando a parte ré, de forma solidaria, ao
pagamento de indenizacdo pelos danos morais no valor de R$ 8.000,00. Condenou as
requeridas ao pagamento dos 6nus sucumbenciais, arbitrados os honorarios advocaticios em
10% do valor da condenagdo. A sentenca foi integrada pela decisdo de fl. 766 que acolheu
embargos de declaracdo para sanar omissdo quanto a preliminar de ilegitimidade passiva do
corréu Banco do Brasil, declarando pela sua legitimidade para responder aos termos da

acao.

Apela a corré Uniesp requerendo,
preliminarmente, a concessdo dos beneficios da gratuidade processual. Alegou prejudicial
de mérito de prescricdo. Sustenta, quanto ao mérito, inexisténcia de propaganda enganosa e
cldusula abusiva. Argumenta com o fato de que a Autora ndo teria comprovado o
preenchimento de todos os requisitos para enquadramento no programa e recebimento do
beneficio de financiamento. Insurge-se contra a multa arbitrada para cumprimento da
obrigacdo de fazer determinada em sentenga, bem como contra os danos morais arbitrados,

afirmando inocorréncia.
Contrarrazoes as fls. 879/893.

O recurso ¢ tempestivo e interposto sem
preparo em razdo do requerimento de gratuidade processual. Determinou-se a juntada de
documentos para comprovagdo da alegada hipossuficiéncia. A parte ré ndao juntou
documentos e ndo se manifestou. O pedido de gratuidade foi indeferido e a Apelante

recolheu o valor do preparo, razdo pela qual se conhece do recurso.

E o relato do necessario.
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Trata-se de demanda declaratéria, por meio
da qual busca a autora condenar a corré Uniesp S/A a obrigacdo de assun¢do da divida
vinculada a Contrato de Financiamento Estudantil junto ao corréu Banco do Brasil S/A e a
condenacdo da parte ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais ante a inscri¢do de

seus dados nos 6rgdos de protecdo ao crédito.

Os pedidos foram julgados procedentes.

Apela a corré Uniesp.

Inicialmente, observo que a prejudicial foi
alegada apenas na apelacdo pela corré; por outro lado, por se tratar de matéria de ordem
publica, conheco da alegacdo para afastar a prejudicial de mérito de prescrigdo. Aplica-se ao
caso o prazo prescricional decenal, por se tratar de demanda que visa reconhecimento de
responsabilidade por inadimplemento contratual, nos termos do art. 205 do Cédigo Civil. O
prazo prescricional tem inicio quando do término do curso pela parte autora, portanto,
quando do momento da propositura da acdo, ndo havia decorrido (término do curso em

2018, propositura da agdo em 2021).

Nesse sentido ja decidiu este e. Tribunal de

Justica de Sao Paulo:

APELACAO. Acdo de obrigacio de fazer
com pedido de tutela antecipada e de
indenizag¢do por danos morais. Prestagdo de

servicos  educacionais.  Sentenca  de
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procedéncia. Recurso apresentado pela parte
ré. EXAME: preliminar de ilegitimidade
passiva afastada. Nulidade por violagdo ao
devido processo legal nao caracterizada.
Desconsideracao da personalidade juridica e
inclusdo de sbécio no polo passivo da
demanda. Cabimento. Prescricao afastada.
Pretensdao fundada em responsabilidade civil
contratual. Prazo decenal. Aplicacdo do
artigo 205 do Cdédigo Civil. Alegagdo da ré
de que a negativa de pagamento do
financiamento ocorreu em razdo do
descumprimento de cldusulas do contrato
pela requerente. Auséncia de prova da
ciéncia prévia e inequivoca da autora quanto
as exigéncias contratuais. Realizacdo de
trabalho voluntario pela autora em grande
parte do curso. Amortizagdo de juros
demonstrada. Ré que deveria ter notificado a
estudante sobre eventual descumprimento
das exigéncias contratuais e decorrente
desligamento do programa antes do término
do curso. Inobservancia do dever de boa-fé
entre 0os contratantes. Auséncia de
comprovacdo dos fatos impeditivos,

extintivos ou modificativos do direito da
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autora. Aplicacao do artigo 373, inciso II, do
Codigo de Processo Civil. Dano moral
caracterizado. Violacdo a direitos da
personalidade decorrente da frustragdo da
expectativa em relacdo ao pagamento do
financiamento pela ré. Quantum
indenizatdrio arbitrado em R$ 3.000,00.
Critérios da razoabilidade e
proporcionalidade. ~ Sentenca  mantida.
RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP;
Apelacao Civel 1045724-
98.2023.8.26.0100; Relator (a): Celina
Dietrich Trigueiros; Orgdo Julgador: 27°
Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 35* Vara Civel; Data do Julgamento:

28/06/2024; Data de Registro: 28/06/2024).

No mérito, a r. sentenca também deve ser

E incontroverso que a Autora aderiu ao

programa "Uniesp Paga", por meio do qual a institui¢do de ensino corré se comprometeu a

pagar o financiamento estudantil — FIES da Autora, contraido junto ao Banco do Brasil,

desde que preenchidos requisitos contratuais.

A corré¢ Uniesp afirmou que a Autora ndo
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cumpriu todos os requisitos exigidos no programa. A r. sentenca assim decidiu:

No entanto, algumas das obrigagoes
impostas para o pagamento do financiamento estudantil sdo abusivas e ndo poderiam ser
alcangadas pela aluna, como de fato ocorreu. No ponto, tem-se que a UNIESP imputa a
autora o descumprimento das seguintes clausulas contratuais: "Clausula 3.2: durante a
graduacdo foi avaliado com nota(s) inferior(es) a média sete (7,0), conduta incompativel
com o rendimento de exceléncia académica; Clausula 3.3: durante a graduac¢do ndo
protocolou e ndo comprovou nos autos o protocolo, até o dia 12 de cada més, os relatorios
e comprovantes da pratica de seis horas semanais de atividades de responsabilidade social;
Clausula 3.5: ndo realizou ou comprovou nos autos o pagamento da amortizagdo ao FIES,
no valor mdaximo de R$50,00 (cinquenta reais) a cada trés meses, desde a data da
contratagdo do FIES até a ultima parcela de juros antes do inicio do periodo de
amortiza¢do do contrato de FIES" (cfr. Fls. 335). No que tange a exigida "exceléncia
académica" tem-se que se trata de clausula contratual deveras subjetiva e na auséncia de
critérios objetivos para sua aferi¢do, a previsdo contratual deverd ser interpretada de
forma mais favoravel ao consumidor. Note-se que ndo é razoavel a exigéncia de média
escolar proxima da nota madxima para ter direito aos beneficios do contrato. Ainda que
assim ndo fosse, da andlise do historico escolar da autora acostado as fls. 366/372
depreende-se que, a despeito de algumas notas estarem abaixo da média exigida, ela ndo
foi reprovada em nenhuma matéria. Outrossim, a média aritmética das notas apresentadas
durante todo o curso supera a média exigida para aprovagdo e deve, portanto, ser
considerada suficiente para preencher o requisito subjetivo fixado pela institui¢cdo de
ensino. Ao revés do alegado pela parte ré, a prova do cumprimento da clausula 3.3 que
previa a comprovagdo da pratica de seis horas semanais de atividades de responsabilidade

social veio aos autos pela juntada dos documentos acostados a inicial, notadamente as fls.
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415/425. Veja-se que a requerente fez prova de que diligenciou junto a ré visando a
regularizagdo do pagamento do FIES e que enviou os documentos por ela solicitados, no
entanto, ndo recebeu retorno (cfr. Fls. 125/128. (...) Igualmente, veio aos autos a prova de
que os pagamentos das amortizagoes foram realizados, conforme extrato de fls. 98/99 e fls.
464/585. Assim, ndo ha justificativa razoavel para o ndo pagamento do montante principal

do Financiamento Estudantil (sentenca fls. 670/677).

A r. sentenca deu adequada solucdo a lide,
devendo ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, que ficam integralmente
adotados, conforme art. 252, do Regimento Interno do Tribunal de Justica, que estabelece
que "nos recursos em geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisao

recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de manté-la".

Inicialmente, observo aplicavel ao presente
caso as regras dispostas no Cdodigo de Defesa do Consumidor. A Autora é destinataria final
dos servicos prestados pela institui¢do de ensino, incidindo o disposto nos arts. 2° e 3° de

referida norma.

Quanto a alegagdo de auséncia de
comprovagdo de exceléncia no rendimento escolar, acres¢o ao decidido em sentenca que a
Apelante ndo demonstrou a ciéncia inequivoca da Apelada quanto ao fato de que a
exceléncia académica seria comprovada com aprovacdo com média superior a 7.0 em todas
as disciplinas e frequéncia acima de 75%. Nao ha, em nenhum dos documentos
apresentados, referida exigéncia, apenas a meng¢do acerca de "exceléncia académica". Note-
se, ainda, que os documentos juntados as fls. 63/78 (Fundo de Financiamento Estudantil —

FIES, Documento de Regularidade de Matricula - DRM) ha declaragdo de aproveitamento
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académico satisfatério para alguns semestres, para renovagao do financiamento.

A expressdo '"exceléncia académica" ¢
deveras generalista, dando margem a interpretacdo subjetiva, ndo sendo possivel, apos o
encerramento do curso, apenas para fins de preenchimento dos requisitos para pagamento do
financiamento, o alcance da média 7.0 referido pela instituicdo de ensino, tornando-se ato

arbitrario estipulado de forma unilateral pela corré.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 6°, inciso 11, prevé que ¢ direito basico do consumidor a informacao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem com sobre os riscos que apresentem.
Nao foi o que ocorreu no caso em tela. Dessa forma, imperioso o reconhecimento da
abusividade quanto a exigéncia de média superior a 7.0 em todas as disciplinas, para o
alcance da exceléncia académica, em que pese, inclusive, o fato de que a Autora so

apresentou média inferior a 7.0 em 5 disciplinas durante todo o curso.

Com relacdo a auséncia de comprovacao da
realizacdo de trabalhos voluntarios, a Autora trouxe aos autos diversos comprovantes acerca
dos trabalhos realizados (fls. 118/119 e 416/425). Ressalta-se que o documento de fls.
416/420 expedido pela propria Uniesp para controle das atividades ("Controle das
Atividades Voluntarias") é extremamente confuso, contendo anotagdes de anos diferentes na
mesma folha, ndo sendo possivel identificar, em alguns, a que més exatamente se refere a

entrega da atividade, alguns com data completamente ilegivel.

Finalmente, com relacdo a alegagdo de
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auséncia de comprovacdo de pagamento da amortizagdo do FIES, tal argumento nao se
sustenta, ja que a Autora trouxe aos autos a comprovacao de pagamento, conforme fls.

98/99 e 464/585.

Dessa forma, a quitacdo integral do contrato
¢ de responsabilidade da institui¢do de ensino, ndo podendo a autora ser cobrada pelo banco

e responsabilizada pela auséncia de pagamento.

Veja-se o entendimento jurisprudencial

desta C. Camara:

APELACAO - CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS. OBRIGACAO DE
FAZER - Autor que pretende que a
instituicdo de ensino seja obrigada a realizar
a quitacdo do financiamento obtido com o
FIES - Comprova¢ao do cumprimento das
obrigagdes  impostas —  Interrupcao
imotivada da amortizacdo do FIES -
Imposicdo para que a instituicdo de ensino
quite o financiamento — Necessidade: -
Restando demonstrando por parte do aluno o
cumprimento das obrigagdes impostas em
contrato formalizado com a instituicdo de

ensino para pagamento de financiamento,
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cumpre a ela efetivar sua contrapartida na
avenca, que corresponde ao pagamento do
financiamento estudantil. DANO MORAL —
Contrato de Financiamento Estudantil —
Obrigacdes contratuais cumpridas pelo
contratante — Ocorréncia — Negativa de
pagamento pela instituicdo de ensino -
Cobranca indevida — Inscricao do nome do
aluno nos Cadastros de Inadimplentes-
Indenizagdo — Cabimento: — E de rigor a
indenizacdo ao estudante, em razdo da
negativa do pagamento do financiamento
estudantil, conforme regularmente
contratado, apos ter ele cumprido com todas
as suas obrigacdes contratuais - Inscri¢do do
nome nos cadastros de inadimplentes que
caracteriza situacdo que ultrapassa a nogao
de mero aborrecimento. DANO MORAL —
Fixacdo que deve servir como repreensao do
ato ilicito — Enriquecimento indevido da
parte prejudicada — Impossibilidade —
Razoabilidade do quantum indenizatdrio: —
A fixagdo de indenizagdo por danos morais
deve servir como repreensao do ato ilicito e
pautada no principio da razoabilidade sem

que se transforme em fonte de
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enriquecimento indevido da  parte
prejudicada. -Bem por isso, o valor arbitrado
na origem deve ser mantido. RECURSO
NAO PROVIDO. (TISP; Apelagio Civel
1007889-23.2021.8.26.0302; Relator (a):
Nelson Jorge Janior; Orgdo Julgador: 13
Camara de Direito Privado; Foro de Jau - 1?
Vara Civel; Data do Julgamento:

21/05/2024; Data de Registro: 21/05/2024).

APELACAO - FINANCIAMENTO
ESTUDANTIL (FIES) — OBRIGACAO DE
FAZER — INEXISTENCIA DE DEBITO -
Pretensdo de reforma do capitulo da
r.sentenca que declarou nulas as exigéncias
realizadas pelas rés para justificar o
descumprimento da promessa de fls. 63 -
Obrigacdo de fazer consistente no
cumprimento do que foi prometido em
relacio ao  financiamento FIES —
Descabimento — Hipodtese em que houve, de
fato, promessa de bolsa integral com uma
unica obrigacdo atribuida & autora para o
usufruto do beneficio, qual seja, o
pagamento de até R§ 50,00 a cada trés

meses para a amortizacao dos juros, sendo o
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restante feito por meio do FIES e sem a

necessidade de um fiador — RECURSO

DESPROVIDO. APELACAO -
PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS ~  PROGRAMA
"UNIESP  PAGA" —  PREVISAO

CONTRATUAL DE AMORTIZACAO DO
FIES — OBRIGACAO DE FAZER — DANO
MORAL - Pretensdo de reforma da
r.sentenga que julgou procedentes os
pedidos da autora — Cabimento parcial —
Hipétese em que a ré ndo impugnou de
maneira especifica a motivagdo adotada pela
respeitdvel sentenca — Vicio de informagao
— Interpretagdo que deve ser benéfica ao
discente aderente — Impossibilidade de
oposicdo de novos requisitos a autora, por
implicar alteracdo unilateral do contrato —
Violagdo as garantias individuais do ato
juridico perfeito e do direito adquirido, que
também gozam de protecdo constitucional —
Autonomia universitiria que ndo abrange o
poder de alteragdo unilateral de contratos de
adesdo celebrados com discentes — Vedacao
de alteracdo de condicdo que ¢é vedada

também pelo CC, art. 122 — Obrigacdo de
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fazer (amortizagdo do FIES) mantida —
Dano moral configurado, pois a instituicdo
de ensino ré, ao nao quitar o FIES, deu
causa a negativacdo do nome da autora —
Indenizagdo que deve ser reduzida, no
entanto, para R$ 10.000,00, mais adequado
o valor para compensar o exacerbado grau
de transtorno experimentado pela autora, e
mais compativel com o patamar adotado no
julgamento de outros casos analogos por
esta Eg.13" Camara de Direito Privado -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelacao Civel
1015041-15.2022.8.26.0100; Relator (a):
Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca;
Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 9* Vara Civel;
Data do Julgamento: 08/11/2022; Data de

Registro: 08/11/2022).

O pedido indenizatério também foi
corretamente acolhido. Os fatos ultrapassaram o mero aborrecimento e geraram danos a
personalidade da autora, diante da preocupacdo, da humilhacdo e dos constrangimentos
causados. Houve negativagdo do débito, em decorréncia da auséncia de pagamento pela

instituicdo de ensino, caracterizando-se dano moral in re ipsa.
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Veja-se o entendimento desta c. 13* Camara

*ILEGITIMIDADE "AD CAUSAM" — Polo
passivo — Acdo de obrigacdo de fazer e
indenizatéria — Programa "Uniesp Paga",
por meio do qual a instituicdo de ensino
viabiliza o pagamento do FIES (Fundo de
Financiamento ao Estudante de Ensino
Superior), firmado pela autora junto a
instituicdo  financeira — Coligacdo e
interdependéncia  dos  contratos  de
financiamento estudantil e prestacdo de
servicos educacionais - Legitimidade do
agente financeiro para figurar no polo
passivo da demanda. COMPETENCIA —
Justica Estadual — Julgamento de demandas
envolvendo obrigagdes contratuais privadas
entre as partes — Inexisténcia de discussao
acerca das regras proprias do financiamento
estudantil (FIES), de descumprimento das
clausulas contratuais por parte dos corréus.
CONTRATOS - Prestacao de servigos
educacionais (Programa "Uniesp Paga") e
financiamento estudantil (FIES) — Aplicacao

das regras previstas no Cdédigo de Defesa do
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Consumidor - Relacdo de consumo -
Inversdo do 6nus da prova prevista no art.
6°, VI, do referido diploma legal —
Condigdes inseridas no contrato de garantia
de pagamentos das prestacdes do FIES
devidamente cumpridas pela autora -
Exceléncia académica — Auséncia de
informacdo clara e expressa no contrato
acerca da nota minima a ser atingida como
obtencdo desse requisito -  Critério
demasiado subjetivo, mas que se revelou
atendido, porquanto a aluna obteve média
suficiente para a aprovacdo no curso —
Trabalho  voluntario  comprovadamente
cumprido pela discente - Pagamento dos
juros trimestrais igualmente demonstrado,
anotando-se que ndo houve qualquer
notificacdo da parte ré para ressalvar alguma
circunstancia especial durante todo o curso,
observando-se que o ndo cumprimento de tal
exigéncia impossibilitaria o aditamento do
programa, o que no caso, foi efetivado em
varias oportunidades - Dever da parte
demandada de quitar o financiamento
estudantil pactuado pela demandante —

Dever de indenizar caracterizado - Danos
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morais decorrentes dos prejuizos
emocionais, econdmicos e académicos
suportados pela autora, além da inclusdo,
por parte da institui¢do financeira corré, de
seu nome em cadastros restritivos de crédito
em razdo do inadimplemento do contrato de
financiamento em tela — Valor -
R%10.000,00 — Manutengao - Observancia
da razoabilidade e da finalidade de coibir
condutas como as dos autos e oferecer certo
conforto ao lesado, sem favorecer seu
enriquecimento sem causa — SENTENCA
REFORMADA  PARCIALMENTE -
APELO DA AUTORA PROVIDO EM
PARTE E RECURSO DA CORRE UNIESP
S/A NAO PROVIDO.* (TJSP; Apelagio
Civel 1005412-92.2019.8.26.0400; Relator
(a): Heraldo de Oliveira; Orgdo Julgador:
13* Camara de Direito Privado; Foro de
Olimpia - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/01/2022; Data de Registro:

27/01/2022).

Os danos morais devem ser arbitrados em
valor suficiente para reparar o dano e repreender o ofensor para que ndo cometa mais o ato
lesivo, observando-se os limites da razoabilidade e proporcionalidade, sem ocasionar o
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enriquecimento ilicito do ofendido. Nesse sentido, a indenizacdo foi razoavelmente

arbitrada pelo Juizo a quo.

Do mesmo modo, ndo se ha que falar em
exclusdo da multa arbitrada em sentenca para o caso de descumprimento da obrigacdo de
fazer, porquanto ela decorre de expressa previsdo legal, bem como do poder geral de cautela
do juiz (art. 497 do CPC); a multa tem carater coercitivo e preventivo, ou seja, obrigar o
cumprimento da obrigacdo evitando o descumprimento da determinacao judicial. No caso, a
multa arbitrada pelo r. juizo nada tem de abusiva havendo, inclusive, limitacdo de R$
100.000,00, tendo sido assinalado prazo razoavel para o cumprimento da determinagdo
judicial (30 dias). Pretendendo a Apelante cumprir a determinagao judicial escorreitamente,

vale lembrar, ndo precisa preocupar-se com o arbitramento da multa.

A r. sentenga, portanto, deve ser

integralmente mantida.

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste
Relator NEGA PROVIMENTO ao recurso. Majoro o percentual da verba honoréaria devida
ao advogado da autora para 15% do valor da condenacdo, nos termos do art. 85, §11, do

CPC.

Por fim, dou por prequestionados os

dispositivos legais e/ou constitucionais apontados.

SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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