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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019767-64.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante GERALDA
FERNANDA ROSA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente), HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO E HELIO
MARQUEZ DE FARIAS.

Sao Paulo, 31 de marco de 2025.
ISRAEL GOES DOS ANJOS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 40.780.

A.C.N° 1019767-64.2024.8.26.0196 — FRANCA.
APTE: GERALDA FERNANDA ROSA.
APDO: BANCO PAN S.A.

ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORALIS.
Pretensdo de condenacdo do réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais em razdo da cobranga
indevida de seguro prestamista reconhecida em acdo
pretérita. Sentenga de improcedéncia. Pretensdo da autora
de reforma. INADMISSIBILIDADE: A ilegalidade da
cobranca do seguro prestamista foi reconhecida em acao
pretérita transitada em julgado. Entretanto, dano moral nao
configurado. Nao houve negativagdo do nome da apelante e
inexiste prova nos autos de cobranga excessiva ou vexatoria.
Demonstracdo da ocorréncia de aborrecimentos que nao
geram o dever de indenizar. Sentenga mantida.

RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra ar.
sentenca de fls. 257/262, cujo relatério se adota, que julgou
improcedentes os pedidos formulados na a¢do indenizatéria por danos
morais ajuizada por Geralda Fernanda Rosa contra Banco Pan S/A. Em
razao da sucumbeéncia, a autora foi condenada a arcar com as custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios, fixados em

10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade de justica.

A autora apela a fls. 267/275 sustentando que sofreu
danos morais em razao das cobrangas abusivas. Pleiteia o provimento do

recurso para reformar a r. sentenca.
Foram apresentadas contrarrazoes a fls. 351/365.

E o relatorio.
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Inconformada com a improcedéncia da agdo, a

autora interp0s apelagao.
O recurso nao merece provimento.

E cabivel ao caso a aplicacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor e da inversao do 6nus da prova, porque a questao tratada
¢ relativa ao direito do consumidor. Ha hipossuficiéncia econdmica e

financeira da autora.

O fundamento da ag¢do decorre de fato do servico
(art. 14 do CDC), de forma que a inversao do 6nus da prova resulta do §

3°, do art. 14 do CDC.

(¢]

Nos autos do processo n
1005808-26.2024.8.26.0196, foi reconhecida a abusividade da cobranga
do seguro prestamista em contrato de financiamento firmado entre as
partes. Entretanto, ao contrario do que alega a autora, ndo houve
demonstragao nos autos do alegado dano moral decorrente da cobranga

abusiva.

Cabe ressaltar que o dano moral que gera o dever
de indenizar ¢ aquele que extravasa o campo dos meros aborrecimentos,
percalcos e pequenas ofensas. O mero incomodo ¢ o desconforto de
algumas circunstancias em razdo da vida em sociedade ndo servem para

a concessao de indenizacao.

O que gera direito a reparagdo e’ o efetivo dano

moral consistente em constrangimento ou em outro tipo de sofrimento, o
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que nao foi demonstrado no caso em julgamento.

Os documentos constantes dos autos demonstram

que que nao houve negativacdo do nome da apelante.

A apelante ndo comprovou que sofreu outras
consequéncias concretas em decorréncia do ocorrido. Nao foi juntado
documento algum neste sentido. Nao h4 nos autos demonstracdo de

cobranca humilhante ou vexatoria também.

Desse modo, nao restou configurado qualquer ato
ilicito praticado pelo apelado a justificar a condenagdo ao pagamento de

indenizagdo por danos morais.
Desta forma, a r. sentenca deve ser mantida.

Considerando-se o desprovimento do recurso da
autora e o trabalho adicional desenvolvido pelo patrono do réu, devem
ser majorados os honorarios advocaticios de 10% para 12% sobre o

valor da causa.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso, majorados os honorarios advocaticios em favor do patrono da
parte apelada para 12% sobre o valor da causa, observada a gratuidade

de justica.

ISRAEL GOES DOS ANJOS
RELATOR
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